Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

A NYILT INNOVACIO ELONYEI ES AZ INNOVACIO
KINYITASAT SEGITO HALOZATI EGYUTTMUKODESEK

Kovacs Istvan
gyakornok (tanarsegéd)

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Menedzsment ¢s Vallalatgazdasagtan
Tanszék
kovacs.istvan@mvt.bme.hu

Kulcsszavak: halozatosodas, klaszter, marketingkommunikacié, nyilt innovacio.

1. BEVEZETES

Napjainkban a vallalatok tobbsége raeszmélt arra, hogy az innovaciés Otletek megosztasa
tovabberdsitheti piaci jelenlétiiket. A nyilt innovaci6 az elméleti kutatdsokban és a gyakorlati
alkalmazasban is egyre nagyobb teret kap. Olyan elénydket kindlhat az egyes szervezetek
szamara, mint példaul a sajat iizlet gyorsabb ndvekedése a megnovelt kutatasi kapacitas altal,
vagy a belil eredetileg nem meglévo, kiviilrél szarmazd Otletek beépitése a szervezeti
tudasvagyonba.

A nyilt innovéci6 folyamatat egy masik szemszogbdl vizsgalva azonban szamos veszéllyel is
taldlkozhatunk. Példaul ha az egymassal halozatban miikodd vallalatok id6 eldtt osztjak meg
tudésukat, ,,sebezhetébbé” vallnak a K+F teriiletén folytatott versengésben. A megosztas és a
megOrzés kozotti dilemma feltehetéen az idézitésben rejlik. A til kordn megosztott tudas
lehetévé teszi a konkurens vallalatok szdmara, hogy kutatdsi koltségeket megsporolva
versenyelonyre tegyenek szert az Otletadoval szemben. Viszont, ha talkéson keriilnek
nyilvanossagra az eredmények, akkor csokkenhet a potencidlis tarsak csatlakozasi
hajlandosaga.

Folyamatban 1évd kutatdsomban tobbek kozott arra is keresem a valaszt, hogy mennyire
jellemz6 a szervezeten kiviili fejlesztési Otletek bevondsa a tagok innovacios gyakorlataba,
melyek a segitd és gatld tényezdi az innovacios folyamatok haldzati egyiittmiikodésben valod
megvalosulasanak, valamint, milyen kommunikacids eszkozokkel 6sztondzhetd az innovacio
kinyitasa?

A kiilonb6z6 tipust halézatok fontos szerepet toltenek be a vallalkozasok nyilt jellegli
innovacios egyiittmiikddésében. Idehaza az innovacid kinyitdsat tdmogatjdk a kiilonbozo
ipardgban miikodé halozati egyiittmiikodések, mint példdul az innovacids klaszterek.
Kutatdsom egyik irdnya, a klasztereken keresztiil megvizsgalni az innovacid kinyitdsanak
lehetdségeit, iparagi jellemzdit, valamint a tagszervezetek marketing tevékenységére
gyakorolt hatésait.

2. NYILT INNOVACIO

Az innovacio klasszikus megkozelitése szerint a vallalatok sajat eréforrasaik felhasznalaséval
K+F-es tevékenységekbe ruhdznak be és mindezek mellett sajat tulajdonukat alkoto szellemi
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tokéjiik megorzésére torekednek. Ezzel szemben a nyilt innovacio nem csak a belsd szellemi
toke felhasznalasaval noveli a vallalat innovacids képességét, hanem a kiilsd koérnyezetbdl, a
kiils6 partnerektdl (beszallitok, fogyasztok stb.) szarmazé Stletek bevondsan keresztiil a sajat
Otletek masok szamara torténd elérhetéségéig probalja meg a szervezet szellemi vagyonat
novelni.

Az innovaci6 kinyitasanak elsddleges magyardzata talan az lehet, hogy egy, partnerek nélkiil
miikodd szervezet nem biztos, hogy a piacon végbemend, egyre gyorsuld valtozasokra,
izolaltsagabol eredden megfeleld K+F-es valaszt tud adni. A versenyképesség megdrzése
szempontjabol ezért ma mar nélkiilozhetetlen, hogy kiilsé partnerek bevonasaval ndvelje
innovacios otleteit, valamint meglévé mind emberi-, mind pedig fejlesztésbeli kapacitasait.

A nyilt innovacio modellje (lasd 1. abra) szerint, az egyes kutatasi és fejlesztési programok a
kiils6 technoldgiai forrasokbol is kiindulhatnak, és a projektek az innovacios folyamat
fazisaiban beléphetnek. A modell elnevezése azért nyilt”, mert egy Stlet tobbféle mddon is
bejuthat az innovacids folyamatba, és tobbféle megoldas van arra is, hogy elhagyja azt
(Chesbrough, 2004).
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1. abra: Nyilt innovaciés modell
Forras: Henry Chesbrough, 2004

A nyilt innovacid szdmos elonyt kindlhat alkalmazéi szamara. Egyrészt felgyorsithatja a
termékek piacra keriilésének az idejét, valamint elérhetévé tehet a vallalat szamara eddig
elérhetetlennek hitt szellemi toke megszerzését. Masrészt csOkkentheti az innovacids
folyamatok koltségeit, hisz kockdzatmegosztast tesz lehetdvé a partnerek kozott, valamint a
fogyasztoi igényekhez torténd alkalmazkodést is megkonnyitheti. Tovabba mindezeken
keresztiil novelheti a vallalati imazst és reputdciot is, hisz ha egy nalunk imazsban erdsebb
vallalattal dolgozunk egyiitt, az a mi reputacionkra is kihathat.

A nyilt innovéacié szamos megkdzelitése arra mutat ra, hogy a menedzsereknek ra kell
¢brednilik arra, hogy a leglijabb innovacids Otletek nem csak a vallalat hatdrain beliilrél
szarmazhatnak, valamint, hogy a K+F tevékenységben ma mar nem csak a vallalat
alkalmazottai vehetnek részt, hanem mindezeket kiils6 forrasokbol is bebiztosithatja a
szervezet. Azonban mig ezek az eldnydk és magyardzatok egyértelmiinek tlinnek
megfigyelhetd, hogy a nyilt innovaci6 alkalmazésa tobb problémaba is litkozik.
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Az innovacid kinyitdsdnak kérdéskore felveti azokat az aggalyokat, amelyek a vallalatbol
szarmazo Otletek megovasara vonatkoznak. Hisz gondoljunk csak bele, mi torténhet, ha
masok az Otleteinket jobban, sikeresebben fel tudjak hasznalni, valamint hogyan védhetnénk
meg sajat szellemi tokénket, ha azokhoz masok konnyen hozzaférhetnek.

A Kklasszikus menedzseri gondolkoddsmoddal rendelkezd szervezeti vezeték szamara az
innovaci6 kinyitasa szinte elfogadhatatlan, hisz szembe megy mindennel, amit eddig tanultak
¢s végeztek. A 2. dbra bemutatja, hogy melyek lehetnek a nyilt innovacid egyes céljai,
valamint, hogy alkalmazasa soran mely kulcskérdésekre is fontos megtalalni a valaszokat.

Azonositaniés kiakndzni a stratégiai elonyoket
« Ertékteremtés és differencialas céljabol egyesiteni az dsszetett technologiakat
* Megérteni a pontos sziikségleteket, erdoségeket, gyengeségeket és a teljes technolégiai helyzetet

Nem csak a ...

* Vasarloitechnologiarol * Egy olyan portfolio
* AK+F outsourcingrol létrehozasaral, amellyel
e Stratégiai ellaté olyan kapcsolatokat és

halézatokat épithettink ki,
melyek elérhetévé
tesznek Uj technologiai
eljarasokat, fogyasztoi
szlikségleteket és
jovébenilehetdségeket.

menedzsmentroél
» Fogyasztoiadatgylijtésrol

e Szervezetek vasarlasarol
520l

Kulcs kérdések

*Hol taldlhaté a helyes egyenstly a belsé/kiilsé technolégia kozott?

* Mely tertiiletekbe invesztaljunk, valamint tartsuk belsé kontrollunk alatt? Hogyan sajatitsuk el a
tobbit?

2. abra: Nyilt innovacid céljai
Forras: Mildred A. Hastbacka, 2004

A nyilt innovaci6 tehat egy paradigma, amely azt feltételezi, hogy a cégeknek kiilsd és belsd
oOtleteket egyarant kell alkalmazniuk, amikor fejlesztik technologidjukat, eszkdzrendszertiket,
valamint kommunikéciojukat. Az tlizleti modell mind beliil, mind kiviil keletkezett Gtleteket
felhasznal az értékteremtésre, egyidejlileg bels6 mechanizmusokat definial a megteremtett
értek egy részének elsajatitdsara. Ezaltal a nyilt innovacid olyan szignifikans lehetdségeket
biztosit a vallalatoknak, hogy azok a szervezet kiilsd kornyezetébdl juthatnak intellektualis
forrasokhoz.

2.1. Otlépcsés modell: a nyilt innovacié és a tudas integralisa

A nyilt innovaci6 egyik legnagyobb kihivasat az jelenheti, hogy sikeriil-e azonositania K+F-
es tevékenységilink folyamataban azt, hogy hol is és kiknél helyezkedik el a szdmunkra
nélkiilozhetetlen tudas. Tehat kik azok, akik részt vehetnek a K+F-es tevékenységekben,
valamint, hogy kikt6l szarmazhatnak a fejlesztésbe bevonhatd otletek. Ebben segithet a 3.
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abran lathato 6tlépcsds modell, melyben a nyilt innovacié alapfeltételei, valamint a tudés
integralasa figyelhetd meg.

Az innovacio kinyitasa

A kontroll és a
motivacio

Az innovdcios Azslznér::;ra:lo Megfelelé Effektiv
folyamatok slkiilozhetet! tudasintegralé koordinalé
hviaipteli vl e mechanizmusok mechanizmus

tudé's’ kivalasztasa alkalmazasa
azonositasa

kozotti
egyensuly

Iépéseinek
definialasa

3. abra: Otlépcsés modell: a nyilt innovaci6 és a tudds integraldsa
Forréas: Wallin, Von Krogh, 2010

Elso lépcso: Az innovdcios folyamatok lépéseinek definidlasa

El6szor definidlnunk kell az innovacios folyamatok egyes 1épéseit, hisz az otlettél a termék
piacra vezetéséig néhany specialis 1épésen haladunk végig a K+F folyamatan. Ezek az
Otletgeneralés, a koncepcid fejlesztése, a koncepcio kiértékelése, a prototipus kifejlesztése, a
piac tanulmédnyozésa, a kezdetleges termelés, a teljes piaci termelés, a piac-bevezetési
kampény, az értékesités €s a disztribucid. A Iépések természetesen tovabb bonhatoak, de az
innovdcios folyamatok kezdetleges szakaszaban felesleges teljes részleteiben leirni ezeket a
folyamatokat. Itt inkabb arra kell Osszpontositanunk, hogy megallapitsuk ezen feladatok
milyen tipusuak és idében hogyan kovetik egymast.

Természetesen, ahogy az innovacio elérehaladottabb fazisba keriil a menedzsereknek meg
kell értenilik, hogy milyen szervezeti, kulturdlis, pénziigyi €s technikai kihivasokkal kell
szembenézniiik a folyamat egyes részei alatt, és ezek hogyan oszlanak meg az egyes
tevékenyseégek kozott.

A modell elsé 1épcséfoka felhivja a figyelmet arra is, hogy a vallalaton beliili hatalmi
viszonyokbol is szdrmazhatnak belsé konfliktusok, hisz példaul lehet, hogy a szervezet
menedzserei a nyitott innovacios folyamatok mellé teszik le a voksukat, mig a bels6 K+F-es
kollégak ezt rossz szemmel nézhetik, hisz konkurens oOtletekkel kell felvenniiik ez altal a
versenyt. Ennek lehetséges megoldasa lehet, ha parbeszédbe kezdiink az alkalmazottakkal és
megvitatjuk a pro és kontra érveket az innovacid kinyitasa, valamint az egyes szakaszaival
kapcsolatban (Wallin, Krogh, 2010).

2. lépcso: Az innovdcio szamara nélkiilozhetetlen tudas azonositasa

A modell masodik 1épcsdjénél az innovacids folyamat soran felmeriild tudast kell azonositani.
Tobbféle megkozelités 1étezik. Az elsé ilyen a személyi tudas, példaul azonositani kell a
csapatot vagy az egyéni szakembereket, akikre sziikségiink lesz az innovacids folyamat soran.
A maésodik megkozelités szerint lehet a fizikai tudds. llyen lehet példaul a biologiai
képességek, kémia, fizikai tulajdonsagok. A harmadik megkozelités a technikai tudasra
vonatkozik, mely sordn példaul a mikroprocesszorra, mint technikai eszkozre, vagy a
mechanikai alkalmazasokra van sziikség. Tovabba megkiilonboztetiink még piacalapi tudast,
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melynél példaul lehet nem szerinti- vagy jovedelem szerinti szegmentalds, valamint ismeriink
még geogrdfiai tudast is (példaul megye, régio stb.).
Természetesen a nyilt innovacié elméletét alkalmazva a menedzsereknek nem szabad azt
hinniiik, hogy minden tudas ¢és szellemi tOke adott a vallalaton beliil. Ezt megértvén és
figyelem el6tt tartvan gyorsabban juthatnak a kiilsé szellemi tudashoz.
A kovetkezo kérdések segithetik a masodik 1épcsd megértését és feltarasat:
e Hol helyezkedik a legjobb tudas, amely megoldja az innovacids folyamat eme
feladatat?

e Hozzaférhet6 ez szamunkra?

e Ha nem, milyen kiils6 forrasokbol érhetd el szamunkra?
Lathatjuk, hogy az utols6 kérdés is arra utal, hogy nem minden tudas taldlhatdé meg
szervezeten belil.
Végiil pedig fontos megérteni azt is, hogy a feladatok és a tudas 0sszekotése a nyilt innovaciod
sikerességének egyik alap feltétele kell, hogy legyen. Hisz igy tudjuk igazén felmérni, hogy
adott személyek, csoportok milyen kompetencidkkal, milyen iddbeosztassal érhetdek el,
valamint nem utolso sorban, milyen tudéssal ¢s képességekkel rendelkeznek.
Természetesen az emberek, csapatok felkutatisa és fejlesztésbe torténd bevonasa csak a
kiindul6 pontja a nyilt innovacié alkalmazédsdnak. A gyakorlatban nem csak a szakmai tudas
alapozza meg a jovObeni sikerességet, hanem egyéb faktorok is, mint példaul az egységes és
pozitiv munkakoriilmények, kozos értékek és normék, valamint attitidok. Ezeken kiviil fontos
még megemliteni a szakértelem megbecsiilését is (Wallin, Krogh, 2010).

3. lépcso: Megfelelo tudasintegralo mechanizmusok kivalasztasa

A megfelelé tudasintegraldo mechanizmusok alatt azt értjiik, hogy milyen specifikaciok
mentén hatarozzuk meg a szellemi tékével rendelkezd kiilsd résztvevoket ¢és belsod
alkalmazottakat, személyeket, csoportokat és ezeket hogyan kapcsoljuk Ossze a nyilt
innovacids folyamatok menedzselésével.

Els6 korben a menedzserek szabdlyokat fektethetnek le, hogy hogyan emelik be a kiilsé tudast
a szervezeti K+F-es folyamatokba. Példaul szabalyozhatjak, hogy milyen esetekben teszik
elérhetdvé kiilsd partnerek szamara a belsd innovacios oOtleteket, valamint meghatarozhatjak,
hogy milyen felmeriilt problémakkal kapcsolatban keresik a konzultacios lehetdségeket a
vallalaton kiviil es6 partnerekkel.

Természetesen ahhoz, hogy mindezt meg tudjuk valdsitani fontos a feladatok pontos
meghatarozasa, a letisztult célok azonositasa, valamint a sziikséges tudas feltarasa.
Masodsorban fontos meghataroznunk a feladatokkal kapcsolatban azt is, hogy id6ben mikor
jelentkeznek az innovacios folyamat soran (Wallin, Krogh, 2010).

4. lépcso: Effektiv koordindlo mechanizmus alkalmazasa
Fontos megismételni, hogy az innovacio 0j értékeket teremt az 1) tudason keresztiil €s mivel
szervezetek és kiilsé partnerek dolgoznak egyiitt, ezért fontos, hogy milyen koordinald
mechanizmusokat alkalmazunk a nyilt innovacié folyamata soran. Néhany kozponti téma,
amellyel foglalkoznunk kell, ha a nyilt innovaciot szeretnénk alkalmazni:
e Milyen kivalasztdsi folyamaton keresztiil keriilnek be a kiilsd partnerek a nyilt
innovéacios folyamatba?
e Hogyan hatarozzuk meg ¢és értékeljiikk a feleldség koroket az egyes feladatokkal
kapcsolatban?
¢ Ki birtokolja a nyilt innovaciobol szdrmazé szellemi tulajdonokat?
e Hogyan oszlik meg a profit és a veszteség a résztvevok kozott?
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e Hogyan ddlnek el a fontosabb kérdések? Kik a belsé és kik a kiilsd résztvevok a
dontéshozatalban ¢és mekkora sulya van a szavuknak?
e Ki ellendrzi a kiilsé partnerek munkajanak mindségét?
e Hogyan kezeljiik a konfliktusokat (a belsd és kiils6 résztvevok kozott)?
Ezeknek a kérdéskoroknek a megvalaszolasa segitheti a menedzsereket a nyilt innovacios
projektek elinditasa elott. Természetesen a kérdésekre adott valaszok fiiggnek attol is, hogy
példaul milyen technoldgiat kell kifejleszteni az innovacids folyamat sordn, vagy esetleg,
hogy hany kiils6 partnerrel dolgozik egyiitt a szervezet (Wallin, Krogh, 2010).

5. lépcso: A kontroll és a motivacio kézotti egyensuly

A nyilt innovacié szakirodalma keveset foglalkozni a Kiilsé partnerek motivilasaval és
jutalmazésaval. Hisz mig maga a nyilt innovaciét alkalmazé vallalat €s menedzsmentje a
megvaloésult projektekbdl szarmazo elénydket élvezi addig a kiilsd partnerek motivacioja
kevésbé megoldott.

El6szor is az emberek tobbségét motivalja az a tudat, hogy valami 1 fejlesztésében vehet
részt és novelheti annak értékét sajat munkéja és Gtletei révén. Viszont ugyanakkor, ahogyan
elorébb ¢€s elérébb jut a projekt egyre jobban érzik azt, hogy nekik is részesiilniiik kell a
megvaldsult profitbol akar a munkabéren keresztiil, akéar egy jobb karrier lehetdség altal.

A motivécion tal megjelenik még a kontroll kérdéskore is. Sokszor a vallalatok tobbsége
azzal csokkenti a kiilsé résztvevok motivaltsagat (féleg a belsd, elhivatottsagbol eredd
motivaciodkat), hogy erds kontroll mentén probalja megkovetelni a magas munkamindséget.

A menedzsereknek meg kell taldlniuk az egyensulyt a kozott, hogy bebiztositsdk a megfeleld
munkamindséget ¢és ne csokkentsék, hanem inkdbb ndveljék a kiilsé résztvevok
elhivatottsagat és motivaltsagat. Természetesen ez minden egyes projekt esetében mas és mas
egyensulyi helyzetet eredményez (Wallin, Krogh, 2010).

A fentebb felsorolt 6t 1épcsdéfok megkoveteli a menedzserektdl, hogy végiggondoljak a nyilt
innovacio egyes 1épéseit, hogy felismerjék a sziikséges tudast, hogy megfeleld tudasintegrald
mechanizmusokat alkalmazzanak, valamint, hogy 0j motivacios €s kontroll rendszereket
alakitsanak ki az egyes K+F-es projektek soran.

Az azonban alapvetéen megfigyelhetd, hogy mig a szervezeteket ciklusokban miikddnek,
addig a ciklikussagnak koszonhetden a menedzserek is egyre jobban megtanuljak felépiteni és
irdnyitani a nyilt innovacios projekteket és természetesen megértik, hogyan is tehetik a
vallalat hatarait ,,atjarhatobba”.

Végiil pedig a 4. dbran foglaltam 6ssze, hogy milyen szervezeti, lizleti stratégiai, valamint
er6forrasbeli informaciokra és adottsdgokra van a vallalatoknak sziikségiik ahhoz, hogy
folyamatos innovacios tevékenységiikben, mind a belsé, mind a kiilsé er6forrasokra épiteni
tudjanak.
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Mi az innovéacids
Jovokeép?

~ Melyek a jovébent
fontos technoldgiak?

Effektiven
hasznaljuk fel a
kilsé innovacidt?
Hasznositjuk a
partneri
kapcsolatainkat?

Kire épithetink a
vallalaton belil a
partnen kapcsolatok

Hogyan tarthatjuk kialakitasa soran?

fent akilsé és a
belsé forrasokbdl a

maximalis értékeket? /

/
/

4. abra: A nyilt innovécio és a kiils6, valamint belsd forrasok kapcsolddasi pontjai
Forras: Hastbacka, 2004

Jol lathat6, hogy a nyilt innovaciot alkalmazé szervezetnek figyelniiik kell a szervezeti
innovacids kultlrdra, magara a tarsszervezetekre, valamint a valtozé technologiai
szerepkorokre is, hisz ezaltal tudjak meghatarozni, hogy kik is alkotjak azokat a partneri
kapcsolatokat, amelyekre a K+F folyamatadban épithet a szervezet.

E mellett azt is meg kell vizsgalniuk, hogy milyen bels¢ illetve kiilsd forrasok allnak a
rendelkezésiikre. Ezek milyen koltségvetést kovetelnek meg, valamint, hogy ez hogyan oszlik
meg a két forras kozott. Talan a nyilt innovacio egyik legfontosabb kérdése mertilhet fel ennél
a lépésnél, mégpedig az, hogy hogyan tarthatjuk fent a kiils6 és a belsé forrasokbol a
maximalis termék, szolgaltatas értékeket.

Természetesen a nyilt innovaciot alkalmaz6 vallalatnak el kell dontenie, hogy milyen
innovacios jovoképpel rendelkezik. Ezen beliil pedig foglalkoznia kell azzal, hogy
rendelkezésére allnak-e azok a technoldgidk és otletek, amelyek ezeket tamogatjak.

Végiil pedig, ami mindezt koriilhatarolja az a folyamatos innovacios tevékenység, mely soran
megprobaljuk értékelni, hogy mennyire hatdsosan hasznaljuk fel a kiilsé innovacids
forrasokat, partneri kapcsolatainkat, valamint, hogy ezeket milyen modszerekkel
menedzseljik.

3. A KLASZTEREK SZEREPE AZ INNOVACIO KINYITASABAN

Hazankban a nyilt innovacio elterjedésének egyik alapjat képezhetik a méar ma is mikodo
innovacios klaszterek. Megkozelitéleg 200 hazai innovacids klaszter ismert, melybdl csupan
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25-nek sikeriilt megszereznie az elmult években az akkreditaciot. Kutatasomban erre a 25
akkreditalt klaszterre fokuszalok.

A Kklaszterek elésegitik és tamogatjak a mikro-, Kis- és kozépvallalkozasokat abban, hogy
egyszeriibben novekedjenek ¢és fejlddjenek a piacon. Egyrészt a meglévd kapacitasok, a
technoldgidk és a szakmai tudas egymas kozotti elosztasa és koordinaldsa révén, masrészt a
kozos fellépés és a piaci megjelenés szakmai tevékenysége altal.

A Kklasztermenedzsment biztositja az eréforrasok racionalisabb kihasznalasat az iparagaktol
fliggd kutatasi teriileteken. A klaszterek biztositjdk az innovativ termékek piacra viteléhez
szlikséges feltételeket €s eréforrasokat a helyi kutatasi eredmények hasznosulasa érdekében.
Az  egylttmikodés piaci szempontbol a klasztertagok hazai ¢€s nemzetkozi
versenyképességének javulasat, piaci eredményeinek novekedését eredményezi, mig kutatés-
fejlesztési szempontbdl az alkalmazott kutatds ardnyanak és a szabadalmak szamanak
novekedéséhez, valamint a jelentds eredményeket felmutatd kutatok hazai foglalkoztatasahoz
jarulhat hozza.

A klaszterek kiemelt célja a kozos kutatdsok eredményeként 1étrejott tudasintenziv termékek
piaci bevezetése ¢&s értékesitése, amely az egységes kiilfoldi megjelenéssel kiegésziilve a
tagvallalatok export értékesitésének dinamikus ndvekedését eredményezheti.

Egyszeriien fogalmazva a Klaszterek tehat helyi, lokalis vallalkozasok haldzatba tomoriilését
jelenti egy adott iparagon beliil. Természetesen idehaza is megfigyelhetd, hogy az egyes
klaszterek mas €s mas szabalyozassal, mas €s mas feltétel rendszerrel miikodnek és példaul
fogadnak tagokat koreikben.

A klaszteresedés eldnyei a kovetkezokben foglalhato dssze:

e pozitiv lokalis hatds a munkaerdpiacra, valamint a vasarloi piacra,

e aklasztereken beliili egyiittmiikodések 1étrejotte,

¢ intenziv informéciocsere a tagok kozott, mely a kreativitast is ndveli az innovacios
folyamatok alatt,

o cgységes fellépés lokalis és nemzetkdzi piacokon,

e olyan plusz marketing elénydk, melyeket egyediil a vallalat nem érhetett volna el,
példaul javult reputacid, iméazs, megszerzett piaci pozicio, U1j piacra torténd betorés
stb.

Klasztertagsdagot szerezhet akar kutatd egyetem, non-profit kutatohely, mikro-, Kis-
kozépvallalkozas, egészen a multinaciondlis cégekig. Sajnos Magyarorszagon megfigyelhetd
egy sulyos probléma. Ez a stlyos probléma pedig az, hogy a feltalalok, az egyetemi kutatok, a
start-up emberek vagy vallalkozasok és a mikro- és kisvallalkozasok nagyon nehezen tudnak
a piacra kijutni. Tehat az egyes klaszterek elsddleges misszidja az, hogy Ugy végezzenek
projektkatalizalast és ugy toborozzanak tagokat, hogy valahol a legvégén biztositva legyen a
piaci bevezetes.

A Kklasztertagok egyik motivacidja az, hogy olyan partnereket taldlhassanak, akik tudnak
segiteni nekik a sajat termék- €s szolgaltatasfejlesztések megvalositasdban vagy olyan plusz
kompetencia behozataldban, amivel 6k nem rendelkeznek. Esetleg kapacitds behozatala is
megtorténhet, hogyha a résztvevo tagoknak nincs elegendd fejlesztési kapacitasuk.

Az a tény, hogy ma az egyes gazdasagi tevékenységek a klaszteresedés felé tendalnak abbol
vezethetd le, hogy a klasztertagsdg révén egyrészt csokkennek a tagvallalatok koltségei,
masrészt rugalmas elényodkkel is felruhazza a szereploket (magas munkaerd és egyéb forrasok
mobilitdsa révén), valamint innovacidés elonyoket is kindl a résztvevOk szdmara
(tudasmegosztas és kooperacid révén).

Maguk a klaszterek erdsen régiofiiggdek, tehat egyes régiokon beliil miikodnek. Tobb kutatas
is bebizonyitotta, hogy azok a régiok, ahol erds klasztermiikdodés figyelhetd meg, az
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innovacioban is vezetd régidknak szamitanak, mig azok, ahol szinte alig jelenik meg a
klaszteresedés, alulmaradnak az innovacios tevékenységekben.

A fent felsorolt érvekbdl kitlinik, hogy maguk a klaszterek egyfajta el6ljaroi lehetnek a nyilt
innovaci6 szemléletmodjanak az elterjedésében, hisz egyfajta bizalmi keretet teremtve arra
Osztonzik a tagokat, hogy egymas kozott Gtleteket, prototipusokat, er6forrasokat 0sszanak
meg, ezaltal novelve a termék vagy szolgaltatas piacra keriilésének esélyeit.

4. KUTATAS

Mint ahogy mar emlitettem kutatdsomban arra keresem a valaszt, hogy mennyire jellemzd a
szervezeten kiviili fejlesztési otletek bevonédsa a tagok innovacios gyakorlatdba, melyek a
segitd ¢és gatlo tényezdéi az innovacids folyamatok haldzati egylittmiitkddésben valo
megvaldsulasanak, valamint, milyen kommunikacios eszkdzokkel 0sztondzhetd az innovacio
kinyitasa?

Mindezeket a hazai innovacios klasztereken keresztil mérem fel, mind kvalitativ, mind
kvantitativ kutatasi médszerekkel. Jelenleg, a kvalitativ kutatasi szakaszban tart a felmérésem.
Mivel kutatasom jelenleg is folyamatban van és tobb szakaszbodl all, ezért sajnos nem all
moédomban még tényszerli adatokat kozolni. Az viszont elmondhatd, hogy a fent leirt
megallapitdsok bebizonyosodni latszanak az altalam végzett és folytatott kutatas eddigi
eredményeibdl is.

Elmondhat6, hogy kutatdsom legfébb irdnydt a kommunikacié adja. Tehat, hogy a nyilt
innovacié milyen forméaban és milyen kommunikacios platformokon jelenhet meg az egyes
vallalatok, és iparagak korében, valamint, hogy idehaza a klaszterek korében milyen
kommunikécios (belso, kiilsd) eszkozoket alkalmaznak, hogy a tagokat az innovacios Gtletek
megosztasara serkentsék.

Az eddigi mélyinterjuk alapjan megfigyelhetd, hogy minden klaszternél a kdzos tudasnak van
nagy jelentdsége, mely megjelenik a termék értékesitésében a piacon. Mindemellett a
klaszternek 1épést kell tudni tartani a globalis piacon a technolodgiai ujitdsokkal. Tehat hogy
minél naprakészebb termékekkel, és esetleg ha van lehetdség, akkor teljesen 1j termékkel
tudjanak megjelenni a belfoldi és nemzetkézi piacokon egyarant. Tovabba, nem csak a
klaszter égisze alatt ,,0sszerakott” termékeket lehet a klaszter promoécids vagy kommunikacios
platformjain keresztiil értékesiteni (példaul konferencia-, kiallitas részvétel), hanem az egyes
tagok mar meglévo termékeiket, szolgaltatasaikat.

Megfigyeltem, hogy volt olyan klaszter, amely a kiils6 kommunikacidjaval sajat maga
probalkozott az elmult években és még mindig foglalkozik is, viszont a nagyobb tagszammal
mikodék ma mar inkabb kiils6 kommunikacios ligynokséget biznak meg azzal, hogy
felépitsék a halozat kommunikécidjat. Ez jelent arculati kérdéseket, ez jelent
eseménypozicionalasokat, a klaszter pozicionalast a szaktjsagirok korében, az orszagos
lapokban, iparagi pozicionalast illetve kormanyzati pozicionalast.

Az eddig megvizsgalt klaszterek fele-fele aranyban alkalmaznak szakmai alapu workshopokat
és talalkozokat azért, hogy a tagok egymast megismerjék. A halozatok egy része ezzel
probalja meg katalizalni a tagok kozotti egyiittmiikodéseket, valamint a bizalom kialakitasat.
Példaul a MultiMédia klaszternél elmondta a klasztervezetd, hogy ,,a szakmai workshopokon
utdn az emberek igényelték, hogy még ott maradjanak 10-20 percre és mas dolgokrol is
beszélgessenek.” Ugy gondoltak hat, hogy valamilyen kétetlenebb formaban probaljdk meg
0sszehozni a tagokat, ezért 1étrehoztak a HighTechPubot.

»2Most mar azt latjuk, hogy nagyobb az igény az ilyen jellegli Osszejovetelekre, mint a
szakmai workshopokra. Erre kihat az is, hogy a workshopokat nappali idépontokban szoktuk
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rendezni, melyre nagyon nehéz vezetdket napkdzben kirdngatni a sajat iroddjukbol, ezért az
informalis Osszejoveteleket kivanjuk erdsiteni, mert az latjuk, hogy az embereket munka utan
konnyebb mozgositani.” (részlet Lemak Géborral, a MultiMédia Klaszter vezetdjével késziilt
mélyinterjubol).

5. KONKLUZIO

A nyilt innovaci6o fontos eszkozei lehetnek az olyan vallalkozdsoknak, amelyek a gyorsan
valtoz6 piaci feltételek mellett versenyképesek szeretnének maradni. Természetesen a nyilt
innovaci6 sem kockdzatmentes. Fontos, hogy a vallalatok felmérjék kapacitasaikat,
képességeiket és tudasukat, amelyek révén egyediek lehetnek a piacon. Tovabba fontos, hogy
felismerjék, hogy az innovaciés folyamatok mely részét kell kinyitniuk a vallalati érintettek
fel¢, illetve mely érintetteket érdemes bevonni ezekbe a folyamatokba. A vallalkozasoknak
meg kell érteniiik, hogy:
e a sikeres innovacio ma mar gyorsabban eléviil — ezért is fontos, hogy folyamatosan
innovativ maradjon egy vallalat. Ez jelentheti szdmara a versenyeldny egyik kulcsat.
® a tudas barhonnan szdarmazhat — a vallalat nem szigetelheti el magat a kiilsd
partnerektol.
o az uj online kommunikdcios trendeket is kovetni kell — hisz ezek révén a legegyszeriibb
¢s legkoltséghatékonyabb létrehozni a kiilonb6z6 halozattipusokat.
Kutatdsom soran felismertem, hogy a hazai szervezetek koérében a nyilt innovécio
felfogasanak elterjedését a mar 1étezd innovacios klaszterek jelenthetik, hisz ezek azok a
K+F-es haldzatok, amelyek mar jol bevalt modszerekkel Osztonzik a tagszervezeteket arra,
hogy egymassal és ne egymas ellen végezzenek termék-, szolgaltatasfejlesztéseket.
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ENGLISH SUMMARY

This article tries to define the connection between open innovation, intellectual capital and
clusters. I'll try to explain, how enterprises should enlarge their networks in aim to create new
marketing opportunities and increase their customers loyalty.

So why do we need to deal with open innovation? Because open innovation offers a
significant opportunity to leverage intellectual resources from outside the company. In fact,
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despite the number of resources available internally, the very largest companies have the
greatest need for open innovation because of a natural tendency for institutionalized thought
associated with any large entity.
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