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1. MARKETINGKUTATAS AZ UZLETI INTELLIGENCIA ESZKOZEIVEL

A felsdoktatasi intézmények miikodése szempontjabol az idei és jovO év kdzponti
intézkedései meghatarozéak. A demografiai helyzetet figyelembe véve a miikodést
befolyasold, tobbek kozott a 1étszamesokkentésre alapozd hatdrozatok pontos ismerete nélkiil
is megallapithatdo az egyik legfontosabb marketing feladat, az értékes fogyasztok, azaz a
hallgatok megszerzése és megtartasa. Alapvetd marketing cél a leendd hallgatok hiteles
tdjékoztatdsa és meggydzése mellett a jelenlegi hallgatok elégedettségének ndvelése, a
hallgatoi vagy egyéb fogyasztoi é€lettartam értékének maximalizalasa, a szolgaltatdsmindség
javitasa.

A szikilé kozponti eréforrasok miatt a marketingkutatds kiterjesztése versenyelonyt
biztosithat az intézmények szdmadara, mert igy szerezhetd relevans informacid a fogyasztok
attitlidjérol és fogyasztasi szokasaikrél. A marketingkutatas, - Kotler megfogalmazasa szerint
- egy konkrét marketinghelyzethez k6tddd adatok és megallapitasok szisztematikus tervezése,
gyljtése, elemzése ¢és jelentése (Kotler 2006, 158.). Napjaink marketingkutatdsa nem
intézményekben a kezdeti szakaszaban tart, ami még inkdbb igaz az informatikai rendszer
rész¢ét jelentd marketing informacids rendszerre (MIR). A dolgozatban targyalt kutatasi
eszk0z, az adatbadnyaszat még nem 4ltalanos, integracidja elenyészd, de a meggydzo
eredmények, valamint az 0j eszk6zok koltségeinek csokkenése a késdbbiekben a rendszeres
hasznalatot 0sztonzik. Magyarorszagon a felsoktatasi intézmények folyamatait minddssze
2007 ota vizsgaljak adatbanyaszati eszkozokkel, mig a tékeerds profitorientalt cégeknél ez
évekkel korabban elkezd6dott. A vizsgalatok tobbsége az online oktatasi feliileteket (e-
learning) hasznal6 hallgatok viselkedésével, szokasaival foglalkozott.

A marketingkutatds a marketing-mix barmely részéhez kapcsolddhat (Kotler 2006, 159.),
jelen tanulmany elsdsorban a marketingkommunikaciot helyezi a kozéppontba, azon beliil is a
dontéselokészitést, ami a marketingkommunikacios folyamat kezdeti szakaszanak eleme (1.
abra). A fentebb felsorolt marketing célok, - mint a fogyasztoi kapcsolatépités f6 céljai - a
hagyomanyos €s az online marketingkommunikaci6 kialakitdsdnal egyarant hangsulyosak. Az
egri Eszterhazy Karoly Fdiskola informatikai rendszereire alapozva a masodik fejezet taglalja
az adatbanyaszatra alapozott marketingkommunikécidos problémak dontéstamogato
lehetdségeit, majd az adatbanyaszat bemutatdsa utan egy példa leirdsa kovetkezik az
adatbanyaszat alkalmazhatdsagara.
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1. abra: A fels6oktatasi marketingkommunikacios folyamat elemei, fébb 0sszefliggései
Forras: Kurath 2010, 180.

2. EGY INTEZMENY  MARKETINGKUTATASANAK LEHETSEGES
ADATBANYASZATI IRANYAI

A hazai profitorientalt szektorban mar hozzavet6legesen egy évtizede felmeriilt az igény a
jelentds, elektronikusan tarolt adatmennyiség statisztikai alapokon tali értékelésére, valamint
egyes, jo eséllyel bekovetkez0 események predikcidjara, azaz az {izleti intelligencia (Business
Intelligence, BI) bevezetésére. Az intézményi szintli dontéshozatal és a stratégiai iranyitas a
felso vezetés, illetve a kdzépvezetok felsd szintjének feladatkorébe tartozik, melyek a kiemelt
tamogatasat a BI rendszerek jelentik (Krauth 2008, 549.). A BI elemz6 folyamataban erételjes
eszkoz az adatbanyaszat.

A fdiskola programrendszerei altal nyujtott adatok marketing szemponti adatbanyészati
elemzési lehetségei el6tt a menedzsment szemszogébol tisztdzandd az adatbanyaszat
fogalma. Az adatbanyaszat egy olyan dontéstamogatd folyamat, mely érvényes, hasznos, és
el6zdleg nem ismert, tomoren és érthetden prezentalt informaciot tar fel nagy adathalmazbol
(Abonyi 2006,10.). Az adatbanyaszati modellek segitségével két alapvetd feladatot oldhatunk
meg: feltards és eldrejelzés. A feltaras soran az adatok altalanos jellemzo6i, azaz a mintak
keresése torténik, amelyek trendeket, csoportokat és azok jellemzdit, a marketing teriiletéhez
kapcsolodva sokszor az tigyfelek szokésait irjak le. Az eldrejelzés esetén az ismert értékek és
a feltart tudas alapjan kovetkeztet egy jovobeni eseményre. A két alapvetd feladatndl a
megszerzett tudassal szemben négy elvarast fogalmazhatunk meg: legyen konnyen értheto,
érvényes, hasznos és Ujszerli. A legjelentdsebb adatbanyaszati feladatok: gyakori mintak
kinyerése, attributumok kozotti kapcsolatok, klaszterezés, sorozatelemzés, eltéréselemzés,
webes adatbanyaszat (Bodon 2010,12-15.).

A fels6oktatdsi intézményekben az integralt informatikai rendszerek kiépitése az utobbi
é¢vekben kezdddott el, az egymastdl eltérd egyedi rendszerek hosszu idon at sem a dontések
tamogatasat, sem a kozponti adatszolgaltatist nem tamogattak. Az operativ folyamatok

835



Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

adatainak naprakész aggregaldsa ¢és a vezetéi dontések megalapozdsa az AVIR
programrendszer kapcsan mar a valosagban is 1étez0, orszagos lehetdség. Az elmult években
orszagosan  bevezetett AVIR  programcsomag a  felsoktatas  dontéstamogatod
programrendszere kivan lenni.

Az AVIR képességein feliili lehetdségek is érdemesek a kutatdsra, hiszen a tanulmanyi
nyilvantartd rendszerek (pl. Neptun), az oktatast tdmogatd és -szervezO rendszerek (pl.
Moodle), és az intézmény honlapjanak latogatdirol tarolt adatait alapul véve az adatbanyaszat
megoldhat egyes marketingproblémakat. A kutatas kiindulopontja az intézmény honlapjahoz
kotddé adatokhoz kapcsolhatdo. A Neptun rendszer adatainak elemzéséhez az adatok
elokészitése jelenleg zajlik.

Adatbanyaszati modellek
[ i

feltaras elérejelzés

| |

(e R
AVIR adatbazis Neptun adatbazis
S—— —
gazdasagiadatbazisok
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< ———
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intézményi honlap logfajl

2. abra: Az adatbanyészati modellekkel megoldhaté feladatok az Eszterhdzy Karoly

Foiskolan hasznalt programrendszerek dsszefliggésében
Forras: Sajat szerkesztés

A vizsgalt foiskola szoftvereihez kapcsolodd adatbanyészati lehetdségek allanddan valtoznak,
de a kiemelt kutatési iranyok megjelolhetdk (2. dbra), melyek a késébbiekben kiterjeszthetok
egyéb marketingkutatési iranyokra is.

Az els6 kutatasi irdnyt az AVIR mutatdoszamai alapjaul szolgdlo, specidlisan tarolt adatok
egyéb lekérdezései, elemzései jelentik. A kommunikécids célokhoz kapcsolhaté mutatdszam
jelenleg elenyészd, de a bdvitési lehetdség adott. Ezekben a honapokban az adatok feltoltése
torténik, a rendszer még nem szolgaltat adatokat a vezetés szamara. Az adatbanyaszatra
alkalmas AVIR adatstruktura az alkalmazds lehetdségein til lehetdséget biztosit majd az
egyedi adatbanyasz programok bevetésére.

A gazdasagi adatbazisok jelentik a kutatds masik {0 teriiletét. A marketingkutatés iranyulhat a
marketingkommunikécios programok megtériilésére. Az adatbanyészati kutatasanal a kutatas
modszertana és az intézményi adatjogosultsag jelenthet nehézséget.

A harmadik f6 kutatdsi irdny a Neptun tanulmanyi nyilvantartd rendszer adatai alapjan
tlizhetd ki, itt tobb oldalrdl is segithetd a marketingkommunikéci6. Az egyes karokra érkezd,
jol teljesitd hallgatok azonositasaval célzottan, az érettségi iskoldjat tartalmazd vérosokra,
megyékre lehet fokuszalni egy-egy képzés kommunikaciojat. A Neptun adataibdl eldre
lehetne jelezni az adatbanyészati modellekkel azon hallgatokat, akik jo eséllyel el fogjak
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hagyni az intézményt, és szamukra egy egyedi kommunikaciot, sziikség esetén szolgaltatast
kinélhat a féiskola.

A negyedik 6 kutatasi teriilet a honlapot latogatok tevékenységét rogzité allomany adatain
alapul. Az intézmény online kommunikacioja foként a honlaphoz kotodik, a felhasznalok
viselkedését tartalmazé adatokat a fOiskola egyes célcsoportjainak hatékonyabb, azaz
ergondmiai szempontbol tokéletesebb kiszolgalasban részesithetjiik. A negyedik fejezetben
bemutatott kutatdsi példa az intézményi honlap vizsgalatahoz kapcsolodik. A honlaphoz
kothet6 vizsgalatok adatbanyaszati részteriilete a webbanyaszat.

3. AZ ADATBANYASZAT BEMUTATASA

A profitorientalt szektor felsé vezetése az ezredforduld utdn egyre erdsebben tdmaszkodik az
adatbanydaszat eszkoztaran keresztiil eldallitott 0j informacidkra. Az adatbanyaszatot az 1980-
as évek végén az iizleti €let és a marketing igényei alakitottdk 6nallo tudomanyteriiletté, és
napjainkban is ugyanezen teriiletek kiemeltek. Az adatbanyaszat (data mining) jelentésége az
1990-es években erdsodni kezdett. A (marketing)dontés-tdmogaté rendszer (MDR) a BI
részeként képes a menedzsment dontéshozataldhoz sziikséges relevans informaciok
megjelenitésére, esetenként az informacio értékelésére (Kotler 2006, 174.).

Az adatbanyészat iizleti megkozelitéssel egy tudasfeltaré folyamat, a végeredményeként
kapott ujszerli, hasznos és érthetd mintak feltardsdval a menedzsment egy szubjektivitastol
mentes, viszonylag gyorsan ¢€s koltséghatékonyan eldallitott informacidohoz jut (Bodon 2010,
10.). Az adatbanyaszat iranyzatai: tavkozlés, orvostudomany, valamint a gazdasagi
alkalmazasok, tobbek kozott a hiteltdrlesztési hajlandosag eldrejelzése és hitelbiralati
iranyelvek elemzése, fogyasztok célzott marketing szemponta osztalyozasa €s klaszterezése,
pénziigyi  blncselekmények  felderitése, reklamhadjaratok  hatékonysagvizsgalata,
vevomegtartas (Han 2004, 447.).

Az adatbanyaszat kutatoi oldalrdl iterativ folyamat, amelynek soran intelligens miiveleteket,
miiveletsort végrehajtdsa torténik az adatmintdk kiemelése érdekében. Az intelligens
miuveletek kiilonféle statisztikai alapu elemzd technikékat jelentenek, pl. neurdlis halozat,
faktoranalizis, klaszteranalizis. Az adatbanyaszat tobb hangsulyt fektet az algoritmusokra,
mint a statisztika, és a gépi tanulas eszkozeinél erételjesebb a modellek szerepe (Bodon 2010,
7).

Szamos adatbanyasz programcsomag létezik, jelen kutatast tamogatd alkalmazas az IBM-
SPSS Modeler 14.1, valamint egy, a program korabbi verzidjaval megjelent kiegészités, a
Web Mining for Clementine 1.5 Application Template (CAT), ami a webbanyaszatot
tamogatja. A termékek jelenlegi arfekvésiik miatt nem elérhetéek az oktatasi intézmények
szamara. A vizsgalatokhoz alkalmazott adatbanyaszati szoftvert az SPSS Hungary a
Budapesti Miiszaki ¢s Gazdasdgtudomanyi Egyetem nonprofit kutatasai szdmara
téritésmentesen biztositotta.

3.1. A webbanyaszat alapfogalmai

Az eléfordulé webbanyaszati kulcsfogalmak rovid ismertetése segit megérteni a kutatas
leirasat. Az adatbanyaszat egyik részteriilete a webbanyaszat (web mining), amihez a leird
osztalyba tartozo adatbanyészati feladatok tartoznak. A webbanyaszati vizsgalatok
kozéppontjdban az aldbbiak 4llnak: webelérési mintdk, webstruktirdk, webtartalmak
szabalyossdga ¢és dinamikdja. Ugyanakkor a webstruktira a webtartalom része, igy a
webbanyaszat kovetkezd két teriiletérdl beszélhetiink: webtartalom-banyaszat, webhasznalat-
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banyaszat (Han 2004, 433.). A bemutatott példaban a webhasznalat-banyaszat szerepel, ami a
marketingkutatas legsarkalatosabb kutatasi tevékenységében tud segiteni, a fogyasztok
szokasainak, magatartdsmintdinak tanulmanyozasdban. A webhasznalat-banyaszat nevezhetd
webnapld banyaszatnak is, hiszen a webkiszolgalok (webserver) altal rogzitett webnaplo-
bejegyzéseken (weblog) alapul.

A dolgozat tobb aspektusbol vizsgalja a webet hasznald embert, €s az egyes szakteriileteken
mas elnevezést hasznalnak. Marketing oldalr6l fogyasztd, webergondmiai és webbanyaszati
szempontbol latogatd vagy felhasznald. A dolgozatban az elébb emlitett fogalmak az online
kommunikaci6 vizsgalatanal egymas szinonimainak szamitanak.

Az esemény (event) a felhasznald (user) egy konkrét kérését (request) (pl. weboldal,
dokumentum, kép letdltése) jelenti, amely az adott online latogatas soran megvalosult.

A felhasznal6 (user) jelen esetben azonositatlan, vagyis csak az IP cime (Host név mezo)
alapjan kovethetjiik nyomon a tevékenységét, azaz nem kellett bejelentkeznie a honlapra
felhasznaloi névvel és jelszoval, valamint nem kapott a szamitogépére egy un. cookie-t, igy
azzal sem azonosithato.

A latogatas (visit) egy felhasznaléhoz (user) tartozd, iddben korlatozott kérések véges
sorozata. A latogatas befejezddik, ha a felhasznald egy lekérése utan nincs 30 percen beliili
lekérés. Ha 30 perc utdn még lesz a logfajlban ujabb lekérés, akkor azzal a lekeréssel egy Uj
latogatas kezdddik, amely természetesen ugyanazon felhasznalohoz kapcsolodik.

3.2. Az alkalmazott modszertan

A marketingkutatas 1épései adottak, azok ebben az esetben is kdvetenddek: kutatasi cél, terv,
informaciogytiijtés, informacié elemzése, eredmények bemutatasa, dontéshozatal (Kotler
2006, 159.). Az alkalmazott adatbanyaszati modszertan a CRISP-DM (CRoss Industry
Standard Process for Data Mining). Ez a modszertan igen elterjedt az adatbanyaszatot
alkalmazok korében, eredetileg az SPSS €s mas iparagi képviselok 1996-ban alkottdk meg. A
CRISP-DM hat 1épése (3. abra) megtestesiti egy adatbanyaszati projekt életciklusat (Abonyi

2006,19.).

N —
1. lépés [¢—— 2 lepes
Uzleti cél Adatgk i
megertese
y
3. lépés
6. lépés Adatok

Uzleti elgkészitése
alkalmazas TJ,

Adatok 4. lépés
Modellalkotas

5. lépés
Uzleti értékelés

3. abra: A CRISP-DM modell fazisai (6 1épés)
Forras: Chapman 2000, 10.

838



Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

4. KUTATASI PELDA AZ ADATBANYASZATI MODELL ALKALMAZASARA

Az online kommunikacié céljat, tartalmat és formajat a menedzsment jeloli ki, a honlap
kommunikécidjaval, mint marketingtevékenységgel a fo c€l, hogy az aktivizalas, vagyis az
érdeklodés felkeltése mellett elérjiink egy emociondlis és kognitiv befolyasolast is. A 4. abran
az interakcio lehetdségének valdsagga transzformalasat lathatjuk az online kommunikécids
hatdsmodellen.

Az intézmény honlapjanak felhasznalo kozpontt kialakitasa a bevezetOben emlitett
marketingcélok  elérésének egyik eleme. A leendé hallgatokndl az online
marketingkommunikacié egyre nagyobb sulyat bizonyitja, hogy a felsdoktatasi intézmény
kivalasztasahoz a diakok kozel 80%-a az internet web szolgaltatasat veszi igénybe, mig a
hagyomanyos felvételi tdjékoztatd ebben a rangsorban csak a harmadik helyen all (Dinya
2010, 65). Ehhez tarsul az aktiv hallgatok napi szinti internethasznalata.

A kutatas eredménye a menedzsment marketingkommunikacios dontéseinek el6készitését
tamogatja, pontos célja az intézményrdl kialakult kép és attitlid javitasa, a féiskola kiemelt PR
eszk6zén, a honlapjan keresztiil. A konkrét vizsgalat a célkézonség (public) online
magatartasanak és viselkedésének megfigyelése révén kivanja elérni a honlap informacionak
perszonalizaltabb kiszolgalasat az adatbanydszati klaszterez6 modellek segitségével, majd az
eredményeket a webergonomiai szempontokkal Osszevetve ad javaslatot a honlap
navigacidjanak javitasara. A fejezetben bemutatott kutatdsi példa egy korabbi publikicio
vazlata (Bota 2011).

- Aktivizalas - kezddoldal lehivasa |
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4. abra: Az online kommunikaci6 hatasmodellje
Forras: Eszes 2002, 55.

4.1. Az alkalmazott modell

Megjelenésétdl kezdve az adatbanyaszat leggyakrabban alkalmazott teriilete a klaszterezés. A
felhasznalas célja sokrétii, példaul weboldalak, gének, betegségek, tigyfelek csoportositasa. A
legdinamikusabban fejlddd teriilet azonban a személyre szabott szolgéltatasoké, ahol az
igyfeleket, ill. vasarlokat kategorizaljdk, ¢és az egyes kategoridkat eltéréen kezelik. A
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klaszterezésre azért van sziikség, mert az iligyfelek szdmossaga miatt a kézi kategorizalas tal
nagy koltséget jelentene. Marketing szempontb6l nem az a fontos, hogy az egyes elemeket
melyik csoportba soroljuk, hanem az, hogy mi jellemzd a csoportositas utan 1étrejott
osztalyokra (Bodon 2010, 147.).

Az IBM SPSS Modeler szoftver harom klaszterezd algoritmust kindl: Kohonen, K-Means,
TwoStep. A harom modell kozil kell kivalasztani a kutatasi célnak legjobban megfelelot.

4.2. Kutatas a crisp-dm modszertan alapjan

A kutatas célja azonos az iizleti céllal. Az intézményi honlap fomeniiinek kivalasztasa alapjan
legyenek elkiilonithetok az azonos fOmeniiket valasztok felhaszndloi csoportjai. Ha a
klaszterek eléallnak, akkor webergondémiai szempontbdl attekinthetd, hogy a csoportokat leird
meniipontok elhelyezése segiti vagy gatolja az adott csoport globalis navigacidjat. A globalis
navigacié a honlap szinte oldalain allandéan elérheté mentipontok halmazat jelenti. A
feladathoz megoldasahoz a klaszterezési algoritmusok alkalmasak.

1. lépés. Az iizleti cél definidlasa és értelmezése és a hipotézis

Az tzleti cél a kutatdsi céllal megegyezik. A honlap fomeniiinek kivalasztdsa alapjan
legyenek elkiilonithetok a hasonldan valasztok csoportjai. Ha a klaszterek eléallnak, akkor
webergonomiai szempontbdl attekinthetd, hogy a csoportokat leiré meniipontok elhelyezése
segiti vagy gatolja az adott csoport globalis navigacidjat. A globdlis navigaci6 a honlap eltérd
oldalain allanddan elérhetd meniipontok halmazat jelenti. A feladat megoldasat a klaszterezo
modell biztositja.

A szegmentumok legyenek alkalmasak az online marketingkommunikéci6 javitdsara oly
modon, hogy a kiszolgélas perszonalizéltsagi foka javuljon. Az adatbanyaszati cél az iizleti
cél mas megfogalmazasa: az tigyfelek latogatasai alkalméaval megvaldsult globalis navigacios
tevékenységiik alapjan torténd szegmentalas. Mindezt oly modon, hogy a viselkedési profilok
feltarasat jelentd szegmentumok jellemzdi alapjan lehet6ség nyiljon a meniistruktara
kezelésének hatékonyabba tételére webergonomiai szempontbol.

A fentiek alapjan a kutatds hipotézise: a statikus weboldalakbol all6 honlap esetén az
azonosithatatlan, online latogatok kiszolgalasanak hatékonysaga novelhetd az adatbanyészati
klaszterez6 modellek eredményeinek felhasznalasaval.

2. lépés. A rendelkezésre dllo adatok megismerése

Az Eszterhazy Karoly Foiskola (www.ektf.hu) torténetiségében el6z6 honlapjat 2007-ben
hasznaltak utoljara. A jelenlegi hivatalos honlap mar a vizsgalttol eltérd (2007. oktober 9-t6l).
Az adatok tarolasa egy ugynevezett naplofajlban (weblogfile) torténik. A vizsgéalatban
érintett, digitalisan tarolt webnapld (weblog) adatok a kordbbi honlap esetén 2007. janudr 7-
tol, a valtas napjaig allnak rendelkezésre, de az adatok feldolgozasat tobb tényezd is
nehezitette, melyet itt nem részleteziink.

Az adatbanyasz szoftver lehetOséget ad a statisztikai adatok megjelenitésére is. A szoftver
2007. januar 7-e és marcius 18-ig tartd adatokat volt képes egyszerre feldolgozni. A honlapot
a vizsgalt idoszakban 67 837 felhasznald (user) latogatta, amelyb6l a foiskola teriiletén
minddssze 88 latogatd volt, akik Osszesen 183 283 latogatast (visit) valdsitottak meg. Az
id6szak leggyakrabban vélasztott meniipontja (5. &bra) a ,Felvételizoknek” 919 744
valasztassal (hit), a masodik helyen a ,,Szervezeti egységek™ 103 882, mig a harmadik helyen,
a bal oldalon 1év6 ,,Oktatas” menii 28 854 valasztassal.

3. lépés. Az adatok elokészitése

A vizsgalat ezen fazisat nevezik az adatbanyédszatban adattisztitisnak  ¢és
adattranszformécionak. Az eredeti rekordok alkalmatlanok arra, hogy a vizsgalatot
lefolytassuk. Az adatok eldkészitése egy tobb 1€pcsds folyamat, mely alapjan a modell mar
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eld tudja allitani a klasztereket. A kiindulo adatok az emlitett naplofajl bejegyzéseinek
halmazat jelentik. A miivelethez a Web Mining CAT készletébdl a User Mode Determination
streamet (végrehajthatd tevékenységlancot) hasznaljuk, majd a stream elemeit a feladathoz
hangoljuk.

4. lépés. modellalkotas és az eredmény

A modell készitése a program adottsagait kihasznalva elséként az automatikus klaszterezéssel
(Auto Cluster) kezdddik, mely sordn a harom klaszterezd algoritmus egymassal
Osszehasonlithato. A legalkalmasabb modell a TwoStep, amely 6 klasztert tartalmaz. A
klaszterekhez jelentést rendelve megkapjuk a latogatoi szegmentumokat:

- 1. klaszter (12,8%): webkamerat kedveld latogatok,

- 2. klaszter (25,1%): altalanos informaciot keresok,

- 3. klaszter (23,8%): a fOiskola strukturajat latogatok,

- 4. klaszter (15,9%): tanulmanyi osztalyt vagy adminisztracios informaciokat keresok,

- 5. klaszter (11,9%): NEPTUN-t keresok,

- 6. klaszter (10,5%): felvételi el6tt allo latogatok.

A menii-rendszer szegmentumokhoz fliz6d6 viszonyat a webergondmiai szempontok szerint a
kovetkezOkben részletesen megvizsgaljuk (5. abra). A webkamera kedveldk (cluster-1,
12,8%) bal oldali mentik alatti képre kattintva érik el a szolgaltatast. A letoltések szama ugyan
jelentds, a PR jelentOsége kozepes, a bal oldali meniipont, az 5. 4bran mar nem lathat6 alsé
tombjében elfogadhat6 az elhelyezése.

Eszterhazy Karoly Foiskola
Eszterhazy Karoty College, Hungary
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5. abra: A 3-as, 4-es, 5-0s és 6-os klaszterekhez tartozé meniipontok a f6iskola honlapjan
Forrés: Sajat szerkesztés

Az altaldnos informaciot keresk (2. klaszter, 25,1%) a tobbi szegmentumba nem tartozo,

tetszOleges tartalmu latogatasok egylittese.

A f0iskola struktirdjat latogatok (3. klaszter, 23,8%) a fOiskolai karokat vagy a fdéiskola

egysegeit vagy a kollégiumot valasztjak. A karokhoz tartozé menii a jobb oldali meniicsoport
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els helyére keriilt. A bal oldali elhelyezés a tartalmat és a kivalasztdsok szamot tekintve sem
indokolt, mivel a jelentésebb meniipontokat a bal oldalra helyezik el a honlap készitdi. A
,Kollégiumok” a bal oldali meniicsoport aljan helyezkednek el. A ,,Féiskolai Karok”
meniipontja a ,,Szervezeti egységek” és a ,Kollégiumok” meniiponttal (5. abra) a
meniitervezés diszjunktivitds elvét is megsértik, mivel tobb meniipontban is elérhetjiik
ugyanazon egységeket. A totalitas elvét is megsérti a ,,Szervezeti egységek’ meniipont, mivel
nem tartalmazza az Osszes egységet. A meniipontokat egymastdl eltéré meniicsoportban
helyezték el, ami atgondolando, mert a latogatd szamara mentalisan megterheld.

A Tanulmanyi és Informacidos Kozpont latogatdi szegmense (4. klaszter, 15,9%) jelentds
latogatasi aranyt jelent. Ennek ellenére nem elme sem a bal, sem pedig a fenti, a felhasznalok
szamara preferalt meniihalmazoknak, ugyanis a ,, Tanulanyi és Inf. K6zp.” meniipontot jobb
oldali meniicsoport része. Az egység jelentésége megkivanna a konnyebben elérhetd
elhelyezést.

A Neptun tanulmanyi rendszer informécioit letoltdk (5. klaszter, 11,9%) szadmara a
kapcsolodd menii a bal oldali meniicsoport nyolcadik eleme, de talalhaté egy Neptun
meniipont a felsd meniisorban is. A két meniipont tdvol, egymastodl eltérd meniicsoportokban
van ¢és redundans.

A felvételi elott allo latogatok (6. klaszter, 10,5%) csoportja a felvételi informacidkat, a
tanulmanyi osztaly oldalat és az oktatas meniit valasztjak. A felvételi informaciokhoz a jobb
oldalt 9. helyen szerepld ,,FelvételizOknek” meniipontot, a tanulményi osztalyhoz a jobb oldali
harmadik (,,Tanulanyi és Inf. K6zp.”) meniipontot, mig az ,,Oktatas” meniit a bal oldali 6todik
meniipontban taldlja meg. A leendd hallgatok szokdsaihoz kapcsolodd meniipontok egymastol
tavol talalhatoak.

A fentiek alapjan a kutatds hipotézise igazolodott, mivel a megallapitisok alapjan lehet
novelni az online latogatok kiszolgalasanak hatékonysagat egy adatbanyaszati klaszterezo
modell alkalmazasaval.

5. lépés. Az eredmények iizleti célu kiértékelése

Webergonomiai szemszogbdl tekintve kijelenthetd, hogy a felhaszndlok a mentélisan
megterheld hasznalatot keriilik, ilyen esetben sokszor gyorsan elhagyjak a honlapot (Krug, p.
21). A kutatdsban a meghatarozott szegmentumokhoz kapcsoltan szamos webergonomiai
problémat tartunk fel, melyek kizardlag a csoportok kialakitasa révén valtak nyilvanvalova.
Az intézmény e-marketing tevékenysége a vizsgalt honlap navigaciojat tekintve biztosan
hibas, a felhasznalok feltart csoportjai elé szamos akadalyt gordit a honlap latogatasakor.

A csoportok viselkedését a vizsgalt honlap felépitése kevésbé tamogatja. Javasolt a honlap
struktardjanak jelentds atalakitdsa. Az oktatdsmenedzsment megfogadhatja a leirtakat, €s
inditvanyozhatja a honlap meniistruktirdjanak megvaltoztatasat, de donthet a vizsgalat
kiterjesztése és pontositasa mellett is.

6. lepés. Az eredmények iizleti célu alkalmazasa

Belattuk, hogy lehet és érdemes javitani a navigacidt, mert a latogatok igy szivesebben
maradnak az oldalon, megbizhatobb szamukra. A netgeneraciohoz tartozo fogyaszto ebben az
esetben lojalisabb lesz egy intézményhez, ha a honlap kiilondsebb fejtorés nélkiil szolgaltatja
az altala keresett informacidkat.

A menedzsment dontése végil egy teljesen Uj honlap elkészitése volt, hiszen a honlap mas
hibakat is rejtett a feltart hibakon kiviil, melyeket mas tuton tartak fel 2007-ben. A
szerkezetében és kinézetében megjult honlap a mai napig hasznélatos. Az
oktatasmenedzsment 0sztondsen dontott jol a fdiskolai honlap teljes megvaltoztatasarol. A
honlap akar évekkel el6bb megvaltozhatott volna, ha a kutatasi adatok korabban a vezetdk elé
kertil.
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5. KOVETKEZTETESEK

Az empirikus vizsgalat megmutatta, hogy az adatbanyaszat a vezetéi dontések megalapozasat
elésegiti az online feliiletek hasznélata esetén. A marketingkommunikaciét vélhetéen mas
adatokra tdmaszkodva is képes segiteni, és ezzel marketingkutatast tdimogatni. A gazdasagi
eléonydok nehezen mutathatok ki, de a magasabb szintli szolgaltatds, és a célzott
marketingkommunikacio a fogyasztok attitiidjére kedvezden befolyasolja. Hosszu tavon az
adatbanyaszat eszkozeinek felhasznaldsa bizonyosan versenyeldnyt jelent az intézménynek.
Az adatbanyaszat alkalmazasa akkor lenne igazan hatékony, ha a modellek beépiilhetnének az
intézmény integralt informatikai rendszerébe, és a menedzsment egy-egy lekérdezésként férne
hozza a modellek altal szolgaltatott eredményhez. Ehhez az adatbanyasz szoftvert is integralni
sziikséges a tobbi alkalmazashoz. Valdszintlileg ez csak az évtized vége felé lesz altalanos a
fels6oktatasban.
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ENGLISH SUMMARY
The role of data mining models in marketing research

The management of Hungarian higher education institutions is expected to make a significant
effort in increasing student enrolment in the upcoming decades. Improved efficiency of
marketing communication via the application of modern methods is one of the means of
gaining new students and retaining existing ones. Consequently, business intelligence can
identify new themes of marketing research not only in profit-oriented fields, but in higher
education as well. The deployment of a data mining apparatus can complement the marketing-
related research of a given institution in meeting such challenges of the higher education
sphere as the improvement of on-line communication typical of the group addressed, the more
target-oriented recruitment of prospective students, and the reliable prediction of the number
of students expected to leave the respective institution. In addition to a case study exploring
the theoretical options of data mining-supported marketing the present essay will provide
examples of practical application by introducing the results of previously published empirical
research efforts.
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