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1. FOGYASZTOI MAGATARTASVIZSGALAT KUTATASOK

Nemzetkézi és hazai makrogazdasigi kutatdsok ravildgitanak a turizmus gazdasagi ¢és
tarsadalmi jelentdségére, a fejlesztések alapjat add, a turizmus targyi alrendszerét alkotd
er6forrasok is kell6 hangstlyt kapnak a kiillonb6zd teriileti dinemzidjii vizsgalatokban.
Ugyanakkor a turizmus alanyi alrendszerét alkot6 turista kevésbé keriil elotérbe a vizsgalatok
soran, pedig vélhetden hasonlo jelentdséggel birnak a turistdk motivacioi, érzései, attitiidjei,
melyek nagy részben befolyédsoljak az egész rendszert. A turizmus keresletének és kinalat
realizdlasanak alapfeltétele, hogy a turista igényét érezze annak, hogy lakohelyén kiviilre
utazzon, ezzel valtozatossagot, a megszokottol eltérd élményt szerezhessen.
A fogyasztdi magatartdsvizsgalatok kozéppontjaba az emberi magatartdst ¢és viselkedést
allitjadk. A kutatasok e témakorben mar az 50-es években elkezdddtek. A szakirodalmak
kiilonbozoképpen fogalmazzak meg a fogyasztéi magatartast. Bauer et Al. (2007) véleménye
szerint mindazon tevékenységek Osszessége, amit a fogyasztd a termékek és szolgaltatdsok
megvasarlasa megszerzése ¢€s hasznilata soran végez, sajat elégedettségének fokozasa
érdekében.
Kotler (2000) szerint a fogyaszto1 magatartas vizsgalatakor a kovetkezd kérdésekre keressiik a
valaszt:

e Kik alkotjak a piacot?
Ki a fontos személy a vasarlasi dontése meghozatalakor?
Mit vésarolnak a termékkel?
Hogyan vésarolnak?
Milyen kritériumok alapjan valasztanak?
Hol vasérolnak?
Mindezen magatartasvizsgalatok segitenek abban, hogy a vasarloi dontés hatterét is feltarjuk.
A dontéseket szamos kiilsé és belséd tényezd befolyasolja. A kiilsd tényezdk azok, melyek a
fogyaszton kiviili kdrnyezetbdl ereddek. A belsd tényezdk viszont a fogyasztd pszichéjében
mukodnek. Moutinho (1987) munkéssagaban két csoportba sorolja a dontést befolyasolo
tényezdket: szocialis hatasok és személyes jellemzok. A szocidlis hatdsok alatt, a tarsadalmi
kornyezet elemei pl: csalad, csoport, kultara altal kifejtett hatasokat értjiik, melyek jelentdsen
befolyasolhatjak az egyén dontését. A pszichologiai tényezdk kiilon figyelmet érdemelnek a
fogyasztoi dontések vizsgalatakor. A pszicholdgiai tényezdk kozé tartozik a motivacio, az
¢letstilus, az attitid is.
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1.1. Fogyasztoi magatartasvizsgalat a turizmusban

A fogyasztdi magatartds kutatasa a turizmusban az 1970-es években kezdddott. A kutatdsok
célja az, hogy megtudjuk a turista miért azt a szolgaltatast valasztja, és hogyan hozza meg
dontését az utazasrol.
Az egyén magatartasat, dontését szamos motivum befolyasolja, melyek lehetnek pozitivak és
negativak. Az utazési dontésben meghataroz6 motivaciot szamos tényezd befolyasolja, tobbek
kozott a motivum ereje vagy az egyén értékitélete. Mindenféle emberi tevékenységet, igy a
szabadid6 eltoltésére iranyulot is a szlikségetek irdnyitanak. Az emberi sziikségtelek
klasszikus hierarchidja az alapvetd biologiai sziikségletektdl a legdsszetettebb motivaciokig
terjed. Leginkdbb motivalo tényezok a fizioldgiai és biztonsagi sziikségletek kielégitése.
Miutén a turista kielégitette a mindennapi 1étezésre és egy bizonyos szintli anyagi biztonsagra
épiil6 sziikségleteit, akkor mar rendelkezik kiilonbdz6 nagysagt diszkrecionalis jovedelemmel
illetve szabadidével a maradék harom sziikségleti szint kielégitésére. A szabadidé eltoltésére
¢s az utazasra irdnyuld motivacio beilleszthetd a fenti hierarchia valamelyik szintjébe.
A turizmusban a motivacioknak kettds szerepe van, mely alapjan megkiilonbdztetiink ,,push”
és ,,pull” tipusi motivaciét (Crompton, 1979). A ,push” tipusi motivaciok az utazot
eltdvozasra, a napi rutintdl elszakadasra késztetik. A ,pull” tipusu tényezdk viszont a
valasztott desztinacid vonzerejével és konkrét jellemzodivel kapcsolatosak. A motivaciok
osztalyozasara, értelmezésére szamos modell sziiletett. Azonban a turizmus rendszerébe ezek
egy csekély része illeszthetd be, az altalanos fogyasztdéi dontési modellek nem veszik
figyelembe a turizmus, mint szolgaltatas, mint mulando ,,termék” sajatossagait.
A motivaciok szorosan Osszefonodtak a személyiségelméletekkel. Kutatok szerint a
motivacio-elmélet targya elsOsorban az, hogy mi k6z6s az emberekben, a személyiség-
elméletek viszont az emberek kozott egyéni kiilonbségekre vilagitanak ra. A turisztikal
utazasi dontések olyan specidlis fogyasztoéi dontések, amelyek esetében ugy kell a turistdnak
valasztania, hogy a kinalt személyes turisztikai szolgéltatdsokat az egyéni igényeinek
megfelelden, de mégis a kozos motivacidknak megfeleld szegmens-specifikus termékként
ajanljak. Igy a turisztikai dontésekben megjelennek a személyiség- és a motivacidelméletek
bizonyos tényezdi is.
A turizmus definici6ja alapjan nagyon sokféle motivacio alapjan donthetnek a turistak, hogy
mely turizmusfajtat valasztjdk. A turistatipusok meghatdrozzak azt, hogy milyen igényei
vannak a turistdnak a desztinacid szolgaltatasainak szinvonalat és jellemzdit illetéen (Urry,
1990).
Az attitlidnek szdmos fogalmi meghatarozasa 1étezik. K6zos vondsok az aldbbiak: személlyel,
vagy targgyal kapcsolatosak, tanultak és viszonylag éllandoak, érzelmet is kifejeznek.
Forrasai lehetnek tobbek kozott: a sziikségletek ¢€s a személyiség is. (Hoffmeister - Toth,
2008). Az attitlidkutatast alkalmazhatjuk tobbek kozott 0j termékek kifejlesztésekor illetve az
altalanos fogyasztoi magatartas vizsgalatakor is.
Az életstilus egy olyan mdd, ahogyan az emberek az életiiket €lik, ahogyan idejiiket és
szabadidejiiket elkoltik (Hofmeister — Toth, 2008.) Az életstilus elemzéseket tobbféle
teriileten hasznaljak, a termékek és szolgaltatdsok esetében is, az élelmiszerektdl kezdve a
turizmusig egyarant.
Az utazési dontést szamos tarsadalmi, pszicholdgiai, és egyéb tényezd befolyasolja. Ezeket
a tényezoket Sirakaya and Woodside (2005) négy f6 csoportba osztja:

e Dbelsé tényezdk, pl: motivacio, személyiség, életstilus, érzelmek stb.

e kiils6 tényezok

e atervezett utazas jellege

e az uttal kapcsolatos élmények.
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A turistdk fogyasztdi magatartasanak elemzésére tobb nemzetkozi példat is taldlunk, a
teljesség igénye két altalam fontosnak vélt példat emlitek:

e csaladi életciklus és életstilus, mint befolyasolo tényezd (Lawson, 1999.)

e nemzetiség szerepe az utazasi dontésekben (Pizam, 1999.).
Plog (1974). turistatipologidja harom kiilonbdz6 csoportba sorolja a turistakat a meghatarozott
motivacio alapjan.
Az allocentrikusak, érdeklédéek, nyitottak az tjdonsagra. Inkabb a kikapcsolodas a f6
motivacid, mintsem a szakmai €lmények, elétérbe keriilnek a szabadidds programok.
A pszichocentrikusak szamara viszont a szakmai élmények, mint f6 motivaci6 elétérbe kertil,
nem igénylik az ujdonsagokat.
A midcentrikusak viszont az ujat és a mar megszokott élményeket is keresik és igénylik
egyszerre.

,»Az utazasi inditékok olyan tényezok, melyek 1étrehozzak az utazas iranti vagyat.” (Tasnadi,
2002.) Ezek az inditékok nem hatarolhatok el mereven egymastol. A turistak tobb szempont
szerint csoportosithatok (Tasnadi, 2002.).

A turizmus inditékcsoportjai, motivaciéi Tasnadi véleménye szerint:
» Fizikai inditékok (tidiil6-, gyogy és termal-, sport turizmus)

o Pihenés
o Gyogyulas
o Sport

» Pszichikai inditékok (¢lmény-, esemény-, idiil6-, kulturalis-, Klub-, falusi turizmus)
o Kitdrés a mindennapi elszigeteltségbdl
o Szorakozés
o Elményvagy
» Tarsadalmi inditékok (barati-, rokonlatogato turizmus, élmény-, kemping turizmus)
o Baratok, ismerdsok felkeresése
o Tarsas ¢élet, tarsadalmi kapcsolatok
o A civilizalt vilagbdl vissza a természethez
= Kulturalis inditékok (oktatas-, ismeretszerz6-, kulturalis-, vallasi, zarandok turizmus)
o Mas orszagok szokasainak, hagyomanyainak, nyelvének megismerése
o Mivészetek iranti érdeklodés
o Vallési okok
= Statusz- és presztizs inditékok (lizleti-, kongresszusi-, rendezvény turizmus, élmény-,
kaland turizmus)
o Személyes kibontakozas (tanulés...)
o Elismerés és nagyrabecsiilés iranti vagy

2. ANYAG ES MODSZER

Jelen vizsgélatban a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal kozzétett ,,tobbnapos belfoldi
utazasokban résztvevOk szdma fO motivacid szerint” statisztikai tdblak adatait elemzem a
2005 — 2009. év iddtartamra vonatkozéan Microsoft Excel 2007 program segitségével. Az
altalam kapott megoszlasi viszonyszdmok alapjat az emlitett tablak adatai képezik, tehat a
tobbnapos, belfoldi utazdsokon résztvevo magyar lakossag szama. A KSH az altaluk készitett
felmérésekben a legfontosabb turisztikai motivaciok kozé az alabbi lehetdségeket sorolja:
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Szorakozas, pihenés, sport
Vérosnézés

Természetjaras

Rokon, barat, ismeros
meglatogatasa

Iskolai tanulmanynt, tabor
Egészségmegorzés, wellness
Konferencia, kongresszus
Uzleti 0t, kiallitas vasar
Kulturalis rendezvény,
sportesemeny

Vallasi okok

Tanulas

Munkavégzés (keresétevékenység)
Hobbi jelleglti munkavégzés
Egyéb

Az adatok konnyebb elemzése €s az eredmények atlathatosdga miatt a vizsgalatomban csak az
altalam legfontosabbnak vélt és a valaszadasi ardnyokat tekintve kiemelhetd, kdvetkezd
motivacios tényezdket fogom elemezni:

Szoérakozas, pihenés, sport
Varosnézés

Rokon, barat, ismerds
meglatogatasa

Iskolai tanulmanynt, tabor
Egészségmegorzés, wellness
Tanulas

Munkavégzés
(keresdtevékenység)

Hobbi jellegli munkavégzés

Azt vizsgdlom, hogyan valtozott a turistdk motivacidja az elmult években. A szamos
motivacio koziil mely motivaciok domindlnak az utazasi dontésekben illetve a dontéseket
befolydsold motivacid, mint belsé tényezd szerepe hogyan valtozott az elmult 5 évben.

A szabadidd turisztikai célu felhasznalasat els6sorban az 6t vagy annal tobb éjszakas utazasok
jellemzik.

Feltevésem szerint a tobbnapos utazason résztvevd belfoldi turistdk elsdsorban {6
motivacioként a szorakozas és pihenés céljabol hagyjak el lakohelytiket.
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3. EREDMENYEK

W Vizparti tidulés

B Hegyvidéki udulés

® Falusiturizmus

® Rokon, barat meglatogatasa

B Iskolai tanulmanyut, tabor

W Egészsépmepdrzés

B Munkavégzés

2% (keresGtevekenyseég)

1. abra: Tobbnapos belfoldi utazasok szamanak megoszlasa f8 motivacio szerint (%) 2005.
év
Forras: Sajat szerkesztés

2005-ben a Kozponti Statisztikai Hivatal motivacios tényezOk kozott, valaszadasi
lehetdségkeént, a kovetkezd évektdl eltérden a szoérakozéds, pihenés, sport motivaciot nem
emliti. Helyette a vizparti idiilés, hegyvidéki iidiilés és falusi turizmusba valod részvétel
szerepelnek. A késdbbi adatokkal vald Osszehasonlithatosdg miatt ezt a harom motivacios
tényezOt 0sszesitve elemzem.

Mindezek alapjan az elmondhato, hogy 2005. évben a vizparti és hegyvidéki iidiilés, valamint
a falusi turizmusban valo részvételt a megkérdezett belfoldi lakossag 48% valaszolta a
tobbnapos utazas céljaul és motivacidjaként. (1. abra)

® Szorakozas,pihenés, sport

W Varosnézés

® Rokon, barat, ismerds
meglitogatdisa

® Iskolai tanulmanyut, tabor

W Egészségmegdrzés, wellness

® Tanulas

B Munkaveégzés
|keresotevékenység)

| Hobbi jellegu munkavegzeés

1,2

2. abra: Tobbnapos belfoldi utazasok szdmanak megoszlasa f6 motivacio szerint (%) 2006.
ev
Forrés: Sajat szerkesztés
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2006-ban a magyar lakossag 24%-a vett részt legalabb egyszer 6t vagy annal tobbnapos
belfoldi utazason. Az ilyen tipusu utazassal eltoltott id6 az év soran tobb, mint 45 millié nap.
Az utazds f0 motivacidja a szdérakozas, pihenés és sport (52%) €és a rokonok, baratok
meglatogatasa (32,4%). Viszonylag magasak azoknak az ardnyai, akik tanulds (8,2%) vagy
keresdtevékenység folyatatasa (4,7) vagy hobbi jellegli munkavégzés (6,3) céljabol utaznak
el 6t vagy annal tobb napra a lakohelytiktdl. (2. dbra)

W Szdrakozas,pihenés, sport

W Virosnézés

W Rokon, bardt, ismerds
meglatogatasa

m |skolai tanulmanyut, tabor

m Egészsegmegorzes, wellness

W Tanulas

W Munkavégzés

(keresétevekenység)
Hobbi jellegd munkavegzes

3. abra: Tobbnapos belfoldi utazasok szamanak megoszlasa f6 motivacio szerint (%) 2007.
év
Forrés: Sajat szerkesztés

2007-ben a magyar lakossag 25%-a vett részt legalabb egyszer 6t vagy annal tobbnapos
belfoldi utzason. Az év soran Osszesen 47,8 millid napot toltott el a magyar lakossag
tobbnapos utazdson. A utazasok f6 motivacioja a szorakozas, pihenés és sport (45%), de
szintén jelentds a rokon és barat meglatogatasa céljabol utazok aranya is (25%). A hobbi
jellegli munkavégzés céljabol a megkérdezett turistak 7%-a utazott 6t vagy annal tobb napra
belfoldon. (3. abra)
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B Szorakozas,pihenés, sport

B Varosnezés

® Rokon, barat, ismersds
meglatogatasa

m Iskolai tanulmanyut, tabor

B Egészségmegorzes, wellness

# Tanulas

® Munkaveégzés
(keresétevékenyseg)

Hobbi jellegud munkavegzés
0.8 jelleg 8

4. abra: Tobbnapos belfoldi utazasok szamanak megoszlasa f6 motivacio szerint (%) 2008.
év
Forras: Sajat szerkesztés

A KSH adatai szerint 2008-ban a magyar lakossag csupan egy 6tode tett tobbnapos utazast.
Az utazas valamely formdjaban (4 vagy annal kevesebb nap) igy a lakossag 36%-a vett részt.
A lakossag 2008 folyaman Osszesen 39 millido vendégéjszakat toltott el tobbnapos belfoldi
utazasok soran.

A fenti, 4. abra alapjan elmondhatd, hogy a tartds utazasok legf6bb motivacidja az eldzd
¢vekhez hasonldéan a szorakozas és pihenés volt (55,6%), figyelmet érdemld a rokonok,
baratok, ismerds6k meglatogatdsa motivacio is, mely a megkérdezettek 28,1%-nal emlitették
motivacioként, az utazason eltoltott id6 7,8%-at kertészkedéssel vagy egyéb mas hobbi jellegii
munkavégzéssel toltotték.

A motivacio szoros Osszefliggésben all a célrégioval is. Hiszen a Balaton régioba érkezo
turistdk 79%-a a KSH felmérése szerint a pihenést, szorakozast valasztotta szabadidd eltdltés
céljaul. A Budapest Kozép-Duna-vidék turisztikai régioba pedig inkédbb a rokon és barat
meglatogatasa céljabol érkeztek a legtobben tobb napra.
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0,412 ®m Szorakozas,pihenes, sport

® Varosnézés

W Rokon, barat, ismerds
meglatogatdsa

® Iskolai tanulmanyut, tabor

W Egészségmeglrzés, wellness

B Tanulas

® Munkavegzes
(keresotevekenység)

Hobbi jellegti munkavégzés

5. abra: Tobbnapos belfoldi utazdsok szamanak megoszlasa f& motivacio szerint (%) 2009.
év
Forras: Sajat szerkesztés

A KSH felmérése szerint 2009-ben a lakossag 2008-hoz képest 18%-kal kevesebbet, 114
milliard forintott koltott. A legvaldszinlibb oka a csokkenésnek a 2008. 6szén jelentkezd
gazdasagi valsag, mely a magyar lakossag utazasi szokdasait és lehetdségeit is megvaltoztatta.
A lakossag az év soran 34 millid napot toltott el tobbnapos utazasai soran, mely 14%-kal
kevesebb 2008-hoz képest.

A tobbnapos utazasok f6 motivacidja az 5. dbra alapjan a szdérakozds és pihenés, de fo
motivacioként, az el6z0 évekhez hasonldan szintén a rokon, barat és ismerds meglatogatasat
vélaszoltak a megkérdezettek. Csakigy, mint az el6z0 évben, a motivacio szoros kapcsolatban
all a célrégioval. A Balatonhoz inkdbb a szorakozés és pihenés céljabol, mig a budapesti
régioba rokon, barat meglatogatasa céljabol érkeznek a belfoldi turistak.

4. KOVETKEZTETESEK

Az 06t vagy annal tobbnapos belfoldi utazéssal eltoltott napok szama 2005-ré6l 2007-re
folyamatosan emelkedett. A 2008 6szén elkezdddott gazdasagi valsdg azonban éreztette
hatasat a turizmus teljesitményében is. Az eltoltott napok szama 2008-ban 2007-hez képest
16%-kal csokkent, majd 2009-ben az el6z6 évhez képest ismét 14%-os csokkenést
tapasztaltak belfoldon a magyar lakossag altal eltoltott napok szamat illetden.

A kutatasomban kapott eredmények alapjan a kdvetkezd megallapitasokat teszem a vizsgalt 6t
évben (2005 — 2009) az 6t vagy annal tobbnapos utazason résztvett belfoldi turistak
motivacids szerkezetének alakulasarol.

A 6 motivacié egy utazas megtervezésekor fiigg a valasztott célrégiotol is. Minden vizsgalt
évben elmondhato, hogy a Balaton régioban 5 vagy anndl tobb napot eltdltd magyar lakossag
elsdsorban a pihenést valasztja utazasi célul, mig a Budapest Kozép-Duna-vidék régidba
els6sorban rokon, ismerds6k meglatogatasa céljabol érkeznek tobb napra a belfoldi turistak.

A megkérdezett tobbnapos utazason résztvett belfoldi turistadk motivacios szerkezete az elmult
években nem alakult at.
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Beigazolddott a feltevésem, miszerint f0 motivacido az ilyen tipust utazasok esetében a
szorakozas ¢és pihenés, illetve a rokonok ¢és baratok meglatogatasa volt. Minden évben e két
motivacio jelentette a legfontosabb tényezOt az utazdsi dontésekben a tobbnapos belfoldi
utazasokat tekintve.

Ezeknél az utazdsokndl a regionalis kiillonbségek lényegesen nagyobbak, mint a révidebb,
hétvégi tipust utazasok esetében. Az orszag gazdasagilag kevésbé fejlett régioinak lakossaga
a turisztikai célu utazasoknak is kevésbé részese. Az ilyen tipust utazasokat er0s szezonalitas
jellemzi. Evrél-évre az ilyen utazasok kozel fele a III. negyedévre esik.
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ENGLISH SUMMARY

An individual's behavior, the decision affects a number of motives, which can be positive and
negative. The motivation for determining travel decisions influenced by many factors,
including the motive power of the individual or value judgments. All kinds of human activity,
including sports and recreation for the need to control you. The human need for hierarchy in
the classic site from the basic biological needs of the complex motivations cover.
My research can be said that the main motivation when planning a trip depends on the chosen
region. A number of respondents took part in domestic daytrip visitors motivational structure
is not transformed in recent years. It was the assumption that the main motivation for this type
of travel for fun and relaxation, and was visiting relatives and friends. Every year, these two
motivations was the most important factor in the decision to travel several days in terms of
domestic travel.

871



