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1. BOLDOGSAGESZMENY ES ELETSTILUS

Miben valtozott meg a fogyasztdi tarsadalom boldogsdgeszménye, hogyan hatott erre a
modern kor emberének ¢lettempoja, ¢letstilusa? Vannak-e generdcios kiilonbségek, ¢és
vannak-e orok boldogsagforrasok? Mi vezet boldogsaghoz és elégedettséghez? Miben
kiilonbozik az egyes tudomanyagak boldogsagfelfogasa? Lehet-e kozos fogalmi rendszerben
gondolkodva kutatni és az eredményeket tudomanyosan és a mindennapokban haszndlhat6an
altalanosan alkalmazni a kiillonb6z6 tudomanyagak szemléletének felhasznalasaval gazdagitva
a kérdéskort?

2. ANTROPOLOGIAI KUTATASOK TANULSAGAI

A 60-as évek antropologiai kutatasaibol szemezgetve, példaul Lee-re hivatkozva, (1969)
Takéacs David ugy latja, hogy ,,a primitiv térzsek csupan heti két-harom napot, vagy napi
kettd-négy orat toltottek olyan tevékenységgel, amelyet ma munkénak nevezhetnénk, Hamvas
Béla nyoman ezt is alkotasnak, szakralis tevékenységnek tekinthetjiik.” Ha igaz, hogy ,,az
idejiik fennmaradd részét éneklés-tanc és egyéb kozosségi események toltotték ki, ezek a
torzsek nem ismerték a felhalmozés kényszerét, hiszen a természettel 6sszhangban ¢€ltek, igy
az mindig megadta nekik, amire sziikségiik volt”. Diener ¢és Seligman hierarchikus
boldogsagmodelljét elemezve ramutat az 6rém és a derti kiilsnbségeire.?

3. A BOLDOGSAGHOZ VEZETO UT

Szondy Maté® a pozitiv pszicholdgia szemléletével kutatva a boldogsag harom lehetséges utjat
mutatja be:

! Lee, R. B. (1969): Kung Bushmen Subsistence: an Input-output Analysis. In: Wayda, P. (Ed.) Environement
and. Natural History Press, Garden City, 47-49. In: Takacs David (2010): Hol vannak a férfiak, Konferencia
eléadas, Gyor
% Diener, E., Seligman, M.E.P. [2004]: Beyond Money Toward an Economy of Well-Being American
Psychological Society vol. 5. No. 1. In: Takacs David (2008): A boldogsag kozgazdasagtana, Doktori Ertekezés,
Gyor
® http://www.lifenetwork.hu/lifenetwork/pszichologia/20100701-pozitiv-pszichologia-a-boldogsag-
tudomanya.html, Letoltve: 2011. januar 23.
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e az értelmes, jelentéssel biro, jelentdségteljes életet,
e akellemes, pozitiv élményekkel teli, hedonista életvitelt, és
e az elkotelezett, aktiv, alkoto életmodot.

4. AZ ANTROPOLOGIAI TAPASZTALAT SZEREPE A
BOLDOGSAGKUTATASBAN

Hogyan hat az antropoldgiai tapasztalat a boldogsag kozgazdasagi, pszicholdgiai, szociologiai
felfogasara ¢és kutatasara? Hogyan gazdagithatjdk a kérdéskor komplex szemléletét az
elégedettség vizsgalatdnak kutatasi irdnyai, szemléletbeli és modszertani kiilonbségei?
Hogyan illeszkedik Csikszentmihalyi Mihaly Flow-elmélete® Erdés Géza Akcio-
elméletéhez’? Milyen marketing lehetéség és felelosség rejlik a kérdéskor kutatasiban?
Ezekre a kérdésekre keresem a valaszt irodalomfeldolgozas és személyes élmények alapjan.

5. AZ AKCIOELMELET LENYEGE ES SZEREPE

Akcidelmélettel foglalkozé munkéjaban Erdos Géza a teljes szivvel végzett alkototevékenység
Jjelentoségét mutatja be a munka, a tudomanyos alkotas és a miivészet teriiletén. A gyermek és
a felnétt tevékenységeinek alapvetd inditékat dsszehasonlitva arra a megallapitasra jut, hogy
mig a gyermek azért cselekszik, mert szereti, amit csindl, addig a felnétt gyakran csak
kotelességként tevékeny, a szerzd szavaival ,,azért fut, mert dolga van”. Ami a gyermek
esetében kedvtelésbdl, az a felndtt esetében célszerliségbdl torténik. Ennek természetes
kovetkezménye, hogy a gyermek atélt élménye kellemes, a felndtt viszont inkdbb csak
megkonnyebbiil attol, hogy elvégezte, amit kellett, mikézben belsdleg talan tiltakozott is a
kotelességbdl végzett tevékenység ellen.’

A szervezett tdrsadalom a felndttek életét kotelességszerti feladatok sokasagaval halmozza el,
mikozben a fizikai érintés, és a lelki lizenetek elszegényednek. Akar fizikai, akar szellemi
tevékenységrol van szo, és fliggetleniil azok hasznossagéatol, az egyén ugy ¢éli meg
tevékenységét, hogy az szamara vagy jolesO, vagy kényszerti, esetleg egyenesen kellemetlen.
Az élmény a szerz0 szerint nem feltétleniil fiigg attol sem, hogy az adott tevékenység dncélu-e
vagy eredményes, sokkal inkabb att6l, hogy az mennyiben kelti fel az illetd érdeklodését,
mennyiben tud beliilr6l azonosulni a feladattal. A kényszerli, kényelmetlen élményt jelzi
példaul a kotelezd tovabbképzésen az eldadast zavarva fecsegd hallgatd, mig kellemes
¢lményt €l at egy goltol atszellemiilt szurkold. Ha ilyen megnyilvanulasokat szemléliink,
mintha 6vodas kort gyermekeket latnank, akik igy probalnak hangot adni unalmas vagy
lelkesitd élményeiknek.

Erdés Géza akcidelmélete azon alapul, hogy mindennapjainkban ezerszamra jatszodnak le
benniink olyan pillanatszerli, tgynevezett elemi tevékenységek, amelyek automatikusan,
sziinet nélkiil kovetik egymast, és kivill allnak akaratlagos iranyitasunkon. Egy-egy ilyen
elemi tevékenység lehet gondolat, érzelmi megnyilvanulas, gondolati kép, hang, sz6 vagy
sz0kép, mozdulat stb. Kalandozo6 figyelmiinket idérdl-idére megragadja egy-egy ilyen elemi
tevékenység, amely abban a pillanatban figyelmiink f& targyat kepezi, és amelyen elmeénk
elidéz, szandékunk pedig tartdsitani igyekszik. Osztondsen valasztodnak ki ezek az elemi
tevékenységek, de az 0sztonds kivalasztodast belsd érdeklddésiink, tevékenységi kedviink

* Csikszentmihalyi Mihaly (1990): Flow: Az aramlat. Budapest, Akadémiai Kiadd, 1997.
® Erdés Géza (1986): Akcidelmélet, Budapest, Magvet$ Kiado
® Erdés Géza (2000): Akcio. A teljes szivvel végzett tevékenység. SHL Hungary Kft., Budapest.
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befolyasolja. Erdés Géza akcionak nevezi ezt az Onként valasztott elemi tevékenységet,
amelyet kedvvel végziink, és amely dontd mértékben képes lekotni figyelmiinket. Az
akcionak fontos jellemzdje, hogy az teljesen fiiggetlen a tevékenység céljatol, kényszerétol,
eredményétol, és hasznossagatol — az akciod ,,0nmagaban szerez 6romet, és ezért azt egy ideig
nem hagyjuk abba.”

Az akcidelméleti kutatasnak fontos megallapitasa, hogy az emberi akcidk pillanatszeriien
valtozhatnak, és ekozben mindig csak egy tevékenység van napirenden. Ez az aktualis
tevékenység az egyén beallitottsagatol és belsd motivaciojatol fliggden tudatosulhat is, de
rejtve is maradhat. Az elmélet szerint a mar kiprobalt tevékenységek konnyebben tudatosulnak
benniink, mert ezekhez érzelmi kétodés is kapcsolddhat.

Az akcidelmélet egyik alapfogalma az akciotér, amely az adott egyén szdmara rendelkezésre
allo akciolehetdségek Osszessége. A masik alapfogalom az akciohalmaz, amely az egyénre
jellemzd, fontossagi sorrendbe allithatd akcidkat tartalmazza. Az elmélet szerint az
akcidhalmaz az egyén fejlodésével valtozik, és ha moédunkban 4ll valasztani az elvégezhetd
akciok koziil, akkor mindig a szdmunkra fontosabbat valasztjuk. A szerzd ezeket a valasztott,
szdmunkra fontos akcidkat mindségi akcioknak nevezi. Az egyének akcidigénye mind a
mindségi, mind a mennyiségi akcidk tekintetében eltérd. A lefojtott akcidigényli ember elobb-
utobb kitor, vagy primitiv cselekvésbe fordul, igy mindkét akciotipus kielégitetlensége eleinte
potakciokhoz, idovel pedig depresszidhoz, szervi betegségekhez, sulyosabb esetben teljes
leépiiléshez vezet. A leépiilés ugy kovetkezik be, hogy a kielégitetlen akcidigény eleinte
poteselekvésekkel kompenzalhatd, de idovel maga az akcidigény is csokken, és apatidhoz
vezethet. Az elmélettel jol magyardzhaté a nyugdijazdskor, munkanélkiilivé valaskor, vagy
GYES idején jelentkezé motivalatlan allapot a korabbi célokra hasznalhato, felszabadul6 id6
ellenére.

Az akcidelmélettel 6sszekapcsolhatd Jankowski-tétel szerint az egyén valamilyen cselevése
iranti mobilizacio az egyén aktivacios izgalmi allapotanak eredménye, ennek hatdsara tudjuk
mozgobsitani belsd energiankat. Optimalis pszichologiai terhelés esetén az egyén optimalis
mobilizacios sziikségletet €l at, és ez Osszecseng az akcidelméletnek azzal a kitételével, hogy
az egyént sajat akcidigényének kielégitése motivalja, azaz mobilizalja. Minden Onkéntes
emberi cselekedet tehat az hajt elére, hogy kielégitsiik Osztondsen alakulod, de gyakran
tudatosult mennyiségi és mindségi akciokészletiink iranti igényiinket.

A benniinket koriilvevd szorosabb emberi kozosségek — a csaldd, barati kor, munkahely —
fontos feladata érzékelni a k6zosség tagjainak akcidigényét, és minden lehetséges eszkozzel
segiteni a mennyiségi és mindségi akcidigények kielégitését. A csaladdban az akcidigény
kielégitésének fontos eszkoze lehet példaul a gyermek életkorahoz szabott feladat, feleldsség
és szabadsag, munkahelyen a tartalmas munkafeladat, igényes munkaeszkdz, dontési
jogosultsag, team-szellem, a teljesitmények értéke és elismerése. Mindezeket fontos az eltérd
emberi alkat szerint differencidlni. Az egyén szamdra fontos, hogy felismerje sajat
akcioigényének kielégitetlen teriileteit, és sajat testi-lelki egészsége érdekében keresse a
pozitiv valtoztatas utjait, lehetdségeit.

6. A FLOWELMENY JELENTOSEGE

A Csikszentmihalyi Mihaly kutatdsai nyoman megfogalmazodott flowelmélet 1ényege, hogy
az emberi csucsteljesitmény forrasat az adott tevékenység flowélményében, azaz
aramlasélményiinkben kell keresniink. A szerz6 megfogalmazasaban az aramlas harmonikus
modon  kifejtett pszichikai energia, amelyet az adott tevékenységre iranyuld teljes
osszpontositas jellemez. A flowélményt atéld egyén szinte ,egylitt aramlik” az adott
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tevékenységgel, tokéletes alkotasélményt él meg, teljesen belefeledkezik abba, amit csinal.”
Az alkotasélmény elsddleges forrasa a kihivas, az Ujdonsag keltette izgalom, amelyhez
automatikus figyelem és Osszpontositas kapcsolédik. A flowélmény egyik jellegzetes
OsszetevOje sajat képességeink intenziv érzékelése, felfigyelés korabban nem ismert 1j
képességeinkre. Messze talléphetjiik korabbi képességeink hatarait, és atélhetjiik az
onmegvaldsitds extazisat. Mindezek eredményeként fokozott Onismeretre, Onértékelésre
tehetlink szert a nagyobb testi-lelki egészség forrasaként.

A rokon kévetkeztetésre vezeto két elmélet tiikrében a flowélmeény a mennyiségi és minoségi
akcioigény kielégitésének vilagosan érzékelhetd megnyilvanuldasa. Ahhoz, hogy ez
megvaldsuljon, a flowelmélet szerint mind a személyes életvitelben, mind a munkaban
vilagos célokra, egyértelmii feladatokra ¢és azonnali visszajelzésre van sziikség.
Csikszentmihalyi Mihaly kiemeli, hogy a hatarozott cselekvési lehetdség mellett a feladat és a
személyes adottsagok Osszhangja is nélkiilozhetetlen. Csak ekkor tudunk teljes
belemeriiléssel, erdésen koncentralni a feladatra, csak ilyen koriilmények kozott tlinnek el
korilottink a lényegtelen ingerek és benyomasok. Erzékelniink kell, hogy képesek vagyunk
teljesen kontrollalni a helyzetet, ezzel sikeriil legyézniink kishitliségiinket, gatlasainkat. A két
elmélet egybehangzd megallapitasa szerint ilyenkor csak azért csinalunk valamit, mert jolesik.
Az EN hatarainak tallépésével iddérzékelésiink is felgyorsul — dsszességében kialakul, és
hosszll id6n at fenntarthat6 a rendkiviil kellemes, 6nmagaban is oromet nyujto, Ggynevezett
autotelikus allapot.

A két elmélet gyakorlati alkalmazhatosagaval az egyén életében, a pszichés egyensuly és a
testi-lelki egészség megteremtésében jatszott szerepével, pszichoterapias alkalmazasi
lehetdségeivel ,,Az alkotas mindennapi alternativai — munka, miivészet, pszichoszomatika’®
cimii irasomban foglalkozom részletesebben.

7. A TUDOMANYOS, SZAKMAI ES MUVESZETI ALKOTAS FOLYAMATA

A pozitiv értelemben vett, teremto alkotas felemeld érzés. A tudomdanyos kutato flowélménye
mar a kutatési probléma megfogalmazasa soran megjelenik, mert az egyént a kivancsisag, és a
valogatasi lehetdségek sokasdga hajtja. A témaban vald elmeriilés sordn elakadéasok, €s 1j
felismeréseknek koszonhetd flowélmények valtjak egymast, mikdzben a kutato tajékozottsaga
sz¢élesedik és mélyiil, a probléma megértése fokozodik, az egyén Onértékelése, onbizalma
ujabb flowélmény forrasava valik. Az alkotasélményt ebben az esetben az egymast kovetd
kutatasi fazisok tartalma és sikere erdsiti és gazdagitja.

A szakmai alkotds folyamata hasonld, de ennek sordn az egyén jobban fligg sajat szakmai
kornyezetének elvarasaitol, szereploitl. A piackutatds, marketingtervezés, iizleti tervezés
vagy projektmenedzsment folyamata szorosan dsszefligg elfogadott elvekkel, modszerekkel,
¢s e folyamatok terméke tObbnyire szakmai teammunka eredménye. Az akciokészlet itt azzal
szinesedik, hogy a személykozi kapcsolatokat is alakitani kell, és ezek sikeres alakitdsa, a
csapat Osszetartasa, a kozoOs siker masfajta, tovabbi flowélmények forrasa. A résztvevok
sikerélményét tovabb fokozza a csapatmunka szinergiahatisa — az a tény, hogy a kozos
munka értéke adott esetben tobbszdrdse annak, amit a csapat tagjai — ha egyenként dolgoznak
— képesek lettek volna teljesiteni.

" Csikszentmihalyi Mihaly (2001): Flow — Az aramlat. A tokéletes élmény pszicholégisja. Akadémiai Kiado,
Budapest.
8 Kunsagi Andrea (2011): Az alkotas mindennapi alternativai — munka, miivészet, pszichoszomatika. Megjelenés
alatt.
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Az irodalmi, miivészeti alkotas folyamata mindezeket a lehetéségeket messze meghaladja. Az
alkotas targya ez esetben az emberi viszonyok és érzelmek vilaga. Mar a mii alapgondolata, a
témavalasztas is test, szellem ¢és 1¢lek k6z6s munkaja nyoman sziiletik meg. A tartalmat az
irodalmar, mivész legszemélyesebb ¢lményei, €rzelmei, emlékei formaljak, igy nem csak
kigondolja és megfogalmazza, hanem &t is ¢li mindazt, ami a miiben torténik, amit a
képzémiivészeti alkotas abrazol, vagy amit az eldéadomiivész a darabbol megformal, tovabbad.
A folyamatot tovabb gazdagitja, hogy az ilyen alkotds eredményeként nem csak tartalmas 1y
mu keletkezik, az alkot6 nem csak sajat élményeit adja hozza, hanem a nézdében, hallgatoban
¢bredd élményeket is atélheti, s ezzel sajat flowélményének hatasat megtobbszordzheti. Az
aktiv sportolo’9 vagy a sportrajongo flowélménye ugyancsak szorosan Osszekapcsolddik a
teljesitményért nyujtott erdfeszitéssel, illetve a sportélmény empatikus atélésével, a lelkes
szurkoléssal.

A vazolt folyamatok ko6zos jellemzdje az Onként valasztott, tartalmas akcidsorozat, és az
ennek hatasara keletkezd flowélmény. Az egyén oOnértékelését nem csupan a sorozatos
flowélmények fokozzak, hanem az ilyen értékes tevékenységek emberi, tarsadalmi
hasznossaganak érzete és tudata is erdsiti. Végiil a tudomanyos vagy miivészeti tevékenység
velejardja az a felemelO érzés is, hogy €lményt tudunk nyujtani az emberek sokasaganak,
hozz4 tudunk jarulni masok Oroméhez, teljesebbé tudjuk tenni masok életét, kiszinezve
hétkoznapjaikat.

8. OSSZEFOGLALAS

Az ¢élettel valdo elégedettség ¢és a boldogsag kérdésében a kiilonféle tudomanyagak
szemléletiik, terminologidjuk kiilonbsége ellenére is azonos tartalmi eredményekre jutnak. Az
értelmes ¢let és az alkotd életmdd boldogsagforrasként vald meghatarozasa a legrégibb
korokig nyulik vissza. A hedonizmus, a fogyasztéi értékrend allandd ¢élmény- ¢&s
oromkeresése Ujabb keletli am hatasa is rovidebb életi. A marketing lehetdségek a célok
megfogalmazasa €s a kommunikéci6 terén, valamint a felelos marketing tudatformald hatasa
mindenképpen figyelmet igényel ezen a téren is. A fogyasztdi magatartaskutatasok fogyasztoi
elégedettségvizsga’llati10 tapasztalatai, kutatasi eszkoztara® jelentds lehetdseéget kindl a
kérdéskor vizsgalatara marketing szakemberek szdmara. Fontos hossztava cél lehet ugyanis,
hogy az aktualis marketing célokon tal, mint amilyenek példaul a valsag marketing
kihivasai?, a tudomany, az tzleti ¢élet és az egyéni kiteljesedés szamara is hasznosithato
kutatasi eredményekre jusson abban, hogy az allandé 6romkeresést felvaltsa a derti, az ¢élettel
vald elégedettség, a folyamatként megélt alkotd tevékenység egyéni és kdzdsségi szinten
egyarant.

® Papp-Vary Arpad (2009): Az uj férfi mogott is a né all — David és Victoria Beckham tarsadalomformald
szerepe. Magyar Fogyaszto, 2009. janius, 55-57. 0.
10 Ercsey Ida (2010): A kulturalis szolgéltatasok fogyasztasanak hatasa az életmindségre, a Magyar Marketing
Szovetség Marketing Oktatok Klubja 16. Orszagos Konferenciaja, Budapest, BKF, 2010. augusztus 26-27.,
Absztraktfiizet és CD-ROM)
1 Varsanyi Judit (2007): Fogyasztoi elégedettségvizsgalat kérddive. Esetjaték. HIF, Budapest.
12 perlaky-Papp Jozsef (2009): Vélsag a szavak tiikrében, a Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok
Klubja 15. Jubileumi Orszagos Konferenciaja, Kaposvar, 2009. augusztus 25-26., Absztraktfiizet és CD-ROM)
Rekettye Gabor ifj. (2009): A gazdasagi valsag hatasa a reklamkommunikaciora, a Magyar Marketing Szovetség
Marketing Oktatok Klubja 15. Jubileumi Orszagos Konferenciaja, Kaposvar, 2009. augusztus 25-26.,
Absztraktfiizet és CD-ROM)
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ENGLISH SUMMARY

Concerning the satisfaction with the human life and the happiness, the various scientific
disciplines get similar contentual results, despite of their different approach and terminology.
As sources of happiness, the meaningful life and, the creative way of life are determined since
the ancestral eras. The hedonism, the standing search for joy of consumer value system is a
newer direction but it does not have a durable impact. The opportunities of marketing in goal
setting and communication, and, furthermore, its consciuous-reforming impact is worth to
condsider in this area as well. The experiences™® and research methods'* of consumer
satisfaction researches offer valuable opportunities for marketing experts in their
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investigations. Namely, beyond of e.g. the marketing challenges of actual crisis*®, our relevant
long range purpose should be to find such research results, being exploitable for the science,
business life and personal integration, respectively, aiming at satisfaction with our life, at
serenity instead of joy-hunting and, at standing flow-nature creative activities either in
personal or societal concern.
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