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1. BEVEZETES

Az elmult két évtizedben a tarsadalmi és gazdasagi valtozasok hatdsdra Magyarorszagon
atalakult a lakossag kulturafogyasztasi szerkezete. Az dallam, az Onkormanyzatok és a
haztartasok is pénziigyi nehézségek esetén leginkdbb a kultarara forditott kiadéasaikat
igyekeznek csokkenteni. (Antaldczy-Fiistos-Hankiss, 2010) Holott a kulturalis infrastruktura,
a kiilonboz6 kulturalis tevékenységek, €s a kreativ ipar nagy szerepet jatszik egy régid
vonzerejének alakitasdban és a gazdasagi fejlédés eszkoze lehet (Ercsey, 2011). Ezek a
valtozasok hatdssal vannak a kulturdlis intézményekre is, fOként finanszirozasuk
szempontjabol. Masrészt a felgyorsult, globalizalt vilagban, a most is zajlo ,.digitalis
forradalomnak” kdszonhetden, egyre tobb informacié jut el az emberekhez, a kultira is egyre
interaktivabba valik, igy a kultarat fogyasztok (példaul a muzeumlatogatok) igényei is
valtoznak. Mindig valami ujat varnak el a szolgaltatdé intézményektdl, 0j szolgaltatasokat, 0;j
értékesitési modokat, 1j marketingkommunikéacios eszkozoket, amellyel megnyerhetik a
fogyasztot. A muzeumoknak ebben az ,,i1j vilagban” kell helyt allniuk, ahol egyszerre kell
megfelelniiik a latogatoi és szakmai elvarasoknak, mindezt gy, hogy koézben egyre
profitabilisabbak legyenek. Kozben szerepiik megvaltozott, mar nem csupadn a megorzés,
tajékoztatas, kutatds és oktatas tartozik a legfobb feladataik k6z¢, hanem a szorakoztatas is, az
informaciok megfelel6 modon vald tovabbitasa a mai kozonségnek. Ez nagy kihivas elé allitja
a muzeumokat, hiszen pont a felndvekvd, fiatal generaciora jellemzd inkébb az alacsony
kultira fogyasztasa, és az idésebbekre a magas kultura iranti elkotelezettség. Ez egyrészt
magyarazhat6 az életkori sajatossagokkal, a szocializacios hatdsokkal, mésrészt azzal, hogy a
hagyomanyos, magas kulturat kozvetitd kulturalis intézmények konnyebben megszolitjdk az
id6ésebb korosztalyt (Antaldczy-Fiistos-Hankiss, 2010), hiszen a kommunikécios stratégiajuk
nem sokat valtozott az elmult évtizedekben. Mara mar a mizeumi szakemberek is felismerték,
hogy valtozasokra van sziikség a latogatok szamanak noveléséhez, a fiatalok muzeumba
csdbitasahoz. Egyre tobb rendezvény hivatott ndvelni a miuzeumok népszeriiségét, ilyen
példaul a Muzeumok Ejszakéja, Mazeumok Oszi Ejszakaja, Muzeumok Oszi Fesztivalja és a
Muzeumok Majalisa. E rendezvényeken évrdl évre nd a latogatok szama, bar sajnos ez nem
feltétleniil jelenti azt, hogy ezéltal népszeriibbé valik az év tobbi részében is a
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muzeumlatogatas. Mindenesetre elindult egy kedvezd folyamat, egy parbeszéd a muzeum
latogatdi és a muzeumi szakemberek kozott.

2. KULTURALIS FOGYASZTASI SZOKASOK

Jelen tanulmanyban a kultura alatt olyan tevékenységet ért a szerzd, amely miivészeti érték,
produktum eldallitasat illetve fogyasztasi oldalrdl a produktum befogadasat jelenti. (Hunyadi,
2005). A kulturafogyasztasi szokasokat nagyban befolydsoljadk a vilagban végbemend
valtozasok, amelyeket a kultira szempontjabol hdrom nagy csoportba oszthatjuk;
technologiai-technikai valtozasok, rendszervaltas és az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas,
illetve a globalizacio. (1. abra)

Technologiai-technikai valtozasok
(,,digitalis forradalom™)

kulturalis fogyasztas tere

individualizacid
Rendszervaltas, EU csatlakozas
interaktivitas

piacgazdasag dominancija

f 61 kasztok ,,ij kulturalis szakadas”
ogyasztoi kaszto

Globalizacio
globalis falu

fogyasztoi tarsadalom

1. abra: A kulturalis fogyasztasra hatd valtozasok az elmult néhany évtized soran
Forras: sajat szerkesztés (Kapitany et. al, Hunyadi et. al és Kuti, 2009 alapjéan)

A technologiai-technikai véltozasok hatisara a kultara fogyasztasi tere megvaltozott, egyre
inkabb a virtualis térbe, azaz a ,,négy fal kozé” helyezddott at. Igy csokken a kultara szakrélis
jellege, ¢s egyre inkdbb lehetévé valik a kultara hazavitele (Hunyadi, 2005). A
kultirafogyasztas mar egyre kevésbé tarsasagi, mint inkabb egyéni tevékenység, ugyanakkor
az interaktivitds az egyik legfontosabb szempontta valt. A rendszervaltdst kovetden
Magyarorszagon a kultira, a miivészetek teriiletén is nd a piacgazdasdg dominancidja,
fogyasztoi kasztok jonnek létre. Ugyanakkor e negativ folyamatok mellett a kulturara
pozitivan hat, hogy a nemzetkdzi kapcsolatok erdsodnek, a hallgatdéi mobilitdsnak
koszonhetden az egyetemi hallgatok is megismerkednek kiilfoldi kultardkkal, nyitottabba
valnak a vilagra, és talan fogékonyabbak lesznek a kultardra. Végiil a harmadik fontos
tényezd a globalizacio, amely egyrészt veszélyezteti a helyi kulturdlis értékeket az izlés és
kulturalis fogyasztas homogenizacidja miatt. Masrészt pont e folyamat miatt a helyi kulturalis
értekek megdrzésére egyre nagyobb gondot kezdenek forditani. Ugyanakkor ma
Magyarorszagon sajnos inkabb jellemz0 az ,,izlés homogenizalodasa™ és az ezaltal keletkezett
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erkolesi valsag. Ezek a valtozasok egy kulturdlis szakadashoz vezettek, amely a magas ¢és
alacsony kultira kozotti egyre nagyobb tavolsagot eredményezi, illetve a két tipust kulturat
fogyasztok kozott egyre nagyobb szakadék keletkezik. A kulttra (elsdsorban a magas) kultira
irant érdeklodok szama egyre csokken, ugyanakkor a telepiiléstipusok szerinti kiilonbségek
kisebbek, mint az egyéb jellemzOk szerintiek. Tehdt a lakohely mar nem meghatarozo
(Antaloczy-Fiistos-Hankiss, 2010).

A fent emlitett valtozasok leginkabb a fiatalabb korosztalyt érintik. A kultura fogyasztasaban
a legmeghatarozobb demografiai tényez0 az életkor, ennek mentén valnak el leginkabb a
kulturdlodasi szokasok. Féleg a 25 évesnél fiatalabb korosztalyra jellemzé a modern kultura
fogyasztasa, szabadidé plazadban, vagy sporteseményen vald eltdltése (Hunyadi, 2005). A
hagyomdnyos kulturat kozvetitd kulturdlis intézmények egyre kevésbé tudjak megszolitani
Oket. Ezért is tartja a szerzd fontosnak a 18-25 éves korosztaly megnyerését, és kulturalis
nevelését, hiszen Ok lesznek a jovo nemzedéke.

3. MUZEUMOK MAGYARORSZAGON
3.1. Miazeumok helyzete

Magyarorszagon a kulturalis intézmények a kordbban emlitett valtozasok ellenére még mindig
fontos szerepet jatszanak a kulturalis fogyasztasban. Az Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozasunk
oOta, a kulturdlodas és a kultlra, mint a tarsadalmi versenyképesség egyik letéteményese egyre
nagyobb figyelmet kap. A Kozponti Statisztikai Hivatal meghatarozdsa szerint a kulturalis
intézmények korébe tartoznak a kozgyljtemények, a szinhdzak, mozik, koézmiivelddési
intézmények és az egyéb kulturalis és szorakoztatd intézmények (Bardosi-Lakatos, 2005). A
kozmiivelddési intézmények csoportjaba tartoznak a konyvtérak, levéltarak és muzeumok. A
muzeum fogalmi meghatarozdsa azonban tobb nehézségbe is iitkdzik, nincs egységesen
elfogadott nemzetkozi definicié a mizeumokra vonatkozéan. Egy szélesebb korben elfogadott
meghatarozasa a Muzeumok Nemzetkozi Tanéacsatdl (International Council of Museums,
ICOM) szarmazik, amelyet a nyolcvanas évek végén fogadtak el, és 1995-ben modositottak;
»A muzeum az emberek és kornyezetiik szamadra létezo valosdag, a tarsadalom és annak
fejlodése érdekében allo nonprofit intézmény, nyitott a nyilvanossag felé, kutatasi, oktatasi és
élvezeti céllal gyiijt, megoriz, kutat, kommunikal és kiallit”. A Kozponti Statisztikai Hivatal és
a Magyarorszagon késziilt tudomanyos munkdk nagy része a térvényben (1997. évi CXL.
torvény) leirt muzeum definiciot hasznélja: ,, 4 muzeum a kulturdlis javak tudomanyosan
rendszerezett gytijteményeibol allo muzealis intézmény. A muzeum feladata a kulturalis javak
meghatarozott anyaganak folyamatos gyijtése, nyilvantartisa, megorzése és restauralasa,
tudomanyos feldolgozdsa és publikalasa, valamint kidllitasokon és mds modon torténd
bemutatasa. A muzeum rendelkezik az e feladatok ellatisahoz a szakmai normativak szerint
sziikséges targyi és anyagi feltételekkel, megfelel6 épiilettel, szakiranyu felsofoku végzettségii
alkalmazottakkal” Utobbi meghatdrozds nem helyez akkora hangstlyt a muzeumok
kozosségi, tarsadalmi szerepére, illetve a kommunikaciora, valamint nem szerepel kikotésként
az intézmény nonprofit volta. Magyarorszdgon, csak azok az intézmények hasznalhatjdk a
muzeum elnevezést, akik miikddési engedéllyel rendelkeznek, amit az illetékes szakminiszter
ad ki (Koczianné, Holport, 2004). A szerz0 azonban az egyszeriiség kedvéért a miizeum és a
muzealis intézmény szo6t szinonimaként hasznalja. Magyarorszagon 6tféle muzeum létezik
(orszagos muzeum, orszadgos szakmuzeum, megyei muzeum, teriileti mizeum, tematikus
muzeum), illetve a kozérdekii muzealis gyijtemények és kiallitohelyek. A muzeumokat
elsdsorban a gyijtékor (torténelmi, néprajzi, hadtorténeti, szépmiivészeti, iparmiivészeti,
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keresztény, kozlekedési, mezdgazdasagi, természettudomanyi, helytorténeti, specialis ¢és
egyéb muzeumok) és a gytjtoteriilet (korabban emlitett 6t tipus) alapjan kiilonboztetjiik meg,
de a fenntartojuk szempontjabol is kiilonboznek, hiszen példaul a megyei muzeumok
fenntartoi minden esetben a megyei Onkorményzatok. Az UNESCO ajanldsa alapjan a
muzeumokat négy jol elkiilonithetd csoportba sorolhatjuk; tudomanyos és miiszaki-,
természettudomanyi-, térténeti- ¢s miveészeti muzeumok (Kirchberg, 1996).

Erdekes, hogy bar az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozasunk ota a kultura is nagyobb figyelmet
kap, a muzeumok szama 2002 6ta csokkend tendenciat mutat, €s 2010-ben elérte az elmult
hisz év negativ rekordjat, minddssze 641 muzedlis intézményt tartottak szédmon
Magyarorszagon.

Muzealis intézmények szama 1990 és 2010 kozott
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2. abra: A muzealis intézmények szdma 1990 és 2010 kozott
Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
(http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat_eves/i_zkk002.html)

A hazai mizeum definiciot, és a csoportositdsukra vonatkoz6 szabalyozasokat atolvasva
lathatjuk, hogy a mizeumoknak szigorti szakmai kovetelményeknek kell megfelelniiik, de a
latogato (akiért a muzeum van) hattérbe szorul. Bar igaz, hogy a magas kultara terjesztése
fontos, de nem olyan 4ron, hogy magat a latogatot veszitik el a miizeumok. Az utobbi idében
az egész vilagon, és Magyarorszagon is kezdik felismerni, hogy a miizeum a latogatoért van,
¢€s egyre tobb energiat forditanak az intézmények a latogatok ,,megnyerésére”. Ennek ellenére
az 1990-es adatokhoz viszonyitva 2010-ben koriilbeliil feleannyi latogatot fogadtak a
muzeumok.
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Muzealis intétmények latogatoinak szama (ezer 6)
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3. abra: Muzealis intézmények latogatdinak szdma 1990 és 2010 kozott
Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
(http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat_eves/i_zkk002.html)

A muzeumok nehéz helyzete két oldalrdl is megkozelithetd. Egyrészt a kulturalis fogyasztasi
szokdsok ¢€s a szabadidd eltoltésének megvaltozdsa miatt a latogatok szama évrdl évre
csokken. Masrészt pedig a muzeumok finanszirozasa egyre nehezebb. A muzeumok
finanszirozasi forrdsai alapvetéen négy csoportra oszthatdak; dllami/kéltségvetési
finanszirozas (ide tartozik a minisztériumi-, helyi dnkorményzati finanszirozas és a kdzponti
alapbol szarmazo forrasok, mint példaul a palyazatok, NKA, NKOM), a fogyasztéi dontések
nyoman keletkezo sajat bevetelek (jegyeladas, a muzeumi kavézobol, boltbol szarmazd
bevételek), a magdnszférabol kozvetleniil (vallalkozdsok, non-profit szervezetek 4altal
fenntartott muzeumok, adomanyozasok, szponzoracid) és kozvetve (non-profit szervezetek
szamara felajanlott 1%) szarmazo forrasok, valamint a fizetett tagdijak. (Kuti, 2003) Az
elmult 20 évet vizsgalva megallapithatjuk, hogy a harom legjelentdsebb bevétel-Osszetevd a
fenntartdi tdmogatds (kdzponti koltségvetésbol, megyei/helyi dnkormanyzatoktol szarmazott
bevétel), az egyéb tdmogatas és a sajat bevétel volt. (Népessy, 2006) Az elmult 20 év atlagat
véve, a fenntartdi tdmogatas koriilbeliil 70%-ot tett ki, mig a masik két forras ardnya 10%
koriil alakult. Igy érthetd, hogy a fenntartéi tamogatas csokkenése miért okoz nehézséget a
muzealis intézményeknek. A folyamatos elvonasok miatt az intézmények igazgatdi nehéz
helyzetbe keriilnek, hogy az intézmény megfeleléen miikodtessék, ellassa feladatat, €s
mindemellett a mizeumi dolgozok, és a kozonség a lehetd legkevesebbet érezzen meg a
finanszirozési problémakbdl (Batorfy, 2011).

3.2. Muzeumok megvaltozott szerepe

1970-ben Noble a mizeumok 6t funkcidjat kiillonboztette meg; gyljtés, megdrzés, kutatas,
értelmezés és kiallitds. A mizeumok szerepe azonban az elmult évtizedekben megvaltozott, a
vilag felgyorsult, egyre tobb az informacid, amihez egyre konnyebb hozzaférni. Felgyorsult
vilag, a fenntartdi tdmogatdsok rendszere megvaltozik, miivelt és iskolazott kozosség egyre
magasabb elvardsokat tdmaszt a muzeumok irant, és egyre inkabb differencialodik a
muzeumba jarok kore, amelyek egyre inkdbb elvarjdk a kortars miivészetek bemutatasat.

883



Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

Weil (2000) szerint a mizeumok korabbi funkcioi, a gylijtés, kutatas és kiallitas valamint az
oktatas ¢és rekreacid mellett 1) funkcidkkal boviil, inkébb latogatokézpontuva, mint
muzeumkozpontuva valnak ezek az intézmények. Ugyanakkor a miizeumokon egyre nagyobb
a nyomas, hogy egyre vallalkozoszellemiibbé valjanak, és megfeleljenek kreativ misszidjuk
altal tamasztott kovetelményeknek (Rentschler és Geursen, 2003). Mairesse-Vanden Eeckaut
(2002) szerint a muzeumok harom nagy teriiletre koncentralnak; megorzés, kutatds ¢és
kommunikacié (PRC modell). Mednyanszky (2008) szerint ez a modell nem veszi figyelembe
a muzeumok kiboviilt szerepkorét. A szerzd szerint a muzeumok az elmult évtizedekben
kiboviiltek egy 1) kiegészité funkcidval, amely azokat a teriileteket foglalja magaban,
amelyek nem kapcsolddnak kozvetleniil az intézményi gylijteményhez, mint példaul a kavézo
vagy a muzeumi bolt. Weil (1990) szerint a muzeumok a hagyomdnyos funkcionalis
szerepiiket egyre inkabb kiegészitik célszerli, szandékolt szerepiikkel. Funkciondlis szerep
alatt a mizeumok hagyomdanyos funkcioit értik, mint a gytijtés, megdrzés, kommunikacid és
kiallitas mtivészeti, tanulmanyi és oktatasi célbol. Célzott és szdndékolt funkcio alatt azt értik,
hogy a muzeum azért van, hogy szérakoztassa az embereket, és hogy azok tanuljanak a
gyljteményekbdl, amelyet az intézmény a tarsadalom szamara Oriz.

Annak érdekében, hogy a muzeumok 1épést tartsanak a valtozo vilaggal, és megfeleljenek a
megvaltozott igényeknek sziikségiik van fokozottabb marketingtevékenységre, a latogatok
alaposabb ismeretére, és hogy ujradefinialjak a ,,miuzeum” sz6t (Rentschler, 2007). Mar nem
csak az szadmit, hogy a muzeumok milyen torténeteket mesélnek el, hanem az is, hogy
hogyan. Magyarorszagon, de kiilf61don is szdmos példat taldlhatunk az 4j innovativ ,,latogato-
csalogatd” megoldasokra, illetve hatékony intézményi kommunikéciora. Habar a hazai
szakemberek nagy részének a véleménye szerint a muzeumi szakemberek nem nézik jo
szemmel a ,,mizeumba belépd” kommunikdcios szakemberek csoportjainak ténykedését,
hiszen szerintiik az a muzeoldgiai munka kardra megy (Batorfy, 2011). Bar Batorfy (2011)
szerint a hazai mizeumok kommunikacidja nem tart 1épést a nemzetkozi trendekkel. Azonban
van remény arra, hogy egy id6 utan mar nemcsak kdzepes mindségl televizidreklamok,
poszterek és plakatok lesznek jellemzdéek a muzeummarketingre. Olyan Uj elemek jelentek
meg a kiilfoldi muzeumok marketingkommunikécios tevékenységei kozott, mint a mizeumi
gylijtemény ,,utcara vitele” reprok formajaban, blogok, okostelefonok alkalmazéasa. Szdmos
muzeum kért fel popzenei és egyéb eldadokat a muzeummal valéo kozremitkddésre, mint
példaul a Tate Modern, amelyik felkért néhany zenészt, egylittest és dj-t, hogy készitsék el
sajat zenei alkotdsukat az adott miivekhez illeszkedve. A Google Art Project egy 1j
kezdeményezés, amely a Google Street View alkalmazasat alapul véve virtualis bejutast tesz
lehetévé 17 muzeumba, koztik a londoni Tate- és az amszterdami Rijksmizeumba. De
természetesen a marketingkommunikacids tevékenység mellett a muzeumi kiallitadsok
latogatdbaratabba, interaktivabba tétele is fontos letéteményese a muzeumok sikerének (NKA
kutatas).

3.3. A muzeumi latogatok

A muzeumi latogatdkra, és az 6 motivacidjukra vonatkoz6 kutatdsok a hazai, és fOleg a
nemzetkdzi szakirodalomban nagy multra tekintenek vissza. A nyolcvanas évek elejétol
Magyarorszagon tobb muzeum végzett Onalléan latogatokutatast, hogy meghatdrozzak a
latogatok tipusait €s jellemzoit (Magyar Mezdgazdasagi Muzeum, Mora Ferenc Muzeum,
Nagytétényi Kastélymuzeum). Majd 2003-ban a Magyar Tudomanyos Akadémia Szociologia
Osztalya 135 orszagos muzedlis intézményben vizsgalta (tobbek kozott) a latogatok
jellemzdit. A 2000-es években tobb kutatdst is végeztek ondlldoan a mizeumok, illetve tobb
muzealis intézmény a kiilonb6z6 muzeumi rendezvényeken (példaul Muzeumok Majalisa).
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Housen (1987) azt javasolta, hogy a latogatdkat harom szempontbdl vizsgaljak; a demografiai
adataikat, attitiidjiiket és a fejlodési szituaciot. Hood (1983) mar tobb évtizeddel korabban
megfogalmazta, hogy a mulzeumi szakértOknek a pszichografiai tényezokre kellene
fokuszalni, mind a jelenlegi, mind a potencidlis latogatok esetében, kiilonds tekintettel az
értékrendjiikre, a percepcidjukra, az attitlidjiikre, az érdeklédésiikre, elvardsaikra é&s
elégedettségi szintjiikkre. Falk és Dierking (1992) a latogatok muzeumi €lményét helyezi a
koézéppontba, ami nem egy statikus allapot, hanem egy folyamat, amit érzelmi allapotuk és a
tarsadalmi kontextus is befolyasol. Liu (2008) szerint ahhoz, hogy megfeleld kiallitasokat és
szolgaltatdsokat ajanljunk a latogatoknak, hdrom kiilonbozd teriileten kell kutatdsokat
végezni; a pszicholdgia és a szociologia teriiletén, felmérni a latogatok piacat, elvarasait,
végiil értékelni a mizeum eddigi teljesitményét, szolgaltatasait és a kidllitdsokat. Kirchberg
(1996) megjegyzi, hogy ha a mizeum latogatottsaganak novelése a cél, akkor célszerii nem
csak a muzeumba latogatokat megkérdezni, de azokat is akik nem jarnak muzeumba, hiszen
pusztan a latogatok vizsgalata alapjan nem kaphatunk reprezentativ eredményt az egész
tarsadalomra nézve. Tobbek kozott ezért is félrevezetok a Magyarorszagon végzett
latogatokutatasok, hiszen a mizeumi vilag igy minddssze a mar mizeumba jarokrol kap
képet, s nem azokrdl akik eddig nem latogattak az intézményeket, de potencialis célcsoportot
alkotnak.

Hooper és Greenhill (2006) megallapitotta, hogy a muzeumi latogatok kiilonbozoek,
kiilonb6z6é muzeumokat latogatnak kiilonb6z6 idépontokban. Ugyanakkor egy nyolcvanas
években késziilt német tanulméany szerint (Kirchberg, 1996) a német muzeumi latogatok
fiatalabbak az népesség atlagdhoz képest, a kor eldrehaladtdval a muzeumba jaras
valosziniisége csokken. A ndk inkabb a miivészeti muzeumokat, mig a férfiak inkdbb a
tudomanyos muzeumokat részesitik elényben. Falk és Dierking (1992) kutatasa alapjan tobb
tényez0 is befolydsolja a muzeumba latogatok elvarasait; korabbi tapasztalatok, informécio
forrdsa, az intézmény tipusa és a tarsasag. A szakirodalmat attekintve szdmos tényezot
figyelembe vehetiink a latogatok, és ,,nem latogatok™ vizsgalata esetében, nem egyértelmil az
allasfoglalds abban a tekintetben, hogy melyek a leginkabb meghatarozé tényezok.

4. KUTATAS
4.1. Kutatas modszertana

Jelen tanulmany a kutatési tervet, és annak feltar6 szakaszanak eredményeit mutatja be. A
kutatas idOtartama koriilbeliil egy év, amely sordn az egyetemista (mind a vidéki, mind a
budapesti) hallgatok muzeumlatogatasi szokasait €s a mizeumok iranti attitlidjét vizsgalja a
szerzd. A feltar6 szakaszban megtortént a hazai és nemzetkozi szakirodalom attekintése, négy
fokuszcsoportos interji egyetemista hallgatokkal, €s hét egyetemista megfigyelése egy
févarosi miizeumban. Szakmai oldalrdl a miizeumi szakemberekkel folytatott mélyinterju is
segitett a kutatdsban. A megel6z6 kutatds célja, hogy feltarja az egyetemistak
muzeumlatogatasi szokasait, ezen intézmények iranti attitlidjét, illetve hogy vélaszt adjon arra
a kérdésre, hogy hogyan lehetne az egyetemistdkat bevonzani a muzeumokba. Milyen 1j
szolgaltatadsok ¢és marketingkommunikéacios eszkozok segitenének a muzeumoknak e
célcsoport megnyeréséhez.

A fokuszcsoportos interji alanyainak kivalasztasa holabda moddszerrel tortént, amelynek
modszertani hatranya, hogy a mintdba valdszinlileg azonos érdeklddési korrel rendelkezd
személyek keriiltek, tehat olyanok, akik jartak mar miizeumban a szabadid eltoltése céljabal,
de nem rendszeres muzeumlatogatok. Négy fokuszcsoportos beszélgetésre keriilt sor, egy
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budapesti miiszaki-, egy vidéki miiszaki-, egy budapesti kdzgazdasz- és egy vidéki
kozgazdasz egyetemistakbol allo csoporttal. A csoportok olyan szempontbol homogénnek
voltak tekintheték, hogy mindannyian egyetemista hallgatok, albérletben, vagy kollégiumban
laknak, ¢s mindannyiukat segitik a sziileik anyagilag, és havonta 70.000 ezer forintb6l vagy
annal kevesebbdl gazdalkodnak egy honapban. Az anyagi helyzet azért volt fontos szempont,
mert a szerzO ki akarta zarni azon egyetemistakat a feltdré kutatasbol, akikben meg lenne a
hajland6sag a muzeumlatogatasra, de anyagilag nem engedhetik meg maguknak.

A megfigyelés a tavasszal zajlott a Budapesten egy idOszaki festménykiallitison, ahol
egyébként a miuzeumban allandé kiallitas is megtalalhaté volt. A vett belépdjegy alapjan
zajlott a megfigyelés, egy barati tarsasage, amely 4 fobdl allt, egy paré, €s egy egyediil érkezd
személyé.

A kutatas tovabbi szakaszaban, a feltdré kutatas soran Osszegyljtott adatokat felhasznalva,
egy kérddives megkérdezés keretében a miiszaki-, kozgazdasz-, jogi- és bolcsész nappali
tagozatos hallgatokat kérdez meg a szerz6 harom vidéki és harom fovarosi egyetemen.

4.2. Kutatasi eredmények

Mind a fokuszcsoportos, mind a megfigyelés eredményként megallapithatjuk, hogy az
egyetemista hallgatok muzeum irdnti attitidjiik, és muzeumlatogatasi szokasaik nagyon
hasonloak. Minden résztvevonek a muzeum ,,valami régit”, ,,valami unalmasat” vagy ,.egy
olyan helyet jelent, ahol hires miiveket és alkotasokat lehet megnézni”. Alapvetéen a
muzeumokrol negativ vagy kozombds vélemény alakult ki, és ezt nem befolyasolta sem a
tanulmanyok teriilete, sem az ¢letkor, sem az, hogy vidéken vagy a fOvarosban tanulnak.
Szabadidds tevékenységeik kozott egyik résztvevd sem emlitette a muzedlis intézmények,
kiallitdsok latogatasat. A fiak és a lanyok kozott tobb kiilonbség is felmeriilt. A
muzeumlatogatds gyakorisaga a fitk esetében alacsonyabb volt, mint a lanyoknal. Valamint a
fiuk, ha el is latogattak egy muzeumba, akkor inkabb az iddszaki kiallitasokat nézték meg, €s
a tudomanyos témakat részesitették elényben. Abban minden fokuszcsoport résztvevdje
egyetértett, hogy csak azokba a mizeumokba és kiallitasokra latogattak el, amelynek témaja
érdekelte dket (ez a fitk esetében joval kevesebbet jelentett), €s csak azok esetében nézték az
arat. Pusztan az ingyenesség miatt egyikiik sem latogatott el egy muzedlis intézménybe, vagy
kiallitasra sem. A fokuszcsoport egyetlen résztvevdje sem szokta bdngészni, atnézni a
kulturélis programajanlokat, csak a plakatokrol, internetes hirdetésekbdl értestiltek egy-egy
id6szaki kidllitasrol, esetleg baratoktol, ismerdsoktdl értesiilt az eseményrdl. A fik egyike
sem, mig a lanyok mindegyike kérne értesitést nekik tetszo kiallitasokrol, azok megnyitojarol.
Azok a résztvevok, akik tobbet jartak kiilfoldon, tobbet utaztak akar csaladdal, akér
baratokkal, tobb muzeumba latogattak el, aminek tobbnyire az volt az oka, hogy
,»valoszinlileg egyszer jarunk ott, é&s maskor nem lesz lehetdség megnézni”, illetve ,,az életben
egyszer latni kell (Mona Lisa)”. A legjobb mizeum vagy kiéllitds esetén minden résztvevo
egy olyan kiallitast, vagy intézményt nevezett meg, amelyek interaktivak voltak, és
talmutattak a klasszikus mizeumi szolgaltatdsokon. A muzeumi boltokba a résztvevok fele
ellatogat, ha miizeumban jar (f6leg, ha a mizeumot csak az iizleten athaladva lehet elhagyni),
de szinte sohasem vasarolnak. ,,Csak megnézik, hogy esetleg mit nem lattak a mizeumban”,
elolvasnak egy Osszefoglaldt, vagy inkdbb esetben ajandékot vasarolnak az otthoniaknak
(utdbbit minddssze egy résztvevo emlitette). A tarlatvezetésrdl minden esetben az a vélemény
alakult ki, hogy inkdbb nem vennék igénybe, mert akkor nem a sajat tempojukban tudnanak
nézelddni, inkabb legyenek kihelyezett leirasok, audio egységek, és 6k donthessek el, mirdl
hallananak tobbet. A legtobb muzeumot a résztvevok nem itélték latogatobaratnak, és ezt
legtobbszor a baratsagtalan személyzettel, illetve ,,az Gskori szabalyok betartatasaval”
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magyaraztak (példdul, hogy a kidllitott targyakat nem lehetett megérinteni). Osszességében
egyik fokuszcsoport sem értékelte nagyra a muzeumban eltoltott hasznossagat, vagy
érdekességét, inkabb a ,ha mar ott vagyok, megnézem” attitiid volt jellemz6. Illetve ritka
esetben, amikor sajat indittatasbol latogattak, el az érdeklodés, ami néhany esetben
csalddashoz vezetett.

A feltar6 kutatds soran a kovetkezO hipotéziseket alkottam meg, amelyeket kérddives
megkérdezéssel szeretnék vizsgalni egyetemista hallgatok korében.

HI: A muzeumlatogatas gyakorisagat leginkabb befolyasolo tényezo a latogato neme, kiilfoldi
utazasainak gyakorisaga, és nem befolydasolja tanulmanyainak helyszine, illetve hogy milyen
teriileten folytatja tanulmanyait.

H2: Az egyetemista hallgatok kérében a muzeumok iranti attitiidot javitani, és a muzeumok
latogatasanak gyakorisagat novelni, leginkabb jobb kommunikdcioval és érdekesebb idoszaki
kiallitasokkal lehetne.

5. OSSZEGZES

Az elmult évtizedekben Magyarorszagon, kiilondsen a rendszervaltas 6ta a kultara helyzete,
az emberek ¢életében betoltott szerepe megvaltozott. Kiilondsen igaz ez a mizeumi szektorra,
ahol az elmult par évben a finanszirozas egyre csokkent, a latogatok, kiilondsen a fiatalok
elvarasai pedig egyre nének. A mizeumoknak 1j kommunikacios eszkozokre van sziikségik,
¢s 1) szolgéltatasokat kell nydjtaniuk, ha a fiatalabb korosztalyt is szeretnék elérni. A feltaro
kutatds soran azonban kideriilt, hogy a fiatalabbak inkébb elavult, unalmas intézménynek
tartjak a mizeumokat, amiket Magyarorszagon szinte egyaltaldn nem latogatnak, vagy esetleg
kozos iskolai programként. A fokuszcsoportos vizsgalatban részt vett hallgatok nem is igazan
tudtdk megfogalmazni, hogy mit varndnak el egy mizeumtol, mindent Gsszevetve azonban
elmondhat6, hogy egy szoérakoztatd, interaktiv, érdekes témaju kiallitdst mindannyian
szivesen latogatnanak, még akkor is ha az ara nem olyan kedvezd.
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