Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

A DEL-ALFOLDI REGIO IMAZSANAK ELEMZESE:
FEJLESZTESI LEHETOSEGEK A REGIOBAN A WELLNESS-
TURISZTIKAI SZOLGALTATASOK PIACAN

Arpasi Zoltan
tanarsegéd

Szent Istvan Egyetem Gazdasagi Kar, Tarsadalom és Vezetéstudomanyi Intézet
arpasi.zoltan@gk.szie.hu

Kulcsszavak: imazs-vizsgalat, dél-alfoldi régio, wellness

1. BEVEZETES

A wellness napjaink egyik meghataroz6 trendje. A wellness a testi-lelki harmonia, melynek
Iényege, hogy a kiils6 szépséghez belsd szépség és kiegyensulyozottsag is tarsul (Tordcsik,
2004.)

A nemzetkozi szakirodalomban megjelend wellness fogalom ennél is dsszetettebb jelenségre
utal. Eszerint az emberi jolét egy specialis allapotat jelenti, amely a kovetkezd tényezdkbol
tevodik Ossze: feleldsségtudat, egészséges taplalkozas, testi fitness, lelki aktivitds (Dunn,
1961).

Egészség ¢és a wellness szempontjabdl két szegmenst kiilonithetiink el egymdstol. Az egyik
szegmens fogyasztdi komplex szolgéltatdsok formajaban keresi a teljes testi-lelki jolétet,
szabadidejiikben vesznek részt wellness-programokon. Ezen célcsoport igényeit elsdsorban a
tercier szektor vallalkozasai tudjak kielégiteni. A masik célcsoporthoz azok a fogyasztok
tartoznak, akik a hétkoznapi életiikben kivanjak megvalositani a teljes testi-lelki jolétet. Ok
keresik azokat a taplalkozasi és életmodformakat, amelyeknek segitségével a mindennapjaik
részévé valhat a wellness. Napjainkban azonban az egészség €és a wellness statusz-
szimbolumma, divatta valtak. Ennek hatasara atalakult az a fogyasztdi csoport is, akiknél
aktiv egészségtudatossagrol beszélhetiink. A tendencidk megismerése a hazai piac fejlesztése
szempontjabol kiemelkedden fontos piackutatasi feladat.

Egy ilyen dinamikusan fejlédd piacnal kiilondsen fontos a potencialis vevdi elképzelések és
vagyak valtozasanak nyomon kovetése. Ahhoz, hogy a kinalatot nytjto, ezeket az igényeket
ki tudja elégiteni, sziikkség van olyan kutatdsokra, mely képes definidlni a leglényegesebb
vevoi elvarasokat, a leendd igénybevevok preferenciait, értékitéletét.

Nem utols6 sorban a wellness szolgaltatasok fejlesztése egy-egy telepiilés, régido szdmara
kitorési pont lehet, lehetdséget jelenhet a nagyobb vonzeré megteremtéséhez, mely tobb
latogatot, tobb vendégéjszakat és nagyobb jarulékos szolgaltatds-igénybevételt is
eredményezhet. Mindez a jelenlegi gazdasagi helyzetben kiilonosen priorizalt szempont lehet
bizonyos telepiilés-fejlesztési programokban (Csiszarik-Kocsir Agnes, 2008).
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2. ANYAG ES MODSZER

Jelen tanulmanyban egy kvalitativ és egy kvantitativ vizsgalatom eredményeit mutatom be,
melyek koziil az elso, feltard fazis alapvetd célja volt olyan informaciok feltdrasa, melyek
segitenek kijelolni a késObbi, kvantitativ kutatds irdnyvonalait, megalapozni annak
hipotéziseit.
A kvalitativ adatfelvételt egyéni mélyinterjik keretében valositottam meg, mely soran félig
strukturalt vezérvonalat alkalmaztam. A guideban az alabbi témakdrok kaptak helyt:

e Azidiilés helyének, modjanak megvalasztasaban szerepet jatszo tényezok,

e A wellness fogyasztoi megitélése,

e A welnnes szolgaltatas-valasztas szempontrendszere,

e A preferalt és diszpreferalt wellness-szolgaltatas sajatossagai.
Az adatfelvétel 2010. aprilisdban zajlott, 6sszesen 30 kéziratot értékeltem hagyomanyos
tartalomelemz6 modszerrel.
Az interju alanyainak kivalasztasa soran egyetlen sziiréfeltételt alkalmaztam: 18. életévét
betdltottek vehettek részt a vizsgalatban.
A kvantitativ vizsgalat sordn el6tesztelt, sztenderdizalt kérddivet alkalmaztam, melynek
témakdrei az alabbiak voltak:

e a wellness turisztikai program igénybevétele, a wellness-szolgaltatds vélasztasdban

szerepet jatszo tényezok elemzése,

e a D¢l-Alfoldi régid, mint wellness tidiilohely fogyasztoi megitélésének vizsgalata,

e személyes kérdések.
Az adatfelvétel személyes megkérdezés formdjaban zajlott. A vizsgalat soran 120 értékelhetd
kérddivet kaptam, melyek feldolgozasa SPSS 19.0 statisztikai programmal tortént.
A mintavétel nem volt reprezentativ, igy az eredmények nem altaldnosithatoak semmilyen
alapsokasagra. Ett6l fliggetleniil a felmérésem —céljanak megfelelden- jo kiindulési alapot
szolgaltatott a kovetkezd kutatds koncepcioinak eldokészitéséhez.

3.EREDMENYEK
3.1. A kvalitativ vizsgalat eredményei

3.1.1. Az iidiilés helyének, modjanak megvalasztasaban szerepet jatszo tényezok
Osszességében megallapithattam, hogy az {idiildhely-valasztds preferenciarendszerét a
szolgéaltatdshoz kapcsol6dd mindségi elemek €s az ar dominancidja jellemzi, de ugyanilyen
jelentdséggel birnak az iidiildhely hire, megitélése, valamint az annak helyt ado6 telepiilés
adottsdgai (szorakozasi, kirandulési, kulturdlis lehetéségek) is a konkrét szolgaltatod-
valasztasban.

Az interjukbol arra is fény deriilt, hogy a preferenciarendszer struktirdjat alapvetden
meghatarozza az tidiilés idépontja (t€li vagy nyari nyaralas).

Kivétel nélkiil, minden interjualany valaszaban elhangzott, hogy nyaron elényben részesitik a
vizpartokat: tenger, Balaton, folydvizek, vagy termal-élményfiirdok és jellemzden hosszabb
iddre (1-2 hétre) tervezik az tidiilést. Fontos tovabba, hogy az aktiv szabadidd-eltdltésre minél
tobb lehetdség nyiljon.

Ezzel szemben télen inkabb ,,a pihenés jdtszik szerepet”. Igy ilyenkor jellemzéen a wellness
szolgaltatast nyajto hoteleket, szallodakat részesitik elonyben, ahol a ,,a téli hidegben jol el
lehet lazulni, fel lehet toltédni”. Tovabbi eltérés a nyari nyaraldshoz képest, hogy télen
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rovidebb az iidiilésre szant, illetve fordithato id6: a valaszok kozott tobbszor is megjelent a
hosszu hétvégekre tervezett téli kikapcsolddas alternativaja.

Voltak azonban olyan szempontok, melyek az iidiilés idopontjatol, céljatdl fiiggetleniil mindig
a preferenciarendszer €lén végeztek, ugy, mint a tisztasadg, a megfeleld higiénia, az udvarias
kiszolgalés, és a megfeleld ar-érték arany, azaz a legtobb alany a megfeleld szinvonala ¢és
Osszetételll szolgaltatast varja a pénzéért.

Legalébb ilyen mérvadonak tartottdk a résztvevOk azt, hogy milyen az elismertsége, hire a
szolgaltatonak. Ennek megitélésében a tarsadalmi csatornadké (ismerds, barat véleménye) a
fészerep. Szinte minden alany megemlitette, hogy szamara fontos, hogy masoktol mit hallott
az adott helyrdl, az internetes forumokon milyen fogyasztéi véleményeket olvashat a
szallodarol: ,, 4 baratok véleménye a legfontosabb”. ,,.... Az interneten elolvasom, hogy
milyen véleménnyel vannak az altalam kivalasztott helyrol..... az ott mar elozéleg iidiilo
vendegek milyen szolgaltatasokban részesiiltek.”

Az interjuk soran elhangzottak megerdsitik, hogy a szolgéltatast az igénybevevok bizalmi
terméknek tekintik, a kockazatot csOkkentendo elsOsorban ismerdsei, baratai illetve mas
fogyasztok tapasztalatara, véleményére hagyatkozik dontésének meghozatal el6tt.

Erre szamos lehetdsége van a tdjékozddni, informalddni kivano leendd igénybevevonek,
mivel egyre tobb az a fogyaszto, aki aktiv véleményvezetd, véleményformalo szerepet tolt be
azzal, hogy tapasztalatait, benyomasait megosztja masokkal. Ehhez kivaléan alkalmas eszkoz
az internet, mely segitségével hatdrok nélkiil, rovid idén beliil milliokhoz juttathaté el az
uzenet.

Mindez azt mutatja, hogy egy szolgaltatondl a priorizalt marketingszempontok kozé kell
tartozzon a vevOmegtartas feladata, az igénybevevok tapasztalatainak utdlagos vizsgalata,
hiszen egy pozitiv szajreklam ereje ma mar felér — vagy esetleg meg is haladja - egy jol
megtervezett hagyomanyos marketingkommunikaciés kampany hatékonysagat.

Fontos eredménynek tartom, hogy a szolgéltatotol fliggetlen, az adott telepiiléshez kothetd
szempontok is ott szerepeltek a preferenciarendszer elején spontan emlitett tényezok kozott.
Az udiilés helyének megvalasztdsdban az is a mérlegelés targyat képezi, hogy az adott varos,
helység  milyen infrastruktaraval rendelkezik, milyen a  megkdozelithetdsége
(tomegkozlekedési lehetdségek, autdutak), milyenek a térség foldrajzi adottsagai, van-e
lehetdség kirandulasra, kulturalis programokon valo részvételre, szoérakozasra.

., Fontos a hely, a kornyék, hogy kedvesek-e az emberek”... vannak-e jo szorakozdsi
lehetoségek, lehet-e jokat kirandulni”

Ugy tiinik tehat, hogy a konkrét szolgaltaté megitélésében szerepet jatszanak az adott
térségrol, régiordl alkotott vélemények, benyomasok is. A legtobb résztvevod azt is hozzatette,
hogy lehetdség szerint olyan telepiiléseket részesit elényben, ahol még nem jart, amelyet
szeretne megismerni. ,, Probalok mindig uj helyre menni, a szaimomra ismeretlen vidéket
folfedezni.”

Ezzel szemben azok az alanyok, akik idGsebb sziilokkel, vagy gyermek(ek)kel egyiitt mennek
iidiilni, ink&bb olyan 1ti célt valasztanak, amely lakohelyiiktdl nincs messze, hiszen a hosszi
utazas megterheld lenne. Ennél a csoportnal emiatt kevésbé fontos az adott hely jdonsag
ereje, mérvadobb annak konnyti, gyors megkozelithetdsége. ,, 4 sziileimmel jarunk nyaralni,
akik sajnos nagyon idosek, ezért szamomra mindenképp fontos, hogy ne legyen tul messze.”
Erdekes volt, hogy az iidiiléhely kivalasztdsanal figyelembe vett tényezék kozott tobb alany is
megemlitette az Udiilési csekkel torténd fizetés lehetdségét. Bar a cafeteria rendszer
atalakitdsa miatt varhatéan ez a szempont hattérbe fog szorulni, de jelenleg még mindig
fontos azok szamara, akik ebben a tdimogatasi formaban részesiiltek korabban.
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3.1.2. Asszocidciok a wellness-szel kapcsolatosan

Az interju kovetkezd részében arra kértem a résztvevoket, hogy fogalmazzak meg, mi jut
esziikbe a wellness sz6 hallatan.

Osszességében az asszociacios vizsgalat eredménye szerint pozitiv fogyasztoi hozzaallas tanui
lehetiink, hiszen negativ jelzoket, rossz tapasztalatrdl tanuskodo kifejezéseket egyetlen alany
sem emlitett meg.

A legtobbszor elhangzott kifejezések a ,,nyugalom”, a ,,kikapcsolodas”, az ,,egészség”, a ,,testi
¢és lelki egészség megorzése” voltak, valamint a ,,szauna”, ,viz”, ,,masszazs” is szamos
emlitést kapott.

Az alanyok véleménye szerint a wellness Iényege, hogy lehetOséget ad arra, hogy ,,az
embernek ne kelljen masra figyelmet forditania a sajat kényelmén kiviil.”

3.1.3. Divat vagy egészségtudatossag?

A fogalomtarsitas mellett kiilon elemeztem a valaszaddk véleményét azzal kapcsolatban, hogy
a wellness mennyire tekinthetd hazai viszonyok ko6zott divatnak. Erre vonatkozéan homogén
valaszok sziilettek: az alanyok szerint leginkabb életkor fliggvénye, hogy mennyire
domindlnak az aktudlis trendek a wellness-Szolgaltatas igénybevétele mogott. A résztvevok
egyontetlien azt allitottdk, hogy a fiatalabb generacional (25-35 évesek) sokkal inkabb
divatkdvetésrél van szo, mintsem egészségorientalt, tudatos magatartasforma gyakorlasarol.
Koriikben kifejezetten trendi a wellnessezés ,,hiszen nagyon jo eldicsekedni, hogy a hétvégét
egy wellness szallodaban toltottiik”. A 1ényeg, hogy elmondhassak masoknak, hogy hol
voltak, mennyit koltottek. Naluk a szolgaltatas igénybevétele egyfajta presztizsfogyasztasnak
tekinthetd, melynek legfébb motivacioja, a trendi életforma kdvetésének kifejezése. ,,Ma
divatos egészségesnek lenni, egészségtudatos életmodot, taplalkozast folytatni.”

Azt azonban szintén hangsulyozni kell, hogy az alanyok véleménye szerint a fiatalabb
korosztaly tagjai kozott is vannak olyanok, akik tényleg a lazités, feltdltddés miatt mennek
wellness szallodaba pl.: egy kemény vizsgaiddszak, vagy nehezebb munkahetek utan
szeretnék kipihenni a faradalmakat.

A nyilatkozok szerint az idésebb korosztaly tagjai szamara a wellnessezés azonban valdban
azt jelenti, amit ténylegesen hivatott szolgalni: az egészségmegdrzést. Esetilkben nem az
aktudlis trendek kovetése a cél. Sokkal inkabb belsé meggy6zddésbdl, még inkabb
egészségiigyl okok miatti fellépd kényszerbdl dontenek egy wellness szolgaltatas igénybe
vétele mellett. ,,Sziileink illetve az idosodo generacio szamara ugy gondolom, hogy a wellness
leginkdbb egészségmegorzes, semmiképp nem divat, nem ugy, mint a mi korosztalyunknal ”.
Jelentés szamban voltak olyan valaszadok is, akik ugy vélték, hogy a wellnessezés az €letkor
mellett az anyagi lehetdségek fiiggvénye is. Hazankban jelenleg leginkdbb a jol keresd,
tehetdsebb emberek, csaladok programja, mert ,,csak ok engedhetik meg maguknak, hogy
ennyi pénzt aldozzanak egy hétvégere.”

3.1.4. A wellness-szolgaltatas fogyasztoi megitélése

Kiilon elemeztem annak kérdését is, hogy az alanyok szerint pontosan milyen
szolgaltataselemek tartoznak egy wellness-kindlathoz. Az asszociacid eredménye utdn nem
volt meglepd, hogy szinte mindenki a kiillonb6zd hoéfoka vizekkel (meleg, termal, héviz)
kezdte a felsoroldst, melyet a ,,szauna”, ,,masszdzs” kovettek szorosan. A ,pezsgdéfiirdok”,
»elményfirdok”, ,,gézkabin hasznélata”, a ,kozmetikai kezelések” is a gyakran emlitett
tényezOk kozott szerepeltek. Néhanyan még tovabb bdvitették az altaluk wellnessnek vélt
szolgaltatas kinalatat olyan elemekkel, mint a ,fittness programok, pilates, aquafittnes,
tepidarium”.
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Tobben hangsulyoztak, hogy a ,,wellness érzéshez” hozzatartozik, hogy az adott térség
adottsagai, kornyezete szép és kellemes legyen:,,ne a fiistos varoskozpontban legyen”, mert
,.fontos a bardtsagos, tiszta kornyezet”.

Az eredmények alapjan azt tapasztalhattam, hogy az alanyok tisztaban vannak a wellness sz6
valddi jelentésével és azzal, hogy milyen pontosan szolgéltatasok tekinthetdek wellnessnek.
Ezt kovetden egyfajta ,,markaismeret” tesztelése céljabol kértem a nyilatkozokat, hogy
nevezzenek meg konkrét wellness tidiiléhelyeket, mert kivancsi voltam arra, hogy mennyire
ismerik a wellness szolgaltatas hazai szereploi.

A résztvevok tajékozottsdgat igazolja, hogy nem volt olyan alany, aki ne tudott volna
legalabb egy nevet megemliteni. A legtobb emlitést az alabbi telepiilések kaptak:
Hajduszoboszlo, Héviz, Biikkflirdd, God, Lillafiired, Balaton, Egerszalok, Tapolca, Zalakaros,
Sopron, Esztergom, Visegrad Szeged.

A wellness szolgaltatasok ardnak megitélésében jelentds kiilonbséget figyelhettem meg az
alanyok kozott a szerint, hogy vettek-e mar igénybe ilyen szolgaltatast vagy sem. Azok, akik
mar igen, jellemzden azon a véleményen voltak, hogy a wellness szalloda nem sokkal
dragabb, mint a hagyomanyos. Maximum 10%-kal, vagy még annal is kevesebbel érzeték
dragabbnak a wellness szallodak arat, és ha lehet valasztani, akkor inkabb kicsit tobbet
fizetnek a szélesebb korli szolgaltatdsokért cserébe.

Mig azok az alanyok, akik nem voltak még soha wellness nyaralason, rendre azt allitottak,
hogy ez a szolgaltatas tipus sokkal dragabb, mint a hagyomanyos szallodéak.

A kulfoldi szolgaltatok megitélésében viszonylag egységes allasponton voltak az
interjualanyok. A tobbség szerint a hazai szolgaltatasok egyre jobban felzarkdznak a nyugat-
europai szinvonali szalloddk mogé. Sok esetben azokkal azonos mindségli szolgaltatast
nyujtanak a vendégeknek, de azért kiilfoldon még mindig sok mindenben eldttiink jarnak.
Foként a kiegészitd szolgaltatidsok terén vannak versenyelényben: sokkal szinesebb,
valtozatosabb  szabadidé-eltoltési  lehetdséget, professziondlisabban  megszervezett,
animatorok segitségével levezényelt programokat nyujtanak, mint hazai versenytarsaik.

3.2. Kvantitativ kutatas eredményei

3.2.1. A wellness-szolgaltatas igénybevételének sajatossdagai

A megkérdezettek koziil a legtobben az elmult évben voltak utoljara wellness nyaralason és
ugyanekkora volt azon valaszadok ardnya is (31,7%), akik még nem vettek részt ilyen
programon.

A legkedveltebb uti célok a Balaton, Héviz, Lillafiired, Hajduszoboszlo és Zalakaros voltak.
Tobb olyan alany is volt, aki kiilfoldon, Ausztridban élvezte legutdbb a wellness
szolgaltatasait.

A megkérdezettek koziil a legtobben hosszii hétvégére, 1-3 napos programra mennek. A 4-5
napos udilés mar kevésbé jellemzd, és még ritkdbb, hogy 5 napnal tobbet toltsenek el a
wellness programokon a feliidiilésre vagyok. Ez az eredmény Osszecseng korabbi
kutatdsommal, ahol szintén az 1-3 napos szolgéltatas-igénybevétel volt a legjellemzdbb.
Felmérésem szerint a legkedveltebb wellness szolgaltatasok a termal-, élményfiird, a szauna
és a masszazs, mely Osszecseng kvalitativ vizsgalatom eredményeivel, ahol épp ezek voltak a
legtdbbet, spontan mdédon emlitett alternativak.

A felmérésben résztvevok tobbsége (53,7%) ugy tinik elégedett a nyujtott kindlattal, mivel
elmondésa szerint biztosan Ujra igénybe fogja azt venni. Azok aranya, akik biztosan nem
tervezik az ismételt résztételt, minimalis 2,4%-o0t tett ki.
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Korabbi kvantitativ vizsgalatom soran is megallapithattam, hogy a wellness szolgaltatasokkal
az igénybevevok tobbsége elégedett, hiszen akkor is a megkérdezettek jelentds hanyada, 42%
nyilatkozott tigy, hogy a kozeljovoben biztosan megismételi majd az tidiilését.

Mindez Orvendetes eredmény, kiilonosen annak tudataban, amire kvalitativ kutatdsom
egyértelmiien utalt: nevezetesen a tarsadalmi csatorndk, a szolgaltatast korabban igénybevevo
fogyasztok véleményének meghatarozo szerepére a konkrét szolgaltatod valasztas soran.

Vizsgalni kivantam, hogy mennyit lennének hajlandoak kolteni egy egyhetes wellness
udiilésre a valaszadoim. Az eredmények szerint dtlagosan 32 ezer-70 ezer Ft/fo az az
artartomany, amelyet a fogyasztok elfogadhatonak, megfizethetonek tartanak egy egy hétig
tarto wellness programért.

Fél évvel ez elotti felmérésem alkalméval ennél kiss€é magasabb értékek sziilettek. Akkor ezt a
kérdést nominalis mérési szinten vizsgalva az eredmények szerint a legtobben (39%) 75 ezer-
100 ezer forintot/f0 kategoriat jelolték be egy egyhetes wellness iidiilés elfogadhat6 araként,
illetve jelentds volt azon valaszaddk szama is (37%), akik az 50 ezer-75ezr Ft-os alternativat
preferaltak.

3.2.2. A wellness-szolgaltatas megvalasztasaban szerepet jatszo tényezék

Elemeztem, hogy egyes tényez6k mennyire fontosak a valaszadok szdmara, ha egy konkrét
wellness idiilés helyének kivalasztasra keriil sor. A legpreferdltabb elemek a sportoldsi
lehetoségek biztositasa, a nyugodt kérnyék, a termal-, és élményfiirdok megléte, a masszazs és
szauna szolgaltatdasok kinalatban tartasa voltak (1. tablazat).

Mindez Osszecseng a kvalitativ vizsgalatom eredményeivel, ahol a wellnesshez kapcsolodo
spontan asszociaciok kozott a legtobbet emlitett kifejezések: a szauna, masszazs, medence,
nyugalom voltak.

Koréabbi felmérésem soran ezen allitaslista tesztelése hasonlod eredményt hozott a legfontosabb
szempontok korét tekintve. Figyelemre mélto eltérés az ,,orvosi feliigyelet, orvosi tanacsadas
rendelkezésre alljon a szallashelyen” allitds megitélésében mutatkozott, melyet a pest megyei,
fovarosi megkérdezetteim joval kevésbé tartottak fontosnak.

1. tablazat
Az idiiléhely megvalasztasanal szerepet jatszo tényezOk fontossaga (érték=atlag, ahol 1=
egyaltalan nem fontos, 5= teljes mértékben fontos)

2010. év 2009. év
Tényezok atlag szoras |atlag szoras
Belfoldi tidiilohely legyen 2,66 1,08 3,24 1,37
Turazasra, kirandulasra
alkalmas legyen az tidiil6hely 2.98 0,90 4,06 1,03
Kiilfoldi iidiildhely legyen 1,98 0,90 2,33 1,19
Termalflirdé legyen az
iidiiléhelyen, vagy kdzelében 3,07 1,03 3,21 1,27
Elményfiirdd legyen az
iidiiléhelyen, vagy kozelében 3,07 1,10 3,32 1,31
Kulturalis programok legyenek
az ldiiléhelyen 2,98 0,87 3,77 1,11
Nyugodt legyen a kornyek 3,32 0,81 4,23 0,94
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Szépségapolasi szolgaltatasokat

biztositsanak a szallason 2.10 1,04 3,2 13
Sportolasi lehetdség legyen a
szallashelyen 3,34 0,82 3,94 1,14
Gyermekmegdrzés  biztositott
legyen a szallashelyen 1,73 1,20 3,18 1,52
Szauna legyen a szallashelyen 3,10 1,29 4,14 1,1
Masszorszolgaltatast  igénybe
lehessen venni a szallashelyen 3.05 0,99 4,05 1,22
Orvosi feliigyelet, orvosi
tanacsadas rendelkezésre alljon
a szallashelyen 2,44 1,07 413 1,12

Az egészséges ¢életmadrol szo6lo
eloadasokat Dbiztositsanak a

szallashelyen 1,03 1,00 295 1,21
Forras: Sajat kutatas, 2010. N= 120; 2009. N= 195

3.2.3. A Dél-Alfoldi régio fogyasztoi megitelése a wellness-szolgaltatasok tiikrében

A Dél-Alfoldi régiordl alkotott vélemények, benyomdsok tovabbi elemzése céljabol
megkértem a valaszadokat, hogy értékeljék az egyes allitdsokat. E szerint a régiéra ,a
kedvezé 4ron elérhetd széllashelyek”, ,a csalddbarat kornyezetet” és a ,kedves,
vendégszeretd lakosok™ a legjellemzdébb tulajdonsagok (1.4bra).

Ugyanakkor azt is fontos hangsulyoznom, hogy egyetlen allitdshoz sem tartozik 3,0-nél
nagyobb atlagérték , amely 4 foku skalan (ahol 4= teljes mértékben jellemzd) azt jelzi, hogy a
tulajdonsaglistabol egyetlen olyan jellemzd sem volt, melyet igazdn a Dél-Alfoldi régio
sajatjanak tartottak volna a valaszadok. Tovabba igen magas szoérasértékeket kaptam, amely
szintén azt igazolja, hogy nem homogén a vélaszadok véleménye a régiot illetden. Ez jbol
ramutat az egységes, jOl pozicionalt, karakteres, pozitiv imdzs hidnyanak tényére.

A régio-turizmus szempontjabol kiilondsen negativ kicsengésli az az eredmény, hogy a
valaszadok szerint nagyon sok fejlédni valdja van a térségnek a wellness szolaltatasok
tekintetében. A szinvonalas wellness szallok jellemzik a legkevésbé a régidt, de a pezsgd
kulturalis €let és a sok szorakozasi lehetdség sem tartozik a f6 vonzerdk kozé az alanyok
szerint.
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Kedvezd természeti adottsagok (jo H 1,2
kirandulasi, tirazasi lehetdségek) 12,6
: dbarat ka * 18
Csaladbarat kornyezet 12.8
Szinvonalas wellness szallok * 14 12.1
Fejlett gyogyturisztikai szolgaltatasok * 1.8
(termalfiirdd, gyogyfiirdd) 12,8
Pesses (s & * 18
ezsgd kulturalis €let 12,2
: M szoras
. ——— D éthg
Sok szorakozasi lehetoség : 12,2
Kedves, vendégszeretd lakosok * 1.8 12.7
: - ﬁ 1,2
Tiszta, rendezett telepiilések 25
Kedvezo aron elérhetd szallasheyek H . 12.8
. : i 0.9
Fejlett infrastruktira 12.8
| | | | :
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1. abra: A D¢l-Alfo6ldi régio jellemzdi
Forras: Sajat kutatas, 2010. N= 120

Vizsgalatom sordn kiilon figyelmet szenteltem a Dél-Alfoldi régid, mint wellness desztinacio
megitélésére. Ennek értelmében kiilon elemeztem, hogy spontan méddon héany régiobeli
wellness szolgaltatot (varost, vagy pontos széallodat) tudnak megnevezni az alanyok. A
véalaszadok 30%-a nevezett meg szolgaltatot, a legtobbet emlitett nevek sorrendben: Gyula,
Szeged, Tiszakécske voltak. Tobben irtak még Békéscsaba, Gyoma, Kiskunmajsa varosokat.
Szerettem volna megtudni, hogy a valaszadok koziil hanyan voltak eddig €s pontosan hol e
térségben wellness tidiilésen, és azzal mennyire voltak elégedettek.

A mintatagok koziil igen kevesen (minddssze 10%) vettek mar részt a Dél-Alfoldi régidban
wellness programon. Mindez nem meglepd azon eredmények utan, melyek igazoltak, hogy az
alanyok nem igazan tekintik e régiot a wellness-tidiilések célallomasanak.

Akik részesiiltek mar e programban, leginkdbb Gyulan, Szegeden és Szarvason élvezték a
szolgaltatas nyujtotta 6romoket, melyet a tobbség (86% ) szivesen Ujra igénybe venne.

Az eredmény nagyon jol ravilagit arra, hogy a Dé¢l-Alfoldi régid wellness-szolgaltatasai jo
szinvonaluak, az alacsony igénybevétel oka inkdbb az ismertség hianyaval magyarathato, €s
nem az alacsony szinvonallal fiigg ssze. Epp ezért megitélésem szerint fontos lenne a régid
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Ujrapozicionalasa, a népszerlsitésére hasznalt marketingeszk6zok jragondolédsa, imazsanak
frissitése.

4. KOVETKEZTETESEK, JAVASATOK

Kvalitativ kutatdisom eredményei alapjan Osszességében megallapithattam, hogy az
iidiiléhely-valasztas preferenciarendszerében a legfontosabb elemek kozé tartoznak a mindség
¢és ar mellett az tidiiléhely hirneve, valamint az adott telepiilés adottsagai (infrastruktura,
kornyezeti, természeti adottsagok).

A wellness fogyasztoi megitélésének vizsgalata alapjan azt tapasztalhattam, hogy az alanyok
tobbségében pozitiv gondolatokat tarsitanak a wellnesshez, negativ asszociaci6 egyatalan nem
jellemezte a valaszokat.

Udvozitd eredménynek tekinthetd, hogy a résztvevok pontosan meg tudtak hatarozni a
wellnesshez kothetd szolgaltatasstruktura korét, valamint a spontan emlitések alapjan ugy
tlint, hogy jol ismerik a wellness szolgéltatokat is, azon térségeket, varosokat, melyek
nevezetesek ezen kinalatukrol.

A hazai wellness szinvonaldt a kiilfoldi versenytarsakhoz képest csaknem azonosnak
értékelték az alanyok, egyediil a kiegészitd szolgaltatasok terén vannak hatranyban a hazai
szereplok.

Kvantitativ felmérésem soran elsé izben vizsgaltam a wellness-szolgaltatas megvalasztasdban
szerepet jatszo tényezOk rangsordt. Megallapithattam, hogy a legfontosabb tényezdk a
sportolasi lehetéségek biztositasa, a nyugodt kornyék, a termal-, és élményfiirdok megléte, a
masszazs €s szauna szolgaltatdsok kinalatban tartasa. A felmérésbdl kideriilt, hogy a wellness
szolgaltatast leginkabb a hosszu hétvégék alkalmaval, 1-3 napos programok keretében veszik
igénybe a valaszadok és atlagosan 32 ezer és 70 ezer Ft -ot hajlandoak szénni fejenként az
egyhetes wellness iidiilésre.

A vizsgalatom soran kiilon figyelmet szenteltem a Dél-Alfoldi régid, mint wellness tidiildhely
fogyasztdi megitélésének elemzésére. Az eredmények szerint a régid legfobb elényének
tekinthetd, hogy a szallashelyek ara kedvezd, valamint, hogy csaladbarat kornyezet, kedves,
vendégszeretd lakosok varjak a vendégeket. A pezsgd kulturalis élet €s a szinvonalas wellness
szolgaltatdsok azonban nem tartoznak a régi6 nyujtotta elényokhoz.

Lényeges megallapitasnak tartom, hogy a valaszadok benyomasa, véleménye a régiorol
korantsem homogén, és sajnos nem egységesen pozitiv. Mindez megitélésem szerint azt
mutatja, hogy a régid turisztikai szolgéltatasainak fellenditéséhez sziikség van egy jol
megvalasztott, tartalmi ¢és formai elemeiben egyarant egységes, karakteres imazs
kialakitasara, egy stratégiai szemléletet kovetd régio-marketing programra.
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ENGLISH SUMMARY

In this paper | present the sub results of my qualitative and quantitative research, which have
been made to characterize main feature of Dél-Alfold Region, as a country of destination.

According to qualitative survey | used deep interviews with the help of semi-structured guide.
Quantitative research based on pretested standardised questionnaires and the data analyses

was carried out by SPSS 19.0.
On the basis of my research I can explore main features of Dél-Alf6ld Region’s image and

population’s attitude towards wellness supplies in the Region.
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