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1. Gyors piackép

8-9 honap telt el a liberalizalt piacon, a lithat6 verseny lassan indul, a vezetékes szolgilta-
tokat leginkdbb fenyeget6 tényezd a mobil elszivis. A vezetékes penetricié veszélybe kertilt,
béviilés nem igazan varhatd, cél a stagnalds elérése lehet, ezért a prevencié elsédleges priori-
tast élvez. A mobil ellatottsig novekedése toretlen, a 2003 -ra varhat6 értéke megegyezik az EU
atlaggal, telit6désrol csak a jovE év végétdl beszélhetiink. Az internetpiaci boom meglehetGsen
varat magdra, csupan lassu fejlédés latszik.

Ha 6sszehasonlitsul vilasztjuk Németorszidgot, akkor elmondhatjuk, hogy a német libera-
lizacié (1998 janudr) 6ta eltelt idGben a vezetékes ellatottsig 5-6 %-kal emelkedett, a mobilt
haszndl6k szima a négyszeresére nétt, az Internetez6k ardnya pedig mar meghaladja az EU ét-
lagot. Véletleniil sem szerepel a {6 problémak kozott, hogy a mobilok szimédnak emelkedésé-
vel az tgyfelek visszamondjak vezetékes telefonjaikat vagy jelentésen csokkenne az ezen tor-
téné beszélgetések mennyisége. Osszességében az ICT piac jelentds béviilésérsl beszélhetiink.

Penetration of main tel.lines, cellulars and internet users 2001
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Magyarorszigon mind a vezetékes telefonellatottsig,mind a mobil penetricio,
mind az Internet ellitottsig az eurépai (EU 15) atlag alatti.
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A magyar piacon a liberalizicié olyan id6szakban kévetkezett be, amikor a tarifakiegyenli-
tési folyamat mar a végss szakaszaba érkezett igy a havidijak szintje jelentGsen megemelkedett,
a percdijak pedig csokkentek.

Ezzel szemben Németorszagban a tarifakiegyenlités kezdeti fazisiban jelentGs dijcsokkenést
tettek lehetdvé a havidij-tarifa ardnyok. A végtelhaszndl6i tarifdkban a liberalizaci6 30-40%-os
vagy akdr magasabb csokkenést is eredményezett, drasztikus viltozast okozva a piacon, felkelt-
ve a fogyasztok érdeklodését.

Ezen hireket hallva a liberalizaciéval kapcsolatban rendkiviil sok téves informacié keriilt ki
a piacra, a média hathatds segitségének kovetkeztében hamis varakozasok - irrealis kép a ha-
talmas arcsokkenésrdl - alakultak ki a fogyasztokban. A liberalizaciotdl a lakossagi piac a havi
és helyi dijak csokkenését virta, amely természetesen nem val6sult meg.

A téves varakozasok be nem teljesiilésének egyenes kovetkezménye lett a 2002 elsG félévét
jellemz6 lakossdgi csalédas, majd a kialakul6 érdektelenség. Ezzel a hamis de kecsegtetd képet
test6 illuziéval a média egy tovabbi 16kést adott a mobil prepaidek elfogadisianak és értékesi-

tésének.

2. Hipotézisek
* A magyar piacon a tomegpiaci szegmensben a mobil helyettesit terméke a vezetékes
telefonnak.
* Az internet kiegészitd termékként viselkedik, szerepe egyre ersodik.
* A vezetékes telefonon torténé kommunikacio sikeres poziciondlasanak segitségével
elmozdithat6 a mobil a kiegészit6 termékategéria iranyaba.

3. Kutatisi eredmények

Ha megvizsgiljuk az ICT piaci tortit, lithatjuk, hogy a mobil és vezetékes iizletigak bevé-
teli ardnya szinte megegyezik, azaz az ipardgon belili bevételi salyuk kiegyenlitédni latszik
2002-re.

Ha ugyanezt fogyasztéi oldalrol tekintjiik, elmondhatjuk, hogy a haztartisok tavkozlési ki-
addsainak a vezetékes 44%-at, a mobil 42 %-at teszi ki, mig az Internet és a kabeltévé a mara-
dék 15%-on kétharmad-egyharmad ardnyban osztozik.

A fenti adatokat nem hagyhatjuk figyelmen kiviil akkor, amikor arra keressiik a vilaszt: va-
jon helyettesitik-e egymast ezek a termékek vagy kiegészitik.

Els6 megkozelitésben a raciondlis dontések alapjit képezd tényezdket célszerd feltérképez-
ni, még akkor is, ha hipotézisiink alapjn a piacra - igaz inhomogén médon, de - jellemzé a fo-
kozott irracionalitas.

3.1. A havi koltés - a vezetékes és a mobil havi szamla megitélésének Gsszehasonlitisa

Vizsgilati eredmények timasztjak ald, hogy a mobil és vezetékes szimla megitélése kozott
forditott aranyban taldljuk a magas és elfogadhat6 véleményeket. Ezek alapjan a mobil szam-
laikkal az tigyfelek 75-80%-ban elégedettek. Ez az eredmény tovabb finomithaté tébb irdny-
ban is, alapjaiban azonban elgondolkoztaté.

Sokkal drnyaltabb képet kapunk akkor, ha a vélemény mogott szamokat is megvizsgiljuk,
ennek segitségével egyértelmien kijelenthetjitk, hogy a mobil és vezetékes ar/érték arany kii-
16nbozik, sajnos a mobil javira. Azonos havi szamla esetén az Gsszeg a mobilnal elfogadhato, a
vezetékesnél sok. Ez a megallapitds a vezetékes szolgaltatokra nézve silyos kovetkezmények-
kel jar, hiszen ha arversenybe kezdenek, akkor pusztin kismértékd drelénnyel még nem keriil-
hetnek versenyképes pozicidba.

209




A vezetékes és a mobil havi szimla megitélésének 6sszehasonlitisa
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A fogyasztoi érzékelést torzitja, hogy a trendeket tekintve az utébbi 5 évben a mobiltarifak
Osszességében egy magas szintrdl indulva, de vitathatatlanul folyamatosan csokkentek, mig a
vezetékes tarifik kismértékben néttek vagy stagnéltak, illetve a tarifakiegyenlités (rebalancing)
miatt a havidij nagymértékben névekedett. Az emelkedés miatti negativ hatds maradandé, en-
nek a fogyasztéi memoriabdl valo elhalvianyuldsa csak évek mulva varhato.

A dijazas tekintetében szdmos érdekes kérdést tehetnénk fel:
* az ar miként jatszik szerepet a dontési folyamatban, miként mérhets az ar/érték ardny,
vannak-e Gsszehasonlitisra nem keriil tényezok?
* mi indokolja a mobil prepaidek magas dijainak elfogadasat?
* vajon az anonimitdsnak volt-e szerepe a prepaidek véalasztisakor?
* val6ban az egyetlen eszkoz a kisebb forgalmu tigyfelek megtartisira a prepaid?
* melyik az optimilis dijstruktira (melyek az elfogadhaté dijelemek)?
* szolgiltatok, drak vagy a post- és prepaid konstrukeid versenyérdl beszélink?
* melyek a racionilis és irraciondlis elemek a dijazds megitélésében?
* az elGfizetéses és kartyds hozzaférések aranyanak eltolddésa folytatédik-e?
* milyen lehetGségei vannak egyvezetékes szolgaltatonak prepaid konstrukcidk kialakitdsira?

Vizsgaljuk tovibb az egyes tényezdket, hiszen az ar csak az egyik de nagyon fontos paraméter.
3.2. A mobiltelefon hasznalat okai

A mobiltelefon hasznilat okait kutatva jol lithatd, hogy az elérhetGség a legfontosabb szem-
pont. A valaszadok 62%-a az elérhet6ség miatt hasznal mobiltelefont. A véilaszad6k 16%-anak
a munkdhoz kell mobiltelefon, illetve 14% szerint fontos, hogy mindig lehet telefonilni mo-
bilon. 13% az olcsésdga miatt hasznal mobiltelefont.

KiemelkedGen magas 62% a mobilt azért vasarlok aranya, mert fontos szimukra az elér-
hetGség. Azt, hogy a kapcsolattartishoz az aktiv kommunikicidhoz sziikséges csak a megkér-
dezettek 7%-a valaszolta.




Miért hasznil mobiltelefont?
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Bazis: akinek van mobilja

Mit is jelent ez val6jaban? Egyszertien értelmezve valamiféle reaktiv kommunikdciérél van szo,
az egyén fontossiganak felértékel6déséral.

»INem tudom elképzelni az életem nélkiile, tragédia ha nem érnek el, EN fontos vagyok.”

A mobil kezdetben presztizstermékként funkcionalt, ma ez mdr egyes fogyasztdi csoportok-
ra korladtozadik és a késziilék megjelenésében jut kifejezésre. Azonban a mobil birtokldsa a sze-
mélyes fontossag érzetét igazolja vissza.

Szolgiltatdéi oldalrdl rendkiviil kedvez volna a kép, ha a fontossdgtudat mellé kommunika-
ciés igény is tarsulna és a fontossagérzet miatti birtoklasi viggyal nem zdrulna le ez a rendki-
viil er6teljes emociondlis vonulat. A birtoklds vigya énmagdban a minél olcs6bb megoldasok
felé tereli a fogyasztokat, dontéseiket az elérhetGségen alapul6 ar/érték ardny befolyasolja. Ezt
a kutatdsi eredmények is aldtimasztjak, a mobiltelefonnal nem rendelkez6 haztartasok tovabbi
18% tartja elképzelhetdnek, hogy 2 éven belil mobilt visirol, f6 motivicié az elérhetGség,
86% vasarolna kartyds telefont.

Ha pillanatfelvételt készitenénk az eddig elhangzottakrél, akkor egy dolog biztosan nem
szerepelne a spoton az id6igényes, emocionalis tartalommal bir6 kommunikécio.

Miért is gondolkoztunk az el6zGekben olyan hosszasan az drakrol, ha ez meg sem jelenik a
fogyasztdi valaszokban? Ez elvesztegetett id6 lett volna?

A jelenlegi sziikségletek alapjan sarkitva akdr ezt is mondhatnank, hiszen a vezetékes telefo-
nalds legfébb versenyelénye a lakossdgi piacon akkor latszik, ha a hosszas 6romteli beszélgeté-
sekre gondolunk.

Negativ érzést kelt a vezetékes dra, ezzel szemben a mobilt nem az olcsésiga, hanem az el-
érhetGség miatt veszik.

A homilyos kép tisztulni latszik: ez tényleg azt jelenti, hogy nem jelent még meg a tomeg-
piaconpiacon maga a sziikséglet amelyre a vezetékes telefonia lehetne a vilasz?

Nézziink meg néhdny tovabbi a probléma megoldasit segits tényezdt!




3.3. SMS vs mobil beszélgetés

Mobil terepen jarva felmeril a kérdés: akkor mit is jelent ebben az értelmezésben az SMS?
Az tgyfelek kb.70-80%-a haszndlja SMS kiildésre a telefont, az elkiildott SMS-ek szama az is-
kolai végzettséggel pozitiv korreliciét mutat.

A legtobben ugy gondoljik, az smsezés kisebb részben helyettesiti a mobiltelefonalast, 23 %
szerint egyaltalain nem helyettesiti azt, 17% szerint pedig nagyobb részben helyettesiti.

Az sms-ezés milyen mértékben helyettesiti a telefonalast?
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17%

intervallum
als6 15%
felsé 19%

intervallum
als6 55%

TELJES I\rglg%’RTEKBEN felsé 60% -
- KISEBB RESZBEN
58%

intervallum
als6 1%
fels6 3%

intervallum
als6 22%
fels6 25%
EGYALTALAN NEM
24%

Bdzis: akik a mobiltelefont smsezésre baszndljdk N=1795

A hiattérvaltozok tikkrében azt lathatjuk, hogy ha magasabb iskolai szint fordul el6 egy haz-
tartasban, a vilaszadé kevésbé tartja az smst a mobiltelefonnal ekvivalensnek.

Az eddig attekintett tényezGk alapjan nem til j6 a kép, Gjabb helyettesité terméket
taldltunk és nem egy wjabb kommunikaciés csatornit.

Racionilis indoklasként megjelenik az arel6ny, ami sok esetben pl. a lincban kiildétt sms-
ek esetén mar nem igaz. Sokkal érdekesebb, hogy kozel 20% azok aranya, akik szamara telje-
sen kivéaltja az SMS a beszélgetést és csak 24% aki szamdra ez a csatorna egyaltalin nem he-
lyettesiti a beszélgetést.

Mi kovetkezik ebbdl? Mivel az egy darab SMS ara meggy6z6, ezért kisebb értékii csatornat
valaszt az els6 csoport a kommunikacids igényeinek kielégitésére. Az SMS és a vezetékes be-
szélgetés nem kertil 6sszehasonlitdsra, ebben a reldciéban nem jelenkezik a vezetékes arelénye.
Kognitiv disszonancia nem lép fel, hiszen a racionalis dontés érzete él a fogyaszt6 tudatiban.

3.4. Az Internet telefonon t6rténé kommunikaciét helyettesit6 hatisa

Negyedik csatornaként belép az Internet. Ebben az esetben nem a tényleges lakossigi in-
ternet penetricié a csatorndban rejlé lehetSség alapja, az internethez hozzaférék szama viélik
mérvadéva, hiszen a munkahelyi internet kapcsolat ugyancsak kivélthat személyes vagy telefo-
nos kommunikaciét.

Kutatdsaink azt mutatjdk, hogy a telefonon torténd hivatali tigyintézés preferaldsinak ara-
nya megegyezik az interneten torténd és a ,nincs kiilonbség a kettd kozott” valaszok arianya-
nak Osszegével. A személyes tigyek intézésénél még mindig magasan vezet a telefon, bar egyre
erGteljesebben jelenik meg az internet.
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Telefonon vagy interneten jobb személyes/hivatalos iigyeket intézni?
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személyes hivatalos

JelentGs Internet boom nem virhatd, igy az Internet kiegészité kommunikacids csatorna
szerepét a tomegpiacon elfogadhatjuk, azzal a felhivissal, hogy nem szabad periférira helyez-
ni a fenyegetések szimbavételekor. Anndl is inkdbb, mert az Internet el6fizetSk netes kapcso-
lati hil6ja meglehetésen kiterjedt.

4. Eredmények, stratégiai irinyvonalak

A téma gyors korbejardsa utin a kovetkezé megallapitasokat tehetjiik:

* a mobil és vezetékes ar/érték ariny eltérd, teljesen mas dimenzidk alapjin itélik meg ezt
a fogyasztok
az alacsonyabb tarifik 6nmagdban nem teszik kedvez&bbé a vezetékes telefon megitélését
a mobil emocionilis elénnyel bir, mert az egyén fontossdg érzetét erGsiti
* csak néhdny lakossigi szegmensben tokéletes helyettesit6 termék az SMS, de szerepe

fokozodik

az Internet egyelGre kiegészitG termékként jelenik meg

Hipotézisként fogalmaztuk meg, hogy sikeres pozicionalas segitségével elmozdithat6 a mo-
bil a kiegészité termékkategéria irdnyaba.

Nagyon nehéz helyzetben vagyunk, mikor egy olyan piacon prébilkozunk a beszélgetést, a
személyes kommunikaciot népszerdsiteni, elérhetévé tenni, ahol a telefon talain mar igen, de a
telefonos beszélgetés még nem tartozik ténylegesen az alapvets sziikségletek kozé. A tanul-
many sordn folyamatosan olyan helyettesitd termékeire leltiink a beszélgetésnek - mobil pre-
paid magas percdijjal, SMS -, amely val6jaban nem a beszélgetést, csak a virtudlis 6sszekotte-
tést képes helyettesiteni.

Ennek oka, hogy a magyar vezetékes piac fejlettségét tekintve viszonylag fiatal koraban él-
te meg a mobil boom-ot, ezért beteges tiineteket produkal, a fejlédési 1épcsSk kihagyasa ko-
moly nyomot hagyott rajta.

A keresleti oldalon mutatkoz6 problémadk torténeti eredetiiek. Relative fiatalnak tekinthetd
a magyar tomegpiac, az elmult évtizedben duplizédott meg a penetricié. Ezek egyenes kovet-
kezménye, hogy nincs kultirdja a telefondlasnak, sok esetben a telefon, a drigasig és az 6nkor-
latozas egy lapon emlitend6k még napjainkban is.




A piac kereslet oldali elemzése szempontjabdl fontos latni, hogy az tigyfelek mennyire va-
16s sziikségleteiknek megfelelGen hasznaljak otthoni vezetékes telefonjukat, illetve mennyire
kell korlatozni hivasaikat.

A telefonaldssal kapcsolatban gyakran mertil fel az 6nkorlatozas kérdése, amit a fogyasztoi
kosarban elfoglalt helye is magyaraz. Az tigyfelek 40%-a hasznalja csak annyit a telefont amen-
nyit szeretné, 35% kicsit, mig 25% komolyan korlitozza a telefonélasat.

Ez tapasztalhat6 a helyettesits termékek keresése kozben is, hiszen nem a beszélgetést pro-
balja a lakossagi iigyfelek egy jelentds csoportja kivéltani, csupan a kommunikacids csatorna
rendelkezésre dllasinak elérésére torekszik. Jelenleg nem aktiv hasznalatrél, hanem csupan bir-
toklasrol beszélhetiink.

Hatékony kommunikaci6 - jelenleg a vezetékes szolgaltatok a mobil szolgiltatok kommu-
nikdcios aktivitdsinak toredékével vannak jelen a piacon - és jol pozicionalt termékek segitsé-
gével a beszélgetések fontossagat, élvezeti értékét népszerisitve sikeriilhet a magyar lakossagi
piacot megtanitaniuk a telefonos beszélgetésre.

Mivel ez a tanulési folyamat nem megy egyik naprél a masikra, fontos ennek folyamatos kom-
munikicidja, csak igy érhets el, hogy a haztartisok alaptartozéka legyen a vezetékes telefon,
haszndljak ezt a fogyasztok és a mobil penetricié emelkedésével ne adjik vissza vonalaikat.

A hipotézis igazolasara igazan az id6 fog valaszt adni, a mar megvaldsitott [épésekrdl és ezek

rovid tava eredményeirdl a kovetkezSkben szamolunk be.
2001 februarjaban a tarifakiegyenlitési folyamat egyik zar6 aktusaként egy djabb jelentds havi-
dij emelés tortént, igy védekezésiil piacra lépett az elsé prepaid csomag Kontroll dijcsomag né-
ven. A dijcsomag bevezetésének {6 célja az tgyfélmegtartds, a vonalvisszaaddsok megel6zése
volt. A csomag célcsoportjit képezik azok az tigyfelek, akik a havi dij emelésre érzékenyen, akar
telefonvonaluk lemonddsaval is reagilhatnak, hiszen 6k - bar nem a legkevesebbet telefonalok
kozé tartoznak (havonta 70-140 perc) — az arvaltozast (havidij emelkedés, percdij csokkenés)
aremelkedésként élik meg.

Speciilis tigytéligényt is kielégit a prepaid csomag: azon el6fizetSk akik pl. idGszakosan
hasznaljak vonalukat kedvez6 megoldasnak érezhetik a terméket.

A dijcsomag t6bb, mint egy éve piacon van, most mar beszélhetiink felfutisrél, ez azonban
meg sem kozeliti a mobil prepaidek népszeriiségét. Nagyon gyorsan megértette a piac és ked-
vezGen fogadta, hogy ebben az esetben nincs havidij. Emellett azonban szimos panasz sziile-
tett, hogy ebben a csomagban magasak a percdijak, amelyek azonban a mobil konstrukciéknal
lényegesen alacsonyabbak. Itt ismét igazolédott a kiilonb6z6 ar/érték arany.

Ezt kévetSen a liberalizalt piac létrejottének els6 hetében (2001. dec.) keriilt bevezetésre a
Csevegd dijecsomag, amely egyértelmtien koveti a mar definidlt pozicionalasi elveket. A dijcso-
mag tizenete: gitlasok nélkiil hivhat — barkit, barhol, barmikor. Azaz beszéljen hosszan, a ve-
zetékes telefonon ezt kényelmesen és olcson megteheti. A dijcsomag f6 eleme a tartdsidé ala-
pu kedvezmény, a kedvezmény mértéke a beszélgetés 5-10. perc kozotti részére 20%, 10-60.
perc kozotti szakaszara 30%.

Virakozasokon feliili volt a dijcsomag fogadtatasa, azota folyamatosan sikeres. Fontos ered-
mény, hogy van igény a beszélgetésre, ma is relative hosszabbnak érzik beszélgetéseiket a fo-
gyasztok, mint annak tényleges idGtartama.

A dijcsomag 2002 jaliusiban kiegészitésre keriilt egy tovibbi kedvezménnyel Péntek 13 né-
ven, amely rderGsit az eredeti tizenetre. Megvan a péntek esti sztori?: sokdig fogja mesélni.
Ezentdl nem kell a kovetkez6 csaladi tinnepre varni, hogy mindent részletesen elmesélhessen:
a Péntek 13 kiegészitS dijcsomaggal minden péntek este 13 6rdn at annyit beszélhet, ameddig
csak a torténete tart — és még anndl is tovabb.
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Ezzel a [épéssel a tartalom irdnydba prébél a cég elmozdulni, bemutatja azt, hogy mirdl is
lehet hosszasan beszélgetni, humoros kornyezetbe iiltetve egyértelmi tanitdsi célzattal.

Magyarorszag vezetG szolgiltatdja a vezetékes telefon pozicionaldsat a csaladra, a hdztartas-
ra €s a hosszi megfizethetd beszélgetésekre alapozza, fontolgatja a brand fiatalitasit a kommu-
nikdciéban. Osszességében a lakossdgi piacon az aktiv megtartds stratégidjit koveti.
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