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Osszefoglalé

A SocioTeen egy tudomanyos kutatas, melynek alapkérdése, hogy a fiatalok milyen sa-
jattartalmat (UGC - User Generated Content) allitanak el6? Legyen szo akdr zenérdl,
keéprol vagy mozgoképrol, milyen eszkézokkel rogzitik, szerkesztik, osztjak meg mon-
danivaloikat? Mivel a tartalmak nagyon szerteagazoak lehetnek (Az egyszerii Youtube-
videotol kezdve a kiilonbozo szakblogokon keresztiil egy forumbejegyzésig), nehéz pontos
definiciot talalni arrdl, hogy mit takar pontosan az UGC. A kutatasi mintaba 14-20 éves
fiatalokat kerestiink, akik orakig interneteznek, sajat tartalmat allitanak elo, valamint
rendelkeznek mobiltelefonnal.

A fiatalok egyéni tartalomelemzési motivacioit egy korszerii és szamukra igen kényelmes
modszertannal vizsgaltuk: online fokuszcsoportos beszélgetéssel. Mivel a kutatasi kérdeé-
sek feltaro jellegiiek voltak, emiatt fordultunk ehhez a modszertanhoz. A résztvevok ki is
hasznaltak a lehetéséget és sajat bloguk oldalat, vagy videofelvételiiket mutattak meg és
tudtunk errdl is beszélni, erre a hagyomanyos fokuszcsoportos beszélgetésen kevésbé lett
volna ra lehetdség.

Osszesen 5 mélyinterjuit és 7 online fokuszcsoportot vezettiink le, amely kézben megis-
mertiik a fiatalok tartalomeldéallitasi motivacioit

Kulcsszavak:kvalitativ modszertan, online fokuszcsoport
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1. Bevezetés

A kutatasban arra kerestiik a valaszt, hogy a Z generacio tagjai miképp allitanak eld
sajat tartalmat (kép, szoveg, mozgokép), mi motivalja 8ket? Ok mar digitalis bennszii-
lottek, a netgeneracid tagjai, igy feltételeztiik, hogy a hasznalt kutatasi eszkozt kedvelni
fogjak, nagyobb valaszadasi hajlanddsagot ériink el, emellett pedig megmutatjak majd
online formaban is az altaluk elkészitett ,,tartalmakat”, amelyeket kdz6sen meg is tu-
dunk a fokuszcsoportban beszélni. Ennek a kutatasnak a kvalitativ folyamatat mutatja
be a tanulmany, hasznos kovetkeztetésekkel, gyakorlati tanacsokkal. A résztvevok sza-
mara a digitalis vilag és azon keresztiili informacidadas, szerzés nem kényelmetlen, sét
hétkdznapi.

Eldszor marginalisan bemutatjuk a Z generacid tagjait, majd kifejtjiikk a kutatasi problé-
mat, utana a kutatasi modszertanra tériink at.

Generacios elméletek

A generacio-elmélet két amerikai szerz6, William Strauss és Neil Howe nevéhez flizodik,

akik az utobbi két évtizedben tobb konyvet is irtak errdl a témarol. Generaciok (1991)

cimii konyviikben az amerikai torténelmet az egymast kdvetd generaciok torténeteként

tekintik végig, ¢és azt allapitjdk meg, hogy egy adott generaci6 tagjai nagyon hasonld

vilaglatassal és értékrenddel rendelkeznek. Egy ember élete nagyjabol nyolcvan év — ezt

nevezik a szerzok saeculum-nak, szdzadnak. Ezalatt négy generaciovaltas torténik — kb.

husz évenként . Ez a fajta generacios valtas felgyorsult, a gyorsulas hajtoereje Tari (2013)

eléadasa szerint jorészt a technologiai valtozasnak volt koszonhetd.

* Baby-boom idején sziiletettek (1940—-50-as évek) ennek magyar megfeleldje: Ratko —
korszak

» X generacio (1960-70-es évek)

* Y generacid (1980-90-es évek)

e 7 generaci6 (2000-es évek)

* 2010 utan sziiletetteket a szakirodalom alfaknak nevezi (Tari, 2011).

Kik is a Z generaci6 tagjai?

Fontos szdmukra az dndefinialés, az hogy celebek, ismertek legyenek (hiszen jelmonda-
tuk is: Legyek sikeres! Tari, 2011), vagy legalabbis legyen koziik az ismertté valashoz.
Livingstone (2008) korabbi kutatasai a videojatékok avatarjaihoz kapcsolddott onnan
vette at a szakirodalom a virtualis avatar elnevezést. Ma mar egy atlagos tininek legalabb
10 regisztracioja, profilja, avatarja van.

Y generaciodkra is jellemz6 volt a multitasking jelenség, de a mai fiatalok nemcsak meg-
nyitjak a programot, hanem sokszor ismerik az adott program nyelvét (technophilia),
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szerkesztési programok sorat tutorialokon (oktatsi videdanyagokon) keresztiil elsajatit-
jék és batran hasznaljak.

Tari Annamaria (2011) Z generacié konyvében tobb megallapitast is tesz. Ezek koziil ki-
emelnénk néhanyat a kdvetkezokben. A fiatalok kozott az informacié hiany, a mobiltele-
fon nélkiili 1ét szorongast valthat ki, de a kdzosségi oldalakon megjelend hirek, pletykak,
csoportbeszélgetések is frusztraciot okozhatnak.

A forditott szocializacié (Csepeli, 2003) keretén beliil a tini megtanitja a sziileit a kiityiik
hasznalatara, avagy értelmezi miikodésiiket, igy 6 koti a kiilvilaghoz a sziiloket, megoldja
a problémaikat, igy 6hatatlanul ,,tobbet tud”, mint id6sebbik rokona, igy a korabban értel-
mezett idésebbek felé iranyulo tisztelet kikezdhet6vé valt.

Z generacios kozosségi médiahasznalat

Erzelmi inkontinencia (Tari, 2011) jellemzi, mind Y mind Z generaciosokat. Az érzel-
meik feldolgozasa helyett, megosztjak 6romiiket, banatukat, atfolyatjak magukon, nem
belséleg hosszan toprengenek, vagy oriilnek. Igy lehet, hogy a csoport oldja meg, vagy
fel, a belso ellentétet.

A kozosségi oldalon kialakitott sajat oldal egyenld az 6nreprezentacioval. A UGC oldala-
kon kialakitott, allanddan frissitett, aktualis profil pszicholdgiai szempontbdl narcisztikus
személyiségjegyli embereket igényel.

Narcisztikus trend szerint az €let: ,,szerezd meg, amit csak lehet”, ,,boldogulj akar masok
karara is”. A narcisztikus jelleget felerdsiti mindegyik UGC avagy kozosségi oldal.
Amiatt, hogy a kiilvilag, mas felhasznald el6tt szebb kép alakuljon ki egy-egy profilrol,
igy a fiatalok elkezdtek, ,,sz€piteni”, és fiiggeni a latszattol.

2. Anyag és modszer: Kvalitativ kutatas a Z generacios fiatalok tartalom-
eléallitasi motivacidirol

Az el6z0 fejezetben az Z generacids motivacioinak az elméleti hatterével foglalkoztunk,
most ebben az alpontban ratériink magara a kvalitativ kutatdsra. Felvazoljuk a kutatési
kérdéseket, a mintakat bemutatjuk, majd megfogalmazzuk az adatfeldolgozas elétt a pre-
pozicidkat.

2.1. A kutatasi kérdések:

* A Z generaci6 tagjai, milyen tartalmakat készitenek (kép, zene, mozgokép)?

*  Mennyiben kdthetd a tartalom-eldallitas generacié elméleti motivaciokhoz?

* Hogyan tovabbitja ezeket a tartalmakat a fiatal?

* Milyen hatéassal van az okostelefon a jelenjére, jovdjére (hobby, vagy professzionalis
modon kezeli)?

*  Mennyire van jelen a tarsainak az életében?

* Van —¢ kiilonbség tartalom-eldallitasi szokasokban az X, Y, Z generaciok kozott?
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2.2. A kutatdsi modszertan bemutatdsa

Feltaro jellegli a kutatasunk, igy kvalitativ technikdkat alkalmaztunk, igy beszélhetiink:
* 5 mélyinterjurol,

* 1 szakmai mélyinterjurol,

* 1 brainstormingrél (3 f0s Z generacios fiatallal)

» 7 online fokuszcsoportrol (35 6 vett részt).

Ot mélyinterjut készitettiink a fokuszcsoport lebonyolitasa el6tt (17-20 éves kort fiatalok-
kal) azért, hogy minél alaposabb legyen az online fokuszcsoportos beszélgetés guide-ja,
minél alaposabban korbejarjuk, feltarjuk ezt a jelenséget, a UGC eldallitds motivacioit.
Majd egy szakért6i mélyinterjut is kdzbeékeltiink, az eredmények értékelésénél, emellett
egy Z generacios brainstorming csoportot is toboroztunk, hogy a kapott eredményeket
kiegészitsiik (tirangulacio).

2.3. Prepozicio

P: Z generacio tagjai prosumer-eldallito-eloszto, vagyis aktiv agens.

P kifejtése: A ,,Z generacid” tagjai mar ,,digitalis bennsziilottek™ a legijabb kiityiikkel
tisztaban vannak, hasznaljak dket. Megosztas, pillanatfelvételek készitése szamukra nem
ujdonsag. Igazan fiatal korban mar keziikben van telefon, ami mar minimum fényképezni
tud. Emiatt feltételezziik, hogy masképp 6rzik meg vildgukat. Az 6 vilaguk mar digita-
lis profillal kiegészitett virtualis—digitalis identitds. Masképp, mas céllal memorizalnak.
Mindenki prosumer-eldallito-eloszto, vagyis aktiv dgens.

2.4. A mintavétel modja

Onkényes mintan alapult, hélabda technikat alkalmaztuk. Tébb forumot és egyetemen,
foiskolan is meghirdettiik, gimnaziumok és mas Z generacids csalddokhoz is eljutott a
felhivasunk. Orszagszerte kerestiink alanyokat, a kdvetkez6 sziiréfeltételt alkalmaztunk:
Olyan 14-20 éves fiatalokat keresiink, akik orakig interneteznek, sajat tartalmat allitanak
el6, valamint rendelkeznek mobiltelefonnal.

A brainstorming csapatot az ELTE Média szakos hallgatok kézott toboroztunk, mig a
szakértéi mélyinterjut egy gimnaziumi oktatoval készitettiik el (ELTE Apaczai Csere Ja-
nos Gyakorlogimnazium oktatdja, a gimnazium 9. a 2011-s rangsorban ).

2.5. Kutatdsi minta

A Z generacio tagjai koriilbeliill 1990 -2005 kozott sziiletettek, habar a kutatas kozép-
pontjaban a 14-20 évesek alltak, igy szamunkra 1993-1999 kozott sziiletettek keriiltek a
mintankba.

2.6. Online fokuszcsoportos beszélgetés lebonyolitasa’
A kvalitativ kutatds sordn online fokuszcsoportos beszélgetést alkalmaztunk, ennek a
technikajat mutatjuk be a kdvetkez6 alpontban.
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A kutatds mintajat alkot6 fiatalok a netgeneracio tagjai, igy ugy véltiik, hogy szamukra
sokkal kényelmesebb az online feliilet, jobban megnyilnak majd és relevansabb adatokat
kapunk. Emellett a kutatasi kérdésekben felvazolt tartalmak (blog, mozgokép, stb.) dontd
része is online 1étezik, vagy ott talalhatdé meg, igy a hasznalt kutatasi feliilet és a kutatasi
téma is egybeesett.

2.7. Az online fokuszcsoportos kutatds weboldalanak oldal leirdsa (socioteen.kibu.
hu)

Mi a célja az oldalnak?

14-20 évesek UGC eldallitas kutatasahoz felvazolt kutatasi design eszkdz. Ebben online
fokuszcsoportos feltard beszélgetést iranyoztunk elé. A fiatalok felé kozvetlen beszéd-
mod kialakitdsa konnyebb, nem terheli a moderator kiilseje, hiszen nem latjak (ide értjiik
azt, hogy id6sebbekkel talan visszafogottabbak a fiatalok, néhany meglep6 valaszra adott
moderatori gesztikulacid, metakommunikacié néha inkabb kéaros, mint hasznos).

1. kép
Socioteen.kibu.hu online fokuszcsoportos beszélgetés weboldala

© Mia SocioTeen? N Technolégiai bejegyzések

A SonoTeen gy hudermanyos katakis metynek alagkirdése. hogy a futalok mityen sajat tarialmat (VGG - User Dl whimates (33: Tha Secryt Life of Tha

8 American Teenager = 5 évad

Contart) sllitanak al5? Legyen sz6 akdr sendral. boiprdl vagy mozgipral, milyen smhaes el rogzitii,
erkesztik. aactyik meg mondanivalikat? Mivel a tartalmak nagyon mereigazsak kehetmek Az eqyszeni Youtube

e et & kiknibazd sakblogokan keresztil egy Mrumbejegytes is ide tartozid, nehéz partos definicion PP D stsurtes (2 Orphan Black

hogy rt taiar poriosan az UGC. A lastatis idirdja & Kachen Budapes

Forras: Socioteen.kibu.hu, 2012

Alapvetden négy meniipontja van az oldalnak
1. FOOLDAL,

2. FOKUSZ,

3. TECHNOLOGIAI BEJEGYZESEK,

4. KAPCSOLAT.
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2.8. Az online fokuszcsoport megtervezésének lépései
1. Kutatési célok kitlizése:
Az eldz6 alpontban mar emlitettiik a kutatas céljat, kérdéseit. Miért is online feliiletet
valasztottunk? Mert,
,,0k mindig online vannak”
* konnyl 6ket elérni

* hamar megnyilnak online feliileten.

2. Interjt vazlat készités:

A fokusz elott részletes guide-ot kell késziteni, a bevezetd és atvezetd szoveget is jobb, ha
elotte elkésziti a moderator, a lebonyolito. S6t a koztes informacidatado, feladatkiosztd
szoveget is meg lehet eldre irni, hiszen itt és a most-on van a dont6 kérdés, és hosszu
potyogéssel ki lehet farasztani a részt vevoket.

Nagyon fontos hangstlyozni azt, hogy a moderatornak, itt azonnal online is reagélnia
kell a beirt szovegre, €s vissza kell kérdeznie a latens motivaciokra, attitlidokre. Ezért is
fontos a kevés szamu résztvevo rekrutalasra, pl. online fokuszcsoportra 4 f6 béven elég.

3. Résztvevok toborzasa:

Az online toborzasnal is figyelni kell arra, hogy tobbet kell lebeszélni, mint amennyit
kezelni lehet, mert mindig adodhat vis maior. Viszont az online résztvevé nem olyan
tiirelmes, mint az offline, és emellett sajnos nincsenek meg a kelld eszkdzdk valakinek
a neten tartdsara, mint a hagyomanyosnal, pl.: egy kavé esetleg siitemény felajanlésa.
Plusz, ilyenkor nagyobb az esély arra, hogy az online résztvevo figyelme elkalandozik,
megnyit mas oldalakat, vagy egyszeriien a kontroll hidnya miatt, elkezd tévézni stb.
(Freedman, 2012)

4. Moderalas folyamata:

A beszélgetés moderatoranak folyamatosan figyelnie kell minden egyes chat bejegyzést,
ha link vagy kép keriil fel azt is kovetnie kell, azonnal alkalmazkodnia kell a kialakult
helyzetre. Sokszor eltériilhet a beszélgetés masfelé, és ezt is kezelni kell online feliileten.
Néha csak egy emotikon a valasz, ezekre is ra kell kérdezni.

Ajanlott segitékkel dolgozni, kik ugy latszanak, mint egy részt vevo, azért hogy ha va-
lakit nem kérdeztek még meg, vagy a moderator elsiklott egy megjegyzés, sz6 folott,
legyen ki sz6l a moderatornak a hianyossagrol.
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2. kép
Online chatbeszélgetés feliilete- linkek is beszurhatoak

LUsSZ

*na jo belinkelem a divatost, illetve a screenshotosat, de az utobbi csak nemrég indult  19:56 E
il - 19:56

&5 Katinkaet sem lathatnank? = ugyebar ez egy UGC kutatas....

WL =

sajnos m.-n't'-‘!Ir o 19:56

nem keril ki, nekink itt most lényeges, egyébként nem vehetnénk ki 19:56

hittpfscreenshotsandwhiskey. tumbir.comy flletve hittps//dionysossgartentumblr.com/ 19:56

screenshots mirdl szal? eqgy eqgy jobb filmpillanat? 19:57

Forras: Socioteen.kibu.hu, 2012

A fokuszok szervezése eme oldalon folyt, a moderator nyitotta, majd zarta le a beszél-
getést, a szoveg automatikusan lement6dott. A résztvevok szamara nem volt kotelezo
eredeti nevet megadni, bar a regisztracidt nyilatkozathoz és email cimhez rogzitettiik, igy
ugy jelenhettek meg mint egy igazi profilnal, avatarral, képpel, nicknévvel.

5. Elemzés:

Minden egyes bejegyzést el lehet menteni, igy nem kell varni az atiratokra. A tartalom-
elemzés kdnnyen elvégezhetd mivel az elmentett szovegeket Microsoft Word dokumen-
tumban rogzitett a program, igy a tartalom elemzésének lehetséges tovabbi modszere
lehet: grounded theory (Strauss és Corbin, 1990), és ennek egy elemzd megjelenitd szoft-
vere: Nvivo.

Az online lekérdezés elényei:

e résztvevok barhonnan becsatlakozhatnak,

* barmilyen nyelven is futhat (akdr angolul is), csak a résztvevok beszéljék az adott
nyelvet,

» alacsony a kivitelezési koltség,

* nem kell méas a részt vevonek, mint internet eléréssel rendelkez6 eszkdz (PC, laptop,
tablagép)
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» konnyl videdt, blogot, ppt el6adasokat, avagy barmit integralni beszélgetésfolyamba,

» projektiv kutatdi moédszertan elemeit is be Iehet épiteni: pl. montazs, képvalasztas stb.

» szdvegbeli emotikonok hasznalata (lasd: ©),

» olyan kérdéseket is fel lehet tenni, amelyek érzékeny témak lehetnek: pl.: zsebpénz,
egészségiligyi termékek hasznalata stb.

* masok is nézhetik a webfeliiletet, tudjak ellendrizni, vagy modifikalni a beszélgetés-
folyamot (42mr.com, 2011).

Hatranyai

* anonimitas, a metakommunikaci6 teljes hianya

* nem lehet kontrollalni, hogy KI iil a gép elétt,

* nem lehet befolyasolni, hogy hany ablak van nyitva a résztvevé el6tt (multitasking),
csak javaslatot lehet tenni, hogy fejezze be (42mr.com, 2011).

Sok mulik a programot ir6 cégen is, milyen koltségvetéssel dolgoznak, akarnak-e a pro-
jektiv technikakat, de a kutatasi cél is befolyasolhatja az alkalmazand6 eszk6zok sorat.
Ebben a kutatasban csak szimpla chatfeliiletet programoztak a szakértdk, semmiféle pro-
jektiv eszkozt nem alkalmaztunk.

2.9. A kutatas idébeli lehatdroldsa
A mélyinterjuk novemberben zajlottak, december—februar kzott pedig az online fokusz-
csoportok.

3. Eredmények és értékelésiik

3.1. Az adatfeldolgozdas

Az adatfeldolgozas modjanak a laddering technikat valasztottuk, a ,,1épcs6z6” technikak
Iényege, hogy minden esetben hierarchikus, egymasra épiilé ismereteket probal meg-
ragadni. A technika eredményeképpen szinte csak abrakat kapunk, melyek legtobbszor
egy-egy fastruktirat abrazolnak, ahol a fa egyes elemeiben a szakteriilet kulcsszavai kap-
nak helyet.

A feltar6 kutatdsoknal mindig figyelni kell azokra, a szavakra, mondatokra, melyek a
résztvevé gondolatait a kutatds targyaval kapcsolatos viszonyat tiikkrozi (Baka, 2007).
fgy a kapott mélyinterjikat és a fokuszcsoportokon elhangzott valaszokban kerestiink
mindig egy-egy kozelité magyarazatot, amely alapjan kialakithatjuk a graf szerkezeti
UGC motivacios abrat.

A hagyomdnyos fokuszcsoportos beszélgetésnél nem lehetne videdt, weboldalt,
blogoldalt, virtudlis fényképalbumot bemutatni. Itt a beszélgetések sordn nemcsak meg-
mutattak a tagok a sajat UGC tartalmukat, lasd video, blog és fénykép, hanem késébb
meg is tudtuk beszélni a latottakat, kozosen, miutan megtekintettiik az egyik résztvevo
videojat, tumblr blogjat.
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3.2. UGC készitése motivdacios grdfja

A kovetkezokben vizualisan mutatjuk be azokat a befolyasolo elemeket (belso motivaci-
okat, kiilsé megfelelési ,,kényszereket”), amelyek hatnak Z generaciosokra, lathatova va-
lik az, hogy milyen tartalmat allitanak eld, és az is, hogy milyen csatornakon kozvetitik.

1. dbra
Motivacios graf

Srercesrtdl hatds
Tarlalomkerasés — lsmerség \\\*
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Kiilonbség id6sek-fiatalok tartalom eldallitasa kozott [X+Y #Z generacio]

Aronnalisdg

Forras: sajat szerkesztés

A kutatas kitért arra is, hogy milyen alapveté médiaeszkoz kezelési kiillonbségek mertil-
nek fel Z és X, illetve Y generacios hasznalata kozott. Azzal tisztaban voltunk, hogy mas-
képp hasznaljak a médiat, hiszen mar az online vilagba sziilettek bele, és feltételeztiik,
hogy konnyebb lesz 6ket szora birni online feliileten, ugyanigy feltételeztiik azt is, hogy
a keziikben 1év6 eszkozt nem csak telefonalasra alkalmazzak, hanem élnek a lehetdséggel
¢s eldallitanak tartalmat.

Amit pedig nem lattunk elére az a valtozas nagysaga és gyakorisaga. Nemcsak hogy
masképp kommunikalnak, hanem totalisan masképp kezelik a médiafeliiletet, birtokolni
birtokoljak a technoldgiat, de még elég fiatalok ahhoz, hogy értelmezzék a latottakat,
hallottakat.

Feltételezziik, hogy a kvalitativ kutatdsok szama novekedik a Z generacié viselkedésének
feltarasa miatt. A célcsoportok korabbi értelmezéseként széttoredezett, bekovetkezett a
fragmentacio, és a technologiai digitalizaci6 miatt lathatatlanna és ismeretlenné valt a vi-
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lag eme szeglete. Kikertilt a tomegmédia és a hatésagok szeme eldl a fiatalok viselkedése,
csakis kvalitativ eszk6zokkel lehet mar motivacioikat értelmezni.

Mire fokuszal a Z generacios fiatal?

Ennek a kérdésnek a megvalaszolasahoz a fokuszcsoportos eredményeken kiviil, egy ne-
ves gimnazium oktatdjat kérdeztiink meg (szakértéi mélyinterji) és a korabban emlitett Z
generacios brainstorming tagjaitol (ELTE Média szakos hallgatok) érdeklddtiink.

Jellemzi 6ket ezek alapjan:

Felel6tlenség jelenik meg a tartalomgyartasban, mert még nem is gondolnak bele, mit
fog egy-egy kép, video jelenteni majd akkor, ha munkat keresnek, vagy egyaltalan mit
jelent majd késdbb egy nem hétkdznapi felvétel.

Onkifejezés része/statusz (“az okostelefon egy eszkdz, nem a cél”): ma mér az eszkoz
is hordoz valamit a tulajdonosarol. Itt meriilt fel el6szor az a kérdés, hogy kdnnyen vé-
leményvezérré valnak azok az osztalytarsak, évfolyamtarsak, kik a legtijabb kiitytiket
birtokoljak. Mert hallgatnak rajuk, mert tudtukon kiviil kiemelkednek, masok érdek-
16désére tarthatnak szamot. Fittyet mondva igy a korabbi, érdemen kialakuld véle-
ményvezér szerep kialakitasra.

Time management kétségek is felmeriilnek, de tobbnyire csak usznak az arral a fiata-
lok, €s napi tobb orat is eltdltenek internet eldtt, sokszor Facebook el6tt. Van, ki mar
észrevette sajat idébeosztasan azt, hogy tul sokat tolt gép elott.

Masok bejegyzéseit visszanézik, kovetik azokat is, akik nem is az ismerdsiik.

Az ingyenes applikaciok hasznalata a divat, mivel tobbnyire sziileik fizetik a csoma-
gokat, igy csakis az ingyenes appokkal lehet feléjiik nyitni.

Mobiltelefon hasznalatanak intenzitasa magas! Es inkabb a mobilinternetezésre gon-
dolunk ekkor. Lassan nem hivasokat bonyolitanak majd a telefonokon, hanem adat-
forgalmat generalnak.

Sosem kapcsoljak ki a telefont! De altalaban ez az allandé készenlét tini korban, nem
megalapozott.

Fiiggdség és mobiltelefon haszndlatnal mar kordbban leirtuk, hogy szorongést okoz
és sok fiatal megfigyelésénél valoban pszichés tlineteket rogzitetek egy mobiltelefon,
vagy netelérés korlatozasa idején.

Erdekes kérdés az allando frissités. Oket folyamatosan érdeklik a frissitések, varjék az
ujdonsagokat. Amig a Y, X esetleges rossznak vélik a folyamatos frissitést, 0k még a
frissités tartalmarol is informalodnak (interjualany).

Tipikus couch potato fogyasztoi attitiid (Galik és Urban, 2008) megvaltozott, nem
chips van a kezében a tininek, hanem az okostelefonja.

Mindig rogzitésére hasznaljak! Tablafotd az oktatasnal, utcan barhol érdekességeknél,
talan nem tudja kezelni a digitalis tévékésziiléket, de az okostelefont minden egyéb
helyzetben, mikor szdmukra ,,j0l johet” felhasznalja.
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Fizikalis kotddés a telefonhoz. Féleg lanyok szamoltak be arrdl, hogy mindenféle
plusz kiitytivel, 16goval kidiszitik a telefonjukat, matrica stb. Ez nem igazan jellemzi
a felnétt tarsadalmat.

Multitasking fels6foka. Egyszerre smst ir, e-mailt ir és viberezik a mobiltelefonon.
Még azt is megjegyzik, hogy a youtube leall, ha 6 épp atkapcsol e-mailezésre. Nem
akarja a youtube-t nézésre forditani, hanem csak hallgatasra, zenei alafestésre.
Perszonalizacid szintje magas, fedlap, telefontok stb. Lehetdségek arra, hogy sajat
képiikre formalja, hiszen elrendezik az ikonokat, applikaciokat, oldalakat is szépen
konyvtarakba rendezik, oldalakba t6ltik be. Foglalkoznak vele, id6t toltenek ezzel.
Szerkesztési programok széles hasznalata. Az interji alanyok mindegyike beszamolt
egy szerkeszt6i program hasznalatarol. Képek készitése utan, rogton filter hasznalat,
sOt sajat imidzs, vagy stilust kialakitasa is mindennapos.

Prepozicio értékelése

P: Z generacio tagjai prosumer-eldallito-eloszto, vagyis aktiv agens.

Ezt a feltételezést a kvalitativ kutatas eredményei alapjan el kell fogadnunk. Igenis mas-
képp allitanak el6 tartalmat, igenis aktivan alkalmazzak az ijmédids eszkozoket, igenis
ismerik a mitkodéstiket.

Konkluzio

A hasznalt online fokuszcsoportos beszélgetés megfeleld eszkdznek bizonyult a téma
feltarasara, a résztvevok pozitivan alltak hozza. Megismertiink olyan fiatalokat, kik mun-
kajukat, elkésziilt tartalmakat online csatornara helyezték, mert a tovabbitasra a népsze-
risitésre ez a legjobban eszkdz. Nemcsak eldallitdsra, hanem tovabbitasra is alkalmat a
digitalis csatorna.
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