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Osszefoglalo

Napjainkban a kérnyezet-tudatossag a szallodaiparban is egyre fontosabb szerepet kap.
Magyarorszagon 1995 ota palyazhatnak a szalloddk a ,,Zold szdlloda” cimre.
Kutatdasunk soran célunknak tekintettiik, hogy megismerjiik a Matra zéld szalloddit, illet-
ve primer kérdoives megkérdezés formajaban feltarjuk a jelenlegi és potencidlis szallo-
vendégek véleményét a kornyezetvédelem fontossagarol a szallodaiparban.
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Megallapitottuk, hogy kevesen vannak tisztaban a zold szalloda kifejezés tartalmaval,
sokan az uj épitésii, illetve zoldovezetben taldalhato szallodakat vélik ,,zoldnek”. Ennek
megfeleléen nem is érzik fontos szempontnak a valasztasnal a szalloda kérnyezetbarat
mivoltat.

Ezen tények a kommunikdcio fontossagara iranyitjak a figyelmet: célszerii lenne nagyobb
publicitast szerezni a zold szalloda mindsités megszerzésének, illetve jelentésének is.

Kulcsszavak: Kornyezet-tudatossag, zold szalloda, asszocidciok, preferencidk, tudatos-
sag, primer kutatas

1. Bevezetés

Napjainkban egyre fontosabb szerepet kap a kdrnyezettudatossag az élet majdnem min-
den teriiletén. A XXI. szdzad magaval hozott egyfajta szemléletvaltast a turizmus-ven-
déglatas vilagaban is: a fenntarthat6 fejlédés zaloga a kornyezettudatossag. Hosszitdvon
az a piaci szerepld tud talpon maradni, aki a hagyomanyos értékek-vezérelvek (igy, mint
profitmaximalizalas, koltségesokkentés) mellett felismeri az 6ko-barat szemlélet fontos-
sagat, és ezt atiilteti a szallodai menedzsment mindennapjaiba, akar a rovid tava célok
csorbitasanak aran is.

Megfigyelhetd, hogy téliink nyugatabbra kiilonds tekintettel a tengeren tulra az emberek

egészen mas szemléletben kezelik a zold turizmus kérdését: a fejlett orszdgokban mar ko-

zel tiz évvel ezel6tt felismerték, hogy a turistak egy csoportja hajlandé tébbet aldozni, ha
utazasacéljaul zold szallodat valaszthat. Ez az igény 6sztonzdleg hatott a turizmus ipar-
aganak kornyezetbaratta valasara. (http://www.amazon.com/Harvard-Business-Review-

Strategy-Paperback/dp/1422121089)

A z06ld elvek atiiltetése a szallodaiparba a kovetkezo teriileteket 6leli fel:

e Munkaer6 bevonasa, 0sztonzése

» Kornyezeti menedzsment (energiahatékonysag, vizgazdalkodas, szilard hulladékok és
légszennyezd anyagok csokkentése)

* Beszerzés (helyi beszallitok, 6ko-cimkés termékek) (Sloan-Legrand-Chen, 2009)

o Tarsadalmi felelésségvallalas (kornyezettudatos alkalmazottak, lokalis gazdasag ser-
kentése, helyi attrakciok, helyi dolgozok, vendégek 6sztonzése a kdrnyezet megova-
séra)

* Desztinacié védelme (novény- és allatvilag) (International Tourism Partnership,
2010)

Magyarorszagon a zold szallodakkal kapcsolatos els6 szakmai kezdeményezés 1995-ben

kezdddott, a Magyar Szallodaszovetség kiirt egy palyazatot ugynevezett ,,Z6ld Szalloda”

cim elnyerésére. Azbta a szovetség kétévente hirdeti ki sikeres palyazdinak nevét. Az a

szalloda, amely ezen megtiszteld cimet szeretné birtokolni komplex kovetelmény rend-

szernek kell megfelelnie (emberi elkdtelezettség, kiilsé kdrnyezet, energia felhasznalas,
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szilard hulladékkezelés, vizfelhasznalas, beszerzések, zold iroda, 6zon réteg védelme,

biodiverzitas.)

A rendszeres palyazok hosszabb idére is megkaphatjak a ,,Z61d Szalloda” cimet.
Lakohelyiinknél fogva a Matraban megvalosult zold szallodai beruhazasokat allitottuk

kutatasunk fokuszaba.

A Matraban két szalloda is sikeresen palyazott a ,,Z61d Szalloda” cimre. A 2011 és 2012-
es évben, Matrahazan a Hotel Residence Ozon, Galyatetén a Hunguest Grandhotel Galya
tanusitottan kdrnyezetbarat szallashely szolgaltatast folytat.
(www.hah.hu/opendoc.php?fn=z0ld2011.doc) (www.hah.hu) (let6ltve: 2012.04.02)

2. Anyag és modszer

Kutatdsunk soran célunknak tekintettiik, hogy megismerjiik a kornyék zold szallodait,
ezzel parhuzamba kivantuk allitani a fogyasztoi oldal véleményét, azaz vizsgalni, hogy
a jelenlegi vagy potencidlis szallovendégek hogyan vélekednek a kdrnyezetvédelem és a
fenntarthato fejlodés fontossagarol a turizmusban illetve a szallodaiparban.

A téma feltarasa érdekében a szekunder kutatasok mellett sziikségesnek lattuk primer
felmérések elvégzését is, melyek koziil jelenleg egy 2013-ban lefolytatott, 240 f6s (nem
reprezentativ mintas) standard kérddives megkérdezés eredményei koziil mutatunk be
néhanyat.

A megkérdezés soran a kérdéiv negyedik kérdéseként egy rovid asszociacios vizsgalatot
alkalmaztuk, egy nyitott kérdést feltéve. A szdasszociaciok modszere soran azt célsze-
rl elérni, hogy a valaszadok gondolkozas nélkiil irjanak le mindent, amit a sz6 eléhiv
benniik. Magatdl értédik, hogy ebben az esetben nincsenek ,,jo” vagy ,,rossz” valaszok.
Minden asszocidcid egyarant érdekes és értékes, mert a valaszolok tudataban 1évd vilag-
ba enged bepillantast. (Szabo, 2009)

A ,,Mi jut az eszébe, ha azt a szot hallja, hogy...?”” kezdetl kérdéssel fel lehet térképezni,
hogy milyen kép €l a valasztott célcsoport tudataban egy-egy fogalom tarsadalmi terérél,
milyen mezbében helyezik el ezt. (Woodworth-Schlosberg, 1966)

A spontdn asszocidciok vizsgalatdnal 1ényeges volt, hogy a megkérdezetteket még
semmilyen egyéb kérdéssel ne befolyasoljuk (eltekintve a felvezetd kérdésektdl), mert
ha ugyanezt a kérdést a kérdéiv végén tettiik volna fel, akkor médositotta volna a meg-
kérdezettek gondolkozasat az, hogy mar szé volt a kdrnyezetvédelemrdl. (Somogyi,
2010)

A minta

A megkérdezettek 52,5%-a férfi, 47,5%-a nénemi volt. Eletkor tekintetében a megoszla-
si arany a kovetkezd: 22,5% 18-25 év kozotti, 29,2% 26-40 kdzott, 42,5% 41-60 kozott,
valamint 4% a 60 év folotti.

A valaszadok beosztasat illetden a legtobben alkalmazottak illetve kdzépvezetok (40,
illetve 19%), de viszonylag sok tanul6 is szerepelt a mintaban (kdzel 16%). Alacsony
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volt a felsdvezetdk szama (Osszesen 6 f6), mint ahogy a nyugdijasok, a GYES-en levdk
¢és a kisvallalkozok is kevéssé képviseltették magukat. A végzettséget vizsgalva lathato,
hogy a fels6foku végzettségiiek erdsen feliilreprezentaltak a mintdban, ardnyuk 57,5%.
Az érettségizettek ardnya a minta kb. 16%-at teszi ki. Szakiskolat és altalanos iskolat
végzett 10 6.

Az utols6 kérdésként feltett, jovedelmet firtaté kérdésre adott valaszokbol megal-
lapithatd, hogy a legtobben a 0-100 ezer forintos kategoriat vallottak be. (25%). A
tobbi jovedelem-kategoridban viszonylag kiegyenlitett a megoszlas, 15-22% ko-
ZOtti.

Hipotézisek

A hazai lakossag nincs tisztdban a zold szalloda fogalmaval, sokan még csak hallomasbol
sem ismerik a kifejezést.

Sokak szdmara a Zold szallodai mindsités azt jelenti, hogy a szallashely természetes kor-
nyezetben (példaul erdd) talalhato.

A turistak szamara nem szempont a szallashelyvalasztasnal, hogy a hotelek kornyezet-
tudatosak-e. Ugy véljiik Magyarorszag egy arérzékeny piac, a hazai vendégeknek nem
szerepel preferenciai kozt a kornyezettudatossag, ez itthon még gyerekcipdben jar.

A turistdk ugy gondoljak, hogy Magyarorszdgon nagyon kevés azon szalloddk szama,
akik Zold szallodaknak mondhatjak magukat, ugyanakkor a fogyasztok nem hajlandok
pusztan azért tobbet fizetni, hogy kornyezetiiket kevésbé terheljék.

3. Eredmények és értékelésiik

3.1. Asszocidcids vizsgalat

A vizsgalat elsédleges célja volt annak megallapitasa, hogy a kutatds alanyai meny-
nyire kapcsoljak 0ssze a zold szot, a zold szint a kornyezetvédelemmel, illetve az 6ko-
tudatossaggal. Azzal a feltételezéssel éltiink, hogy a z6ld szé napjainkra az emberek
tobbségének tudataban kifejezetten azzal a tobblettartalommal bir, amely a kdrnyezetvé-
delemmel 6sszekapcsolhato.

A vélaszaddk tobb mint fele, konkrétan 151 £6 a 240 megkérdezettbdl a zold szot valami-
lyen formaban a természettel (és az ehhez, mint gyiijtéfogalomhoz kapcsolodo fogalmak-
kal — pl.: erdd, fa, fii, levél) tarsitja.

Masodik legtobb emlitést a természetvédelem fogalomkore kapta (olyan kifejezéseket
is bevontunk a kornyezetvédelem konkrét emlitése mellett, mint a z6ldovezet, szelektiv
hulladékgytijtés, green peace, melyek értelmezésiink szerint mintegy szinonimai a kor-
nyezetvédelemnek). 136 valaszadonak jutott eszébe a zold szorol a kornyezetvédelemre
utal6 fogalom.

Szintén ,,dobogos helyen” végeztek a kornyezetbarat gy(ijtonév alatt értelmezhetd meg-
hatarozasok — ugymint bio, kdrnyezettudatos, ujrafelhasznalhato, egészség — erre a va-
laszadok majdnem fele, 113 6 asszocialt.
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Negyedik legtobb emlitést az energia kifejezés kapta, ide soroltuk a gazdasagossag, taka-
rékossag, napenergia, Ujrahasznositds fogalmakat is. Erre a kifejezéskorre a valaszadok
kevesebb, mint egynegyede, 56 ember gondolt.

Beigazolodott az a hipotézisiink, miszerint a legtobb ember a természettel esetleg a ter-
mészetvédelemmel tarsitja a ,,z61d” fogalmat melyek tagabb értelemben 6sszekapcesolha-
tok a kdrnyezetvédelemmel.

3.2. A ,,z0ld szdlloda” ismertsége, preferenciak, tudatossdag

A standard megkérdezéses vizsgalatunkbol az alabbi célokkal 6sszefiiggd eredményeket
emeljiik ki:

* A ,z0ld szalloda” kifejezés ismeretének vizsgalata

* A potencialis szallovendégek hozzaallasa a zold szalloddhoz, valasztasi preferenciak.
A viélaszadok kornyezettudatossaganak érvényesiilését vizsgalva, a szallashely valaszta-
sa soran a megkérdezett turistdk szdmara valoban nem tekinthetd fontos szempontnak a
szallashelyvalasztasnal, hogy a hotelek kornyezettudatosak-e. (1. dbra)

1. abra
Kornyezettudatos szalloda igénybevétele

Nem voltam még,
de tervezem
S4%

Nem, és nem is

érdekel
s 5%
Nem tudom
23%
Igen de utalag Igen, tudatosan
tudtam meg vilasztottam zild
16% szallodat

Forras: Sajat primer kutatas 2012. N=240

Valaszadoink csupan két szazaléka valasztott eddig tudatosan zo6ld szallodat, ugyanakkor
az is észrevehetd (és pozitiv tendencianak nevezhetd), hogy tobb mint a megkérdezettek
fele (54%) tervezi kornyezetbarat hotel felkeresését.
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A ,,z0ld szélloda” kifejezés ismeretének felmérésekor megallapitottuk, hogy 54 megkér-
dezett sosem hallott a z6ld szalloda fogalmarol. Ezzel szemben 101-en vélekednek gy,
hogy legalabb hozzavetdlegesen tisztaban vannak a zold szalloda jelentésével (ezek ko-
zll 13 f6 pontosan ismeri a fogalmat, 8 személy pedig munkéja kapcsan talalkozik a je-
lenséggel), tehat a valaszadok jelentds része hallotta mar a fogalmat. A vizsgalat tovabbi
eredményei azonban azt mutatjak, hogy a konkrét ismeretek tekintetében korantsem ilyen
pozitiv a kép.

Sokak szamara csak egy z6ld kornyezetben talalhatd szalloda rendelkezhet Z6ld mindsi-
téssel. Kérddiviinkben kitértiink arra is, hogy milyen paramétereket tarsitanak a kitoltok
a z0ld szalloda fogalmaval. (Ennél a kérdésnél csak azokat a valaszadokat vettiik figye-
lembe, akik legalabb hozzavetélegesen ismerik a fogalmat, hiszen igy alakulhat ki realis
kép).

Az 101 érintett személybdl 24 {6 gondolja gy, hogy a zold szalloda és a zold kdrnye-
zet Osszefonodik. Legtobben (89 f0) a szelektiv hulladékgytijtést, majd 83 személy a
kornyezetbarat hiités/flitést valamint a kdrnyezetkarosito tisztitoszerek melldzését tartjak
relevansnak. Ezek mellett sok mas szempontot is megjeldltek, tobbek kozt példaul az
Ujrahasznositott épitdanyagok hasznalatat, az esévizontdzésre torténd hasznalatat, az ét-
termi csomagoloanyagok minimalizalasat, az organikus konyhai szemét komposztalasat
vagy a mozgasérzékelds vilagitas telepitését a folyosdkon.

Kérdoéiviink egyik kérdése arra irdnyult, hogy a kitoltdk ismernek-e zold szallodat a
Matraban. A minta 71,7%-a nemleges valaszt adott. Az eredmények mas érdekességet
is tartogattak: 46 f6 irta a Hotel Residence Ozon szallodat, azonban 13 f6 — tévesen —
ugy gondolja, a Lifestyle Hotel Matra a z6ld szallodak taborat erdsiti. 11 f6 emlitette a
Hunguest Hotel Galyat, mint z6ld hotelt, és mindosszesen 1 f6 emlitette, szintén tévesen
a Hotel Naradot.

A Lifestyle Hotel és a Hotel Narad téves besorolasaban feltehet6leg nagy szerepet jatsz-
hat, hogy mindkett6 frissen (két éven beliil) nyilt. Mivel 0j projektrdl van szo, sokan
automatikusan tarsithatjak a zold szalloda fogalmahoz 6ket. Egyes esetekben, elenyészo
mennyiségben sziilettek olyan valaszok, melyek csak részben kornyezetbarat szallashe-
lyek, de nem szallodak, példaul: matrakeresztesi Hidegkut Turistahdz, matraderecskei
OkoVendéghaz, matraszentimrei Borostyan Vendéghaz.

,Kornyezetvédelmi hajlandésag”

Ugy véljiik, manapsag a fogyasztok jellemzéen nem hajlandok pusztan azért tobbet fizet-
ni, hogy kornyezetiiket kevésbé terheljék. Ezzel kapcsolatban ugy probaltunk igazolast
szerezni, hogy rakérdeztiink: a zold szallodakat dragabbnak gondoljak-e, mint egy atla-
gos szallodat (2. &bra).
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2. abra
A z0ld szadllodakat dragabbnak vélok jovedelem szerint
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Forras: Sajat kutatdas 2012. N=120

A 2. 4bra jovedelem szerint bontva mutatja az értékelhetd valaszokat. Lathato, hogy a
legtobb jovedelemosztalyban ugy gondoljak, nem dragabb a zold szalloda a hagyoma-
nyostol. Egyediil a 101-150 ezer Ft jovedelmiiek tobbsége tartja tigy, hogy arban tobbet
kell 4ldozni egy kornyezetbarat hotel igénybevételekor.

A kérd6iv utolso targykori kérdésében arra kerestiik a valaszt, hogy megkérdezetteink
szallodai tartozkodasuk soran mennyiben, milyen cselekedetekkel veszik ki résziiket a
kornyezettudatossagbol (akar nem zold szallodaban tartézkodva is). Az ezzel kapcsolatos
elsd kérdés a torolkozok és agynemiik napi cseréjére iranyult. A valaszadokra tobbnyire
igaz, hogy pihenésiik alatt nem kérnek napi cserét. Ebben az is nagy szerepet jatszhat,
hogy a fiirdészobaban sok helyen felhivjak a figyelmet arra, hogy a gyakori torolkdzoval-
tds mennyi szennyvizet termel.

A tovabbi kérdésekre kapott valaszokbdl fény deriilt arra, hogy a vendégek kornyezet-
tudatossaga nem meriil ki minddsszesen a torolkozok és agynemuk cseréjének minima-
lizalasaban. Valaszadoink tobbsége — allitasuk szerint — szelektiven gytjti a hulladékot
(amennyiben van rd lehetdsége) és torekednek a minél kevesebb hulladék termelésére is.
Legtobben nem folyatjak feleslegesen a csapokat és nappal a természetes fényt részesitik
elényben (ha nincs ra sziikség, nem kapcsolnak villanyt).

A valaszok alapjan sokan csak annyi ételt szednek (svédasztalos étkezés esetén), ameny-
nyit valoban képesek is megenni (ez némileg iitkozik azzal a benniink é16 képpel, mely
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szerint a hazai turistak szeretik kihasznalni a svédasztalos étkeztetés , korlatmentes” elo-
nyeit és hajlamosak tulzasokba esni, ,,pukkadasig” szedni tanyérjaikat).

Remélhetdleg magatodl értetddonek tekinthetjiik, hogy a legtobben nem rongaljak a szal-
loda kornyezetében 1évo fakat, ndvényeket.

A szobak homérsékletét (amennyiben termosztatos rendszer van kiépitve és van ra le-
hetdség) igyekeznek optimalisan beallitani, nyaron nem hiitik tul, télen pedig nem fiitik
feleslegesen fel a szobat.

Kevesen értettek egyet azzal az allitassal, mely szerint ,,ha sokat fizetek, kihasznalok
minden lehetdséget, és nem a kornyezetvédelemmel foglalkozom” (ez egybevag azzal
az eredménnyel mely szerint a kérdezettek majdnem egészére — kivéve négy fot — igaz,
hogy legalabb foglalkoztatja a kdrnyezettudatos életmod, még ha nem is megrogzott hive
a kdrnyezetvédelemnek).

Ettdl talan érdekesebb (bar cseppet sem meglepd) tény, hogy a szalloda megkozelitésére
kifejezetten kevesen hasznalnak tomegkozlekedést. A drasztikus iizemanyagar-emelke-
dések dacara az emberek tobbsége még mindig jobban preferalja az egyéni utazast, pedig
gazdasagossaga mellett, a kdrnyezetet is kevésbé terheli, ha tomegkdzlekedéssel jutunk
el célpontunkhoz. Ugyanakkor igaz, az egyéni utazas idoben és akar pakolhatosag szem-
pontjabol sokkal fiiggetlenebb.

4. Osszegzés

A megkérdezéses vizsgalatunk igazolta, hogy jellemzdéen igen alacsony az altalunk meg-
keresett potencialis szallovendégek informacioellatottsaga, azaz kevesen vannak tiszta-
ban a zold szalloda kifejezés tartalmaval. Sokan zdldnek vélik az 0j épitést szallodékat,
illetve nem tudjak a zold szalloda tanusitvannyal rendelkez6 hotelekrdl ezt a tényt. Ennek
megfeleléen nem is érzik fontos szempontnak a vélasztasndl a szalloda kornyezetbarat
mivoltat.

Bar hazankban a szallodai szolgaltatast vasarlok korében is igen magas azok aranya, akik
dontéseiben meghatarozd szerepet jatszik az ar, emellett megkérdezésiinkbol kideriilt,
hogy jellemzden nem tartjak dragabbnak a z6ld szallodakat.

Ezen tények a kommunikacid fontossagara iranyitjak a figyelmet: célszer(i lenne nagyobb
publicitast szerezni a z6ld szalloda mindsités megszerzésének, illetve jelentésének is.
Kutatasunk folytatdsaban klaszter- és faktoranalizis modszerével definialjuk majd a tu-
ristak szegmenseit, kiemelt figyelmet forditva a promécio hatékonysagnovelésének lehe-
toségeire.

Koérnyezettudatos emberek 1évén mi magunk is bizunk benne, hogy a kdrnyezet-kdzpon-
tu gondolkodas Magyarorszagon is szép lassan teret nyer majd, melynek elvitathatatlanul
szamos kedvezd hozadéka lenne, és ebbdl a szallodaipar is profitalhatna.
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