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Gulydasné Dr. Kerekes Rita a Miskolci Egyetem Marketing Intézetének
docense, 2009-ben szerzett PhD fokozatot. Hatékony marketingkommuni-
kacio tervezés, végrehajtas és ellendrzés a szervezeti piacokon cimii mun-
kajaval. Oktatasi és kutatasi teriilete a marketingkommunikdcio szamos
vetiilete. A legutobbi idoben a civil szervezetek kétiranyu kommunikdci-
Ojanak integralasi lehetdségeit kutatja. E-mail: marrita@uni-miskolc.hu

Dr. Molndr Ldszlé, a Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Mar-
keting Intézet adjunktusa. PhD fokozatdt 2011-ben szerezte "a kutatas-fej-
lesztési aktivitas vizsgadlata, kiilonos tekintettel a mérési modszerekre és
a befolyasolo tényezdkre" témakorben. Oktatdsi tevékenysége elsésorban
a marketinghez és a marketingkutatashoz kapcsolodik. Szamos magyar
és angol nyelvii cikk szerzéje és aktiv résztvevdje a hazai és a nemzetkozi
tudomanyos életnek. E-mail: marml@uni-miskolc.hu

Osszefoglalé

Egy magyarorszagi egyetemi étterem és menza forgalmanak novelésére kapott kutatdsi és
kampany megbizas esettanulmanyat mutatjuk be, annak kovetkeztetéseit és a folyamat-
ban [évé kampany tanulsagait ismertetjiik. A kutatas céljai a kévetkezok voltak:

* Az egyetemi hallgatok és dolgozok étkezési szokdsainak felmérése

* Az egyetemi étkezési kindlat hianyossdagainak felmérése

* A célcsoport médiahasznalati, informdcioszerzési szokasainak felmérése

» Lehetséges motivailo tényezok megtaldldsa

»  Egy késobbi marketingkommunikdcios kampany megalapozasa.

A fokuszcsoportos és a kérdoivvel tamogatott személyes megkérdezéses kutatdas ered-
ményei alapjan a termékfejlesztésre, uj disztribucios csatorna fejlesztésére, valamint a
kivanatos kommunikdcios stratégiara (célcsoport, tartalmi kérdések, eszkoz- és média-
hasznalat) fogalmaztunk meg javaslatokat, amelyek megvalositasdaban is volt szerencsénk
kozremiikodni.
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Kulcsszavak: fogyasztoi magatartas, marketingkutatas, kampadnytervezés, hallgatoi étke-
zési szokasok, motivaciok és médiahasznalat

Bevezeto

Egyetemiinkon miikddé Egyetemi Etterem és Menza az utobbi egy évben uj iizemeltetd
szakmai iranyitasa alatt mitkodik. ,,Uj seprii jol seper” szol a kézmondas és ez esetiinkben
is igaznak bizonyult. Az 0j lizemeltetd az utdbbi egy évben jelentds dsszegli beruhaza-
sokat hajtott végre, majd, miutan a forgalom jelentdsen nem valtozott 0jabb célként az
étterem forgalmanak felfuttatasat tiizte ki. E feladat megtervezésére, és megvalositasara
kaptunk megbizast. Jelen munkéaban ezt szeretnénk esettanulmany-jelleggel bemutatni,
annak kovetkeztetéseit €s a folyamatban 1évé kampany tanulsagait ismertetni.

1. A kutatas célja

* Az egyetemi hallgatok és dolgozok étkezési szokasainak felmérése

* Az egyetemi étkezési kinalat hianyossagainak felmérése

* A célcsoport médiahasznalati, informacidszerzési szokasainak felmérése
» Lehetséges motival6 tényezOk megtaldlasa

o

* Egy késobbi marketingkommunikécios kampany megalapozasa
2. A Kkutatas modszere

A kampanyterv megalapozasahoz két fokuszcsoportos beszélgetést valositottunk meg,
egyet a dolgozoi €s egyet a hallgatdi célcsoportbdl. A kvalitativ szakasz utdn a kutatasi
hipotéziseink feliilvizsgalata kovetkezett, majd az egyetemi polgarok korében 400 fos
kérdéivvel tamogatott személyes megkérdezés bonyolitottunk le 2013. marciusaban.
Alapsokasag: Egyetemiink campusan tanuld nappali vagy levelezd hallgatok és oktatd
vagy nem oktaté alkalmazottak, N=11028 6

Mintavételi technika: Kvotas mintavétel, mintanagysag: N=400 6.

Megbizhatosag: n=95%; Pontossag: A=+5%.

A kvotak meghatarozasanal a nem (férfi, nd) és statusz (nappali hallgatd, levelezd hallga-
to, oktatd, nem oktatd) ismérveket vettiikk figyelembe. Kutatasi terviink szerint sulyozott
mintat hasznaltunk volna, amely reprezentalja az alapsokasagot, igy a levonhatd kdvet-
keztetések altalanosithatok az alapsokasagra. A végleges mintaban — a megrendeld kéré-
sének megfeleléen — nagyobb aranyban voltak a dolgozok és kisebb aranyban a didkok,
mivel tapasztalatai szerint ebbdl a szegmensbdl tobb vevdje keriil ki, az 6 vasarlasaik
hosszabb tdvon meghatarozdak a szdmara. Ez a minta nem reprezentalja az alapsoksagot,
a kovetkeztetések a szegmensekre nézve azonban helytalloak (1. dbra)
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A kvantitativ kutatds sordn mar promocios célokat is megvalositottunk, hiszen ezt a meg-
kérdezést adatbazis-épitésre €s vasarlasi kuponok atadasaval promocios célokra is fel-
hasznaltunk.

Az informacioelemzést egyszeriibb, egyvaltozds elemzésekkel, Excel 2013 és SPSS 21
programok segitségével végeztiik el.

1. dabra
Az alapsokasdg és a minta viszonylata

Alapsokasa .

. 9 Minta

Oktaté ng Nem oktatd né Nem oktatd nd
381 gfom 33% Oktatd né 5,0%

7,5%

Nappalis férfi
Nappalis ferfi Levelezds né

Lev%e;;os né 25,0%
. 35,9% 12,5%

Levelezds

’ fer

Nappalis né 12,5%
21,1% . Nappalis né F

Nem oklato Levelezéis férfi 25.0% emokato Okt ferfi

o oHatsie 135% g 7,5%
3.0% 9% 50%

Forras: sajat szerkesztés
3. Etkezési szokasok vizsgalata

Az egyetemi polgarok (hallgatok, dolgozok) leggyakrabban otthonrél hozott ételt fo-
gyasztanak, ezt kovetik a boltban vasarolt ¢lelmiszerek, a valamelyik biifében vagy a
menzan vasaroltak.

A szegmensek koziil az oktatok latogatjak a legnagyobb gyakorisdggal a menzat, dket
kovetik a levelez6 hallgatok, a nappali hallgatok és végiil a nem oktatd egyetemi alkal-
mazottak.
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2. abra
Valasztas az étkezési lehetosek kozott

Milyen gyakran valasztja az alabbi étkezési lehetoségeket az egyetemi
tartozkodasa soran?

Otthonrél hozott étel

Bolthan vasarolt (kisholt, Lidl, Tesco)
Valamelyik biifébenvasarolt

Menzan vasarolt

Sajatmaga altal készitett (kollégiumban)
Rendelt, irodaba, kollégiumba hozatott

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

® Naponta tobbszor B Hetente 5-6 alkalommal ® Hetente 3-4 alkalommal

B Hetente 1-2 alkalommal ® Ritkabban, mint hetente ® Soha

Forras: sajat szerkesztés

Az egyetemi polgéarok tobbsége (64%) hideg ételt valaszt egyetemi tartdozkodésa alatt.
Mintegy 50%-uk fogyaszt kavét, teat, gyorsételeket, meniit és egytalételeket, iditot,
energiaitalt. A valaszadok kevesebb, mint egyharmada vasarol desszertet és egyéb nas-
solni valét.

1. tablazat
Milyen tipusu élelmiszereket valaszt egyetemi tartozkoddsa alatt?

Nappali Levelezo , Nem
halll)gpat() hallgato Oktato oktato
Hideg ételek 70,0% 50,0% 66,7% 80,0%
Kavé, tea 58,0% 54,0% 61,7% 50,0%
Gyorsételek 57,0% 48,0% 33,3% 20,0%
Menti &5 53,5% 39,0% 81,7% 45,0%
egytalételek
iilgi’aital 51,5% 57,0% 30,0% 35,0%
Desszertek és
egyéb nassolni 34,5% 34,0% 25,0% 20,0%
valok

Forrdas: sajat szerkesztés
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Meniit és egytalételt az oktatok 82%-a, a nappali hallgatok 54%-a, a nem oktatok 45%-a
és a levelezd hallgatok 39%-a valaszt.

Az étkezési lehetdségek kozotti valasztasban a legfontosabb tényezd a mindség (4,4) és
az ar (4,2) A legkisebb relevanciaja az ingyenes wifi-nek van.

A mindség fontossaga valamennyi szegmensben meghatarozd. Az oktatok fontosnak tart-
jak azt is, hogy egészségesen taplalkozzanak, és megfelel kinalatbol tudjanak valasztani,
viszont az ar kevésbé fontos. A nem oktatok esetében pedig az ar a legfontosabb tényezo.

3. dbra

Az étkezési lehetdségek vilasztasakor felmeriild tényezok fontossaga

Mennyire fontosak az alabbi tényezdk az étkezési Mennyire fontosak az alabbi tényezék az
lehetdségek kozotti valasztasban? étkezési lehetdségek kozotti valasztashan?
Levelezo

Nappali hallgato Oktato Nem oktato

Mindssy I /{0 hallgato
Ar T 4,22 Mindség 44 437 453 4,50
Kinélat, vélaszték 3,93 Ar 420 a2 370 _
Az étel kinézete (T 71
Egészséges éte| M 3 65 Kinalat, valaszték 390 3,99 395 380
Gyorsaszg N 3,5 Azételkinézete 3,58 4,00 3,64 3,07
Személyzet, kiszolgalas I 3 33 o
L Egészséges étel 3,59 378 4,07 3,70
Belss tér, kenyelem (I 3,20
Elhelyezkedes T 316 Gyorsasag 325 391 353 387
Ingyenes wifi 2% Személyzet kiszolgalas 301 392 335 333
1) S 1
00 200 300 400 500 Belsé tér, kényelem 3,03 3,58 323 3,00
Elhelyezkedés 3,04 337 3,57 3,03

Forras: sajat szerkesztés

4. Versenytarselemzés

Kutatasunk soran vizsgaltuk az egyetemi étkezési helyek ismertségét, kedveltségét. Ha
csak a spontan ismertséget nézziik, akkor a Menza a masodik helyen van, akarcsak az

elsd spontan ismertségben, az ismertség az oktatok korében a legmagasabb, de minden
szegmensben boven 90% felett van.
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4. abra
Egyetemi étkezési lehetdségek ismertsége

Milyen éttermeket, étkezdéket, biiféket ismer az Egyetem teriiletén? - Menza

Nem oktato
Oktatd

Levelezé hallgaté

Nappali hallgato

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

BE[sd spontanemlités M Tobbispontanemlités  ®mTamogatottismertség  ®Nem ismert

Forras: sajat szerkesztés

5. dbra
Egyetemi étkezési lehetoségek latogatdsi gyakorisaga

Milyen gyakran latogatja az alabbi éttermeket, étkezdéket, biifeket?

Nem oktatéd
Oktato

Levelezd hallgato

Nappali hallgaté
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

® Napontatébhszdr m Hetente 5-6 alkalommal ® Hetente 3-4 alkalommal m Hetente 1-2 alkalommal

® Ritkabban, mint hetente® Soha mNem ismeri

Forras: sajat szerkesztés

Az éttermek, étkezdék, biifék latogatottsaga hasonldan alakul az ismertségiikhoz: a leg-
latogatottabbak a legismertebbek.

A szegmensek kozott egyértelmiien az oktatok latogatjak a leggyakrabban a Menzat, dket
kovetik a levelezo hallgatok, a nappali a hallgatok és végiil a nem oktatok.

Az étkezdékkel valo elégedettségben harmadik helyen végzett a Menza.
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A Menza leggyakoribb latogatoi (oktatok, levelezd hallgatok) elégedettek is vele — tehat
nem véletleniil jarnak oda. Akik legkevésbé elégedettek, azok a nem oktatok — tehat nem
véletlenill nem jarnak oda. A Menzaval valo 0sszelégedettség jonak mondhatd, az atlagot
a nem oktatok elégedetlensége huzza le. Azoké, akik nem is nagyon latogatjak.

6. abra
Az ebédre forditott atlagos koltések

Mennyit kot atlagosan e Mennyit kélt atlagosan egy alkalommal
y g gy y g gy
alkalommal az ebédjére? az ebédjeére? - sulyozatlan
50.0% 48,5%
) (]
40,0% ,
30,0% 16.6%20.1% Nem oktato (D 654 Ft
K, 5
%ggo//: . I 7.0% 13% o o Oktat; (TN 1 024Ft
0,0% - - - Leve|ezdha||gatd — 971Ft
\7}@ @Q\ @Q\ (()Q‘(\ @Q‘(\ \\,bg\" Nappalihallgato D 520 Ft
> 4y N\ N3 N <&
N . . .
&S S FE S - Ft  500Ft 1000Ft 1500Ft
S
S

Forras: sajat szerkesztés

Az atlagos koltés 867 Ft. Atlagnal nagyobb koltéssel jellemezhetSk az oktatok (1024 Ft)
és a levelezo hallgatok (971 Ft), mig atlag alattival a nappali hallgatok (820 Ft) és a nem
oktatok (654 Ft).

5. Termékfejlesztés és arpolitika

A fokuszcsoportokon elhangzottak és a megkérdezés alapjan az ar és a mindség a két
legfontosabb tényez6 a valasztas soran. A mindség tekintetében a Menza egyértelmiien a
,,jol teljesit” szegmensbe keriilt, mig az aron az lizemeltetd nem kivan valtoztatni.

A kutatas eredményei szerint az egy ebédre koltott 6sszeg a Menza kinalataval és draival
dsszecseng.

A fogyasztok altal észlelt ar csokkentésére megoldast nytjtanak a:

«  Kis meni

» Takarékos egytalételek

o Fél adag vasarlas lehet6ségének erételjesebb kommunikalasa az a'la cart kinalatbol.
A fenti lehetéségek kommunikécios tdmogatadsa erdsitendd és kindlatban valo tartdsuk
feliilvizsgalta az eladési adatok alapjan 1-2 honap utan feliilvizsgalando!

Sikeres lehet a nemzetek konyhdjanak (kinai, olasz, gordg) fenntartasa, fejlesztése, ki-
hangsulyozasa, példaul a tematikus hetek (kinai, olasz, gordg) bevezetése és erdteljes
intenziv kommunikalasa a célcsoport szamara.
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7. abra
A jelenlegi kindlatbol hianyolt élelmiszer-fajtik

Milyen "'p:Sﬂhé'te!r(‘iflelrekﬁ:,h‘fil“\t’°:£%I‘nge‘e’“e" Milyen tipusi élelmiszereket hianyol az
a ato jelenlegi Kinalatokbolr ) e P
phato Jelenies egyetemen kaphato jelenlegi kinalatokbol?

. . Levelezo 2 -
kinai Y /5,30 Nappali hallgato hallgate Oktato Nem oktato
Olasz 24,3% Kinai - 34,0% 38,3% 40,0%
Gorcg I 5

. o . o
SIS S———— Olasz 29.0% 18,0% 18,3% 125%
Mexiksi I 17,5% Gorsg 24,5% 24,0% 15,0% 15.0%
Indiai . Diétas ételek 19.5% 18.0% 35,0% 10,0%
Reform N 12,3%
Egyéh M 4,0% Mexikoi 16,5% 19,0% 16,7% 10,0%
0,0% 100%  200%  300%  400%  50,0% Indiai 13,0% 17,0% 16.7% -

Reform 95% 13.0% 28.3% 7.5%

Egyéh 6,7%

Forrds: sajat szerkesztés

Az egyetem teriiletén a leginkabb hianyolt konyha a kinai, a valaszadok kozel fele (45%)
hianyolta ezeket az izvilagu ételeket. A kinai ételek iranti sziikség valamennyi szegmens-
ben megjelenik, azonban eltérd intenzitassal: legnagyobb aranyban (56%) a nappali hall-
gatok hidnyoljak. A tobbi szegmensben 34-40% ez az arany. Az oktatok egyharmada
igényt tartana még diétas ¢és reform ételekre, mig a nappali hallgatok az olasz izeket
hianyoljak valamelyest

6. Uj disztribiiciés csatorna-kiszallitas

Elbzetes otlet alapjan tesztelésre kertilt a Campus teriiletén torténd kiszallitas fogadtatasa.
A kvalitativ és kvantitativ kutatas eredményei alapjan mindenképpen javasolt ennek be-
vezetése kisérleti jelleggel.

A piaci bevezetés javasolt stratégidja a gyors, promoécioival erésen megtamogatott nyitas,
hiszen Miskolc varosaban jelenleg is tobb forrasbol rendelhetik az egyetemi polgarok
ebédjiiket.

F6 kommunikécios érvként a frissesség €s gyorsasag jelenjen meg, mint egyedi kom-
munikécios versenyelOny, hiszen az innen kiszallitott étel aznap késziil, nem gy, mint
a kiszallitast végzé versenytarsak termékei valamint az egyetem teriiletérdl torténik a
kiszallitas, rugalmasan igazodva az igényekhez, a rendelésfelvétel a targynapon 10 oraig
torténhet.
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8. abra
Ebéd-kiszallitds igénye

lgényelné-e az ebédje kiszallitasat munkahelyérelkollégiumi
szobajaba, ha ez csupan a csomagolas plusz kéltségeével jarna
(50Ft/étel)?

Nem oktaté
Oktato
Levelezé hallgato

Nappali hallgaté

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

H|gen ®Nem

Forras: sajat szerkesztés

A ,,hazhozszallitast” a valaszadok 42%-a igényelné, még akkor is, ha ez némi plusz kolt-
séggel is jarna (8. abra).

7. Kommunikacios javaslatok

Célcsoport és kommunikdcios cél

Nem oktatok:

Létszamuk valamivel tobb, mint az oktatoké
kb. 690 f6. Hétf6t6] péntekig tartozkodnak az
Egyetemen. Vannak kozottik szellemi és
fizikai foglalkozasuak egyarant. A férfi/n6
arany megkozelitéleg 50-50%-re tehetd

86



Oktatok: a kapott eredmény kielégitd, esetiikben a gyakoribb fogyasztas elérése a célunk.
Levelez6 hallgatd: a kdzepes eredmények alapjan rendszeres latogatasra 0sztondzheto.
Ebben a célcsoportban a baratok, ismerdsok ajanlasa mérvado, kiilondsen arra tekintettel,
hogy az egész napos kozos elfoglaltsagba orarend szerint beiktatott ebédidd kozos eltdl-
tése kézenfekvonek tiinhet.

Nappali hallgato: koziiliik sokan voltak mar a Menzan, de a rendszeres latogatok sza-
ma csekély. Ebben a célcsoportban egyértelmiien a megismertetés a legfobb cél, majd a
késdbbiekben az emlékeztetés, a rendszeres latogatas elérése akciokkal, eseményekkel.
Nem oktatok: a teljes sokasagbol kivett aranyuk (6,6%) csekély és a fogyasztasi szoka-
saik sem kedvezéek a Menza jelenlegi kinalatdhoz képest. Idobeosztasuk miatt még a
15-20 percet sem szanjak az irodan kiviili ebédre, inkabb atlagon feliil a hideg ételeket
preferaljak. A kiszallitassal egyértelmiien megcélozhatok, elcsabithatok.

Kommunikdcids csatornak

Személyes csatorndk: a baratok, ismerdsok ajanlasa kimagaslo eredményt ért el, valamit
a fokuszcsoportokon elhangzottak alapjan a tarsasagban val6 étkezés igénye is ezt a tren-
det erdsiti. Ez a csatorna a nem uralhat6 eszkozok kozé tartozik, de egy nyereményjaték-
kal 6sszekotott Facebook-ajanlasi kampany soran jol kihasznalhato hatasuk.

Nem személyes csatorndk: a célcsoportokba tartozok nagy szama és iddbeli, térbeli elér-
hetdségiik sokfélesége miatt elsdésorban a tomegek elérésre alkalmas eszkdzok igénybe-
vétele javasolt.

Meédiahasznalat

A legfontosabb informacioforras a baratok, ismerdsok, kollégak ajanlasa a Menza mellet-
ti dontésben, de az internetes feliiletek is szoba jonnek: Facebook, sajat honlap. A hagyo-
manyos eszkozok koziil a plakat és a szérdlap lehetnek hatdsosak.

A hatékony eléréshez szegmens-specifikus kommunikacios mixet érdemes alkalmazni: A
hallgatok egyértelmiien a Facebook mellett kotelezik el magukat, a sajat honlap a leve-
lez6 hallgatok €s az oktatok korében lehet sikeres, a plakatok pedig a levelezd hallgatok
¢és a nem oktatok korében.

Az e-mail hirlevél és az egyetemi ujsagban (MERT) torténd hirdetés nem kiilondsebben
preferalt a célcsoport korében.
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9. abra
Informacioéforrasok fontossdaga

Az alabbi informacioforrasok mennyire tudjak befolyasolni Az alabbi informaciéforrasok mennyire tudjak
amenzaval kapcsolatos dontésében? befolyasolni a menzaval kapcsolatos dontésében?
Bardok ismerdsok, kolkgek aanizsa (D 3 57 Nappalihallgato hﬁf;ﬁf: Oktato Nemoktato
Facebook-inormécd az akualis menircl D 3 02 :;{:;oal; ::,T:::k 39 365 335
A menza honlapja ;o2 :I?tcu Z?;ﬁgfémédé & 3N 307 2,63 217
Plakiok D 2,78 Amenzahonlzpja 274 326 313 263
E-mail hirlevél - 2,40 Plakétok 2,68 3,03 272 2,95
MERT-hirdetés - 2,26 E-mail hirlevél 22 2,86 27
1,00 200 300 400 500 MERT-hirdetés 207 281 222

Forras: sajat szerkesztés

Kommunikacio tartalmi kérdései

A fokuszcsoportok alapjan a kovetkezd tartalmi elemek megjelenitése javasolt:

« Tarsasagi étkezés, baratokkal toltott id6

* Frissesség, mindség

o J6 ar-érték arany (1j termékek kihangstlyozasaval)

Uniplaza név helyett/mellett a Menza név hasznalatat javasoljuk. A jelenlegi névhaszna-
lat megneheziti a beazonositast, a kérdezdbiztosok elmondasa szerint leginkabb az Uni-
Hotelhez tarsitjak, foldrajzi elhelyezkedését sokan nem tudjak meghatarozni.
Megfontoland6 a névvaltoztatas esetén, a ,,MEnza” név (nagy M és nagy E, kihangsi-
lyozva az egyetemi kotddést).

Az elérni kivant image sokkal inkabb a gyors és olcso, de mindségi étkezést 6leli fel, mint
a ,,plaza-érzést”. A komplexum elnevezésében megmaradhat az Uniplaza (mint széles
igényt kielégitd szoérakoztato-komplexum), de a Menza kiilon pozicionalasara sziikség
van.

Online kommunikdcio — honlap, Facebook

A két online eszkoz egyilittes, integralt alkalmazasara van sziikség, kozos tartalmakkal,
egymasra mutatd linkekkel.

A mar kisérleti jelleggel elinditott fényképes ,,tudositas” az aznapi meniir6l hatasos lehet
a valaszadokra jellemz6 spontan dontések timogatasara, ugyanis a valaszadok kozel fele
(43%) eldre elhatarozott dontés alapjan vdalaszt étkezési lehetséget az egyetemi tartoz-
kodasa alatt (10. abra). A dolgozok (oktatok, nem oktatok) valamelyest tudatosabbak,
mint a hallgatok (nappali, levelezd) az étkezési hely s a vasarolt étel vonatkozasaban. A
kiilonbség azonban nem szignifikans a szegmensek kozott.
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10. abra
Az étkezési dontések tudatossdaga

Eldre elhatarozott dontés, hogy hol és mit étkezik?

Nem oktatd
Oktato

Levelezé hallgato

Nappali hallgato

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

M |gen, mindig tudom elére, hogy aznap hol fogok enni H Nem, az adott helyzethozza

Forrds: sajat szerkesztés

A névvaltoztatast (MEnza) illetd esetleges pozitiv dontés utan ennek atvezetése sziiksé-
ges, mivel jelenleg a profil megtalalasa nehézkes.

A Facebook-profil tudatosabb és rendszeres hasznalata soran interaktiv kommunikécio
indithatd be, pl. szavazas a kovetkezd iddszak meniijérdl, az étterem design-elemeirdl
like-akcio: minden 50. like addja ingyen meniit kap ajanlasi akcid: ajandékkal 6sszeko-
tott latogato-gyiijtés verseny, amelyre a valaszok a cég honlapjan talalhatok meg.

11. dbra
Informadcioforrdsok fontossdga az uij termékek bevezetésénél

Hol fogadna szivesen informaciokat i ételekrdl, akciokrol? Hol fogadna szivesen informaciokat 0j ételekrdl,

akciokrol?
. _ Levelezo X X
Facebook (R 23 Nappali hallgato hallgato Oktato Nem oktato
Amenza honlzpia S 3,17 Facebock 325 263 24
Fali plakétok, szordanyagok R 3,12 )
) Amenza honlapja 318 322
Buszok belsejében olvashato reizm (I 2,70 ookt
mail - et
E-mail 2,63 sabréanyagek 326 2,89
MERt T ? 50 Buszok belsejében - o
Okos telefon-alkaimazas (N 2,42 olvashato reklam ' '
Neptun R 2,28 E-mail 2,54 2,95 275 2
suis — 184 MERt 231 298 25 195
100 20 30 500 Okos telefon-alkalmazas 243 26 1,87
Neptun 1,04 3,15 19
SMS 11 224

Forrds: sajat szerkesztés
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A fenti kérdésre adott valaszok csak megerdsitik az eldzdket: Facebook, sajat honlap,
fali plakatok, szérdanyagok a legelfogadottabb kommunikécids eszkézok a célcsoport
korében.

A hatékony eléréshez azonban szegmens-specifikus kommunikacios mixet érdemes al-
kalmazni. A Facebookra a hallgatok a legfogékonyabbak, a honlapra az oktatok.

Online kommunikacié keretében az e-mail hirlevelek alkalmazéasa a személyiségvédel-
mi okok miatt kizarélag irasbeli hozzdjarulas utan lehetséges, amely adatbazis-épités a
szobeli megkérdezés sordn mar elkezdddott, valamint a tovabbi hostess-promocio soran
gyljtott cimlista alapjan bévithetd. A cég honlapjan mar megléve regisztracios lehetoség
kibovitése szlikséges az e-mail cim hirlevélhez valo felhasznalasanak hozzajarulé nyilat-
kozataval.

A hirlevél hetente egyszer keriil kikiildésre, az aktualis meniilista, esetleg akciok meg-
kiildésével.

Eladashelyi reklamok — Kiilsé megjelenés

A Menza kiilsé homlokzatan és kdzvetlen kdrnyezetésben elhelyezett, a beazonositasat
segité feliratok, tablak elhelyezését javasoljuk, ezzel segitve az eddig ide nem latoga-
tok szamara a hely megtalalasat, illetve azt, hogy lehetséges étkezési helyként jusson
esziikbe.

Mivel a valaszadok nagy része spontan dontést hoz, ezért az un. ad-force (,,er6bdl kom-
munikalni”) tipust kommunikacié szorolapokkal, Facebook-promdcioval és az Egye-
temvarosba val6 érkezéskor elénk tarulé Menza-képpel segithet az emlékeztetésben.

Eladashelyi reklamok — Belsd megjelenés

A bejarat mellett a megallité tabla kihelyezése sziikséges, aktualis akciok megjelenité-
sével, ezzel a szomszédos szérakozohelyre latogatd vendégek becsabitasa eldsegithetd.
A bejarattal kozvetleniil szemben az aktudlis valaszték megjelenitése egy, a jelenlegihez
hasonl6 tablan, vagy monitoron megkonnyiti a valasztast, nyugodtabb koriilmények ko-
z0Ott hozhatja meg a dontését egy vendég, mint jelenleg, kdzvetleniil a kiadopult eldtt.

Szordlapok, plakatok

Akcidk esetén javasoljuk terjesztésiiket (0j kindlat, kiszallitds beinditdsa, Facebook-
akcio).

Beiratkozasra kiilon szorolap kialakitasa javasoljuk, esetleg kuponnal 6sszekotve, igy a
Campuson megjelend uj hallgatok tajékoztatasa, valamint becsabitasa megkonnyithetd.
Ezen a szdrdlapon térkép feltiintetése nélkiilozhetetlen!

Heti menii terjesztése a kollégiumokban elhelyezett falitijsdgokon, egyszerti, koltségtaka-
rékos kivitelben kis koltséggel megoldhato, de sziikséges az Egyetem Galéria-bejaratanal
elhelyezett vitrines falijsag frissitése, szinesitése is.
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Egyéb eszkozok
Kutatasunk eredményei alapjan tovabbi eszk6zok hasznalata elhagyhatd, illetve igen
kedvezd anyagi feltételek mellett kiegészité eszkdzként hasznalatuk fenntarthato.

8. Ertékesités osztonzés

Kutatasunk soran vizsgaltuk az egyetemi polgarok motivalasi lehetdségeit.

12. abra
Ertékesités dsztonzo eszkiozok hatékonysdaga
Mivel lehetne motivalnia gyakoribb latogatasraa menzan? Mivel lehetne motivalni a gyakoribb latogatasra a
menzan?
Nappalihallgato mle"z? Oktats  Nemoktato
Havonta egyszer féf &ron ehetnék _3 80 allgato
Havonta egyszerfél aron - 265 25
Havonta egyszer ingyen desszert amend mellé — 357 ehetnek . ' '
Havonta egyszeringyen 361 35 36 45
Fél adag ételek, menik vésériasanak lehetdsége [ M g§7539ﬁ§:rl[el;u me"?k : ' : '
¢l adag ételek, menii
Ingyen sor a menthoz _ 301 vasarlasanaklehetdsége i i i 28
Ingyen sérameniihtz 3N 312 2,05
Akei6s kupon a Rockwelkbe ameni mellé A .
Akcios kupona
Akcios kupon a Rockwellbdl a menzéra A s zo;ll;well-be AMEE S5 2il
100 200 300 400 500 Akciéskupona 319 274
Rockwell-hélamenzara d

Forras: sajat szerkesztés

A legpreferaltabb 6sztonzo a havi egyszeri fél aron torténd étkezés lehetdsége, valamint
a havi egyszeri ingyen desszert a menii mellé

A fél aron torténd étkezés lehetdsége minden szegmensben tetszésre talalt, akarcsak az
ingyen desszert. A szomszédos szorakozohellyel torténd 6sszekapcsolas csak a nappali
hallgatok esetében hatna 6sztonzoleg.

Jelenleg a marketingkommunikacios kampany megvalositasanak a szakaszaban vagyunk,
az empirikus kutatds soran megszerzett informaciok szerinti kommunikdacios tartalmak és
célcsoport médiahasznalati szokéasainak megfeleld mix-elemek felhaszndlasdval. Kam-
panyterviink egyes elemei talalkoztak a megbizo céljaival, mig masok — az étterem vj-
rapozicionalasa, 0j név hasznalata — kisebb fogadokészséggel talalkozott, de a projekt
tanulsagai mas felsdoktatasi intézmények szolgaltatdi szamara is hasznosak lehetnek.
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