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Osszefoglalé

A tanulmany célja annak mérése, hogy milyen hatast gyakorol a fiatalok kérében az
észlelt énkepiik és a célorszag kulturdja kézotti kongruencia az adott orszag megitélése
tekintetében. A markakutatasok mintdajara egy orszag markdzdsa soran is egyre gyakrab-
ban felmeriil a személyiség szerepe, és egyre tobb sajat skala keriil publikaldasra, amelyet
erre a specialis teriiletre fejlesztettek ki. A kutatas soran két megkozelitést vizsgaltunk a
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szakirodalomban megjelend elméletek alapjan. Egyrészt a fogyasztoi onértékelést erdsito
mechanizmusok szerint azokat a termékeket, szolgaltatasokat tartjuk vonzonak, melyek
imazsat — és ezen beliil személyiségét — pozitivabbnak észleljiik, mint a sajat magunkrol
alkotott képet. Masrészt, az onkifejezést erdsitd motivaciok alapjan keressiik a sajat sze-
mélyiségiinket kifejezé markakat.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az észlelt személyiséget nem szabad figyelmen kiviil

crer

tékelést erdsité mechanizmusok szerepe az erdsebb.

Kulcsszavak: énképilleszkedés-elmélet, desztinaciomarketing, kulturaszemélyiség, turizmus

1. Bevezetés

Az egyének kapcsolatat a kornyezetiikben talalhato targyakkal, jelenségekkel, szemé-
lyekkel vagy szimbdlumokkal szamos tényezé befolyasolhatja. A vonzddas okait sokszor
valamilyen raciondlis érv mentén probaljuk meghatarozni sajat magunknak is, példaul,
amikor fogyasztoként egy termék rendszeres vasarlasat akarjuk megindokolni. Az ember
azonban annal joval tobb dontést hoz naponta, hogy minden esetben realisan tudjon ér-
tékelni, és a szamtalan stimulusra, kdrnyezeti elemre megfontolt reakcidkat tudjon adni
(Tordcesik, 2007). Idényomads alatt példaul kiilondsen elétérbe keriilnek az emocionalis
reflexek. Megfigyelheté azonban, hogy olyan esetekben is domindlnak az érzelmeken
alapul6 reakciok, amikor elvileg lehetdségiink adodna, hogy tudatosabb magatartast ko-
vessiink, atgondoltabb dontéseket hozzunk. Tipikus példa erre az emberek kozotti kap-
csolatok esete, ahol inkabb teret engediink a ,,kémianak”, és az egyes személyiségtipusok
vonzddasakor és taszitasakor kevésbé érvényesiilnek logikai szabalyok.

Jelen kutatdsunkban is egy ilyen teriiletet valasztottunk. Az egyének egyes kultirdk iranti
vonzddasa, illetve annak gyokere talan sajat maguk el6tt is ismeretlen, ugyanakkor szere-
pet jatszik olyan dontésekben, mint példaul a turisztikai desztinaciok kivalasztasa. A mé-
lyebb megértés érdekében az énképilleszkedés-elmélet alapjan vizsgaltuk, hogy milyen
hatast fejt ki az adott kultura észlelt személyisége és a sajat személyiségkép illeszkedése
ezen attitlidok alakuldsara. Jelen konferenciacikk keretében bemutatjuk a kutatashoz kap-
csolodo elméleteket, illetve ismertetjiik empirikus kutatdsunk eredményeit.

2. Irodalmi attekintés

2.1. A személyiség fogalma
Mint sok pszicholdgiai fogalom, igy a személyiség is olyan elvont konstrukcid, amely
meghatarozédsa sok vitat generalt a szakirodalomban, anélkiil, hogy teljes egyetértés
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alakult volna ki. Eppen ellenkezéleg, inkabb olyan meghatérozasok jelentek meg, ame-
lyek vagy nagyon specifikusak, és egy-egy kiilon elméleti irdnyzatot képviselnek, vagy
gyljtotte 0ssze, €s szintetizalta: ,,a személyiség azon pszichofizikai rendszereknek a di-
namikus szervezddése az egyénen beliil, amelyek meghatarozzak a kornyezethez valod
egyedi alkalmazkodast” (1937, p. 48.). Lathato, hogy tulajdonképpen az egyén kornye-
zetre adott reakcioit az egyénre jellemz0 pszicholdgiai és fizikai folyamatok dsszességére
vezeti vissza, amelyek még napjainkban is feltaratlanok. Ezt a ,,fekete dobozt” késéb-
biekben kiillonb6z6 elméletekkel magyaraztak, amelyek kozotti meglévd vitapontokbol
Gyulavari (2013) harmat emel ki:

» kornyezeti vagy genetikai meghatarozottsag;

» tudatossag;

* egyediség.

A személyiség genetikai meghatarozottsagat nem minden irdnyzat ismeri el, sét, még
azok az értelmezések, amelyek elsdsorban emellett érvelnek, mint példaul Allport éltal
fémjelzett vonaselmélet, szintén elismerik, hogy a kdrnyezet is jatszik bizonyos szerepet.
Erdekes kérdés a tudatossag, azaz, hogy az egyének mennyire tudjak kontrollalni, vagy
éppen tudatosan megvaltoztatni sajat személyiségiiket, vagy az egyén inkabb szelektal,
és azokat a szituaciokat keresi, amelyben a hozzé hasonl6 személyiségek jobban tudnak
érvényesiilni. Részben az el6z06 kett6bdl is ered az a kérdés, hogy a személyiség mennyire
egyedi. Ez kutatas-modszertani szempontbol is érdekes, hiszen vannak olyan iranyzatok,
amelyek szerint a személyiség strukturaja hierarchikusan épiil fel, és ez a struktira min-
den embernél azonos (nomotetikus szemlélet). Masok ezt vitatjak (idiografikus szemlé-
let; lasd Mirnics, 2006).

2.2. Az énképilleszkedés-elmélet

A szocialpszichologidban az 50-es években fejlodtek ki az Gn. konszisztencia-elméletek,
amelyet - tobbek kozt - Festinger kognitiv disszonancia-elmélete (1957), Heider egyen-
stly-elmélete, (1958), illetve Osgood és Tannebaum kongruitas-elmélete (1955) is kép-
viselt. Mindharom irdnyzat arra a feltételezésre épiilt, hogy az egyén torekszik arra, hogy
gondolatai és magatartasa is egyensulyban maradjanak, illetve, ha ebben torzulast észlelt,
akkor motivalt az egyensulyt visszaallitani. Késébbiekben Sirgy (1982) az alapelvek men-
tén tovabbfejlesztette €s a marketing teriiletére adaptalta az elméletet azaltal, hogy 06sz-
szekapcsolta az énkép-elméletekkel, és a kongruitast a fogyasztd énképe és a termékrdl
észlelt kép, imazs kozott értelmezte (énképilleszkedési-elmélet - self-image/product-image
congruity theory). Epstein (1980) munkéaja nyoman azonban Sirgy elkanyarodott az eredeti
alapelvtdl, és nem minden esetben feltételezte, hogy az egyén a konzisztencia visszaallita-
sara torekszik. Epstein ugyanis két kiilonb6z6 motivumot kiilonboztetett meg, egyrészt az
un. énkonzisztenciat (self-consistency), amely esetében az egyén sajat énképéhez illeszke-
d6 magatartast szandékozik kovetni. Ilyen, amikor meg akarjuk mutatni a vilagnak a sajat
egyéniséglinket, és ezt kifejezo termékeket vasarolunk. Ezzel szemben az 6nbecsiilés (self-
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esteem), mint motivum arra serkenti az egyént, hogy megndvelje az dnbizalmat, és olyan
kornyezeti elemekkel 1étesitsen kapcsolatot, amely sajat énképénél pozitivabb képet suga-
roz. Illyen lehet, ha az amugy félénk személyiség azért vasarol maganak rocker-felszerelést,
hogy magabiztosnak tiinjon, illetve mindezt sajat maga szamara is szuggeralja.
Természetesen a szakirodalom nagyon sokfajta énképet kiilonboztet meg, és nem csak
azt vizsgaljak, hogy milyen szerepet jatszik az aktudlis énkép, azaz, azon tulajdonsagok
Osszessége, amelyeket magunkrol észleliink. A kutatasok kiterjednek olyan én-fogalmak-
ra is, mint az idedlis énkép, azaz, mit tartana magara vonatkoztatva a legkedvezdbbnek,
vagy arra, hogy szerinte mit gondolnak réla masok, illetve mit kellene gondolniuk. A
turizmus terliletén az énképilleszkedési-elméletet Usakli és Baloglu (2011) vizsgaltak,
¢és megallapitottak, hogy abban az esetben, ha sajat magunknak valasztunk desztinaciot,
akkor dontéstinkben befolyasol az is, hogy sajat énképilinkh6z képest mennyire hason-
16 személyiség-jegyeket észleliink az adott orszagrol. Ezzel szemben, amikor masoknak
ajanlunk desztinaciot, akkor az idedlis énképlinkhoz képesti illeszkedés van hatassal arra,
melyik orszag legyen az, amit javaslunk.

D’ Astous és Boujbel (2007) sajat orszagszemélyiség-skalat fejlesztettek ki, és érvényes-
ségét azzal tesztelték, hogy az altala mért fogalom mennyire viselkedik Ggy, ahogy annak
az énképilleszkedés-elmélet szerint kellene, nevezetesen, hogy minél inkabb illeszkedik
egymashoz a kettd, anndl pozitivabb az attitlid az adott orszdggal szemben. Az illeszke-
dés meghatarozasahoz az adott orszagszemélyiség-dimenzidira és a sajat személyiség-
dimenzidra kapott valaszok értékeit kivontak egymasbol, és ennek a kiilonbségnek az
abszolut értékét vetették dssze harom, a valaszadok reakciot kifejezé valtozoval: az adott
orszaggal, illetve annak termékeivel szembeni attitiiddel, valamint a desztinacio értékelé-
sével. Mindharom esetben szignifikdns negativ korrelaciot mértek, azaz, minél nagyobb
volt az abszolut értékben szamolt kiilonbség, anndl kevésbé értékelték pozitivan az adott
orszagot. D’Astous és Boujbel, illetve Usakli és Baloglu kutatasai tehat alatdmasztjak
azt, hogy a személyiség alapt orszagértékelés vizsgalatanak van Iétjogosultsaga.

3. Médszertan

3.1. Skalafejlesztés

Mig korabban a kutatok arra torekedtek, hogy a személyiségnek azon dimenzidit ragad-
jak meg, amely altalanosan alkalmazhat6 és mérhetd kutatasi teriilettdl fliggetleniil, ad-
dig manapsag egyre tobb olyan publikacio jelenik meg, amely olyan kutatasokat mutat
be, amikor egy adott teriiletre specialis személyiség-skalat fejlesztettek ki. Ez elsdsor-
ban olyan esetekben figyelheté meg, amikor nem egyéneket, hanem elvont fogalmakat
akarunk felruhdzni személyiségjellemzdkkel. Erre példa Jennifer Aaker (1997) marka-
személyiség-skaldja, vagy a mar korabban emlitett, D’ Astous and Boujbel (2007) altal
kifejlesztett orszagszemélyiség-skala. A polarizalédasnak oka az is, hogy az egyre kifi-
nomultabb elemzési modszerek és a hozzajuk kapcsolodo illeszkedési kovetelmények az
adott teriiletre adaptalt, specifikus skalak alkalmazasat igénylik.

220

<



A fentiek alapjan sajat kultiraszemélyiség-skala kifejlesztése mellett dontottiink, amely-
hez nemzetkozi cserehallgatok altal 42 kiilonbozé kultarardl generalt 520 skalatételt
hasznaltuk kiindulasi alapként. A tételszam sziikitése érdekében nemzetkozi gazdalkodas
szakos hallgatokkal értékeltettiik az atfedéseket és az egyes tételek relevanciajat. A fo-
lyamat végén az 51 tételbdl allo skalat empirikusan is teszteltiink a mogottes dimenziok
meghatarozasa érdekében. Eredményként 6t személyiségdimenziot sikeriilt azonositani,
amelyek mindegyikében 3-3 valtozo6 szerepel. Ez a 15 tételes skala kertilt alkalmazasra
jelen kutatasunk soran. A skala tipusa 7-fokozati (gondolvan a késébbi, nemzetkozi fel-
hasznalasra), bipolaris szemantikus differencialskala.

Jelen kutatas keretein beliil a sajat személyiség mellett a francia és a torok kultira szemé-
lyiségét értékeltettiik a valaszadokkal. A két orszag mellett a kutatasi program keretein
beliil kibontakoz6 nemzetko6zi egyiittmiikodési lehetéségek szoltak.

A vélaszadok sajat személyiségét ugyanezzel a 15 4llitdssal mértiik, azonban az onérté-
kelésnél varhato torzitas elkeriilése végett némi valtoztatast kellett végrehajtanunk. Fel-
tételezvén, hogy az egyének egy 6nmagukat mérd, pozitiv és negativ pélussal egyarant
rendelkez6 skala esetében nem tudnak objektiv értékeléseket adni, igy a skalatételeknek
csak a pozitiv polusait alkalmaztuk. Mindezeket egymassal szembeallitva képeztiik az
ellentétparokat, és a valaszadoknak azt kellett eldonteniiik, melyik végponthoz mennyire
all kozel sajat személyiségiik. Erre példa az ,,ambicidzus - tolerans” vagy az ,,optimista -
onzetlen” skalatételek. Az ellentétparok polusait véletlenszertien valogattuk ossze, azzal
a megkdtéssel, hogy minden személyiségjellemzé egy masik faktor valamelyik jellemz6-
jével keriiljon 6ssze és emellett mindenfaktorpar ugyanannyiszor keriiljon dsszevetésre,
ahanyszor a tobbi faktorpar.

3.2. Adatfelvétel

Az adatelvételre 2012 6szén keriilt sor. A megkérdezettek korét egyazon felsdoktatasi
intézményben tanuld, gazdasagi szakos hallgatok képezték. A kivalasztas onkényesnek
tekinthetd, mivel nem statisztikai szempontok, mint inkabb az elérhet6ség jatszott sze-
repet. Az egyes kivalasztott szeminariumokon beliil teljes kor(i felmérésre torekedtiink.
A kérddivet nyomtatott forméaban (paper&pencil) kellett megvalaszolni. Osszesen 238
kitoltott kérddiv volt értékelhetd.

4. Eredmények és értékelésiik

4.1. Alapstatisztikak

A valaszadok Franciaorszagot valamivel vonzobb turisztikai desztinacionak itélték meg,
mint Torokorszagot; a hétfokozatu skalan elébbit atlagosan 5,55-re, mig utdbbit 4,29-re
értékelték.

A vélaszadok 27,3%-a még egyszer sem jart egyik orszagban sem, Torokorszagban 29%-
uk, Franciaorszagban 68,9%-uk, mindkét orszagban pedig 25,1%-uk volt mar személye-
sen is. Az orszagok értékelése Osszefiiggott azzal, hogy az adott valaszado milyen gyak-
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ran jart az adott orszagban. Mindkét esetben szignifikans (p<0,001) pozitiv kapcsolatot
mértiink, azaz, minél gyakrabban jart az adott orszagban, annal pozitivabban itélte meg
azt, mint desztinaciot. Természetesen a kapcsolat irinya nem meghatarozhatd, igy ugyan-
ugy hathatott a pozitiv értékelés a latogatas gyakorisagara, mint forditva.

4.2. A kulturaszemélyiség dimenzioi

Az énképilleszkedés-elmélet tesztelése eldtt kivancsiak voltunk, hogy a korabbi elem-
zések alapjan kialakitott 6t dimenzi6t a jelenlegi felmérés adatai alapjan mindkét kul-
tura esetében azonosithatjuk-e. Ehhez fékomponens-elemzést végeztiink. A KMO-érték
(francia kultura: 0,76, torok kultara: 0,73) és a Bartlett-test alapjan az adatmatrix mindkét
orszag esetében megfelelt az elemzés kritériumainak. A faktorok szamanak meghataroza-
sanal a Kaiser-kritérium alapjan jartunk el (az egynél nagyobb sajatértéki faktorokat tar-
tottuk meg), a jobb értelmezés elérése érdekében pedig varimax-rotaciot alkalmaztunk. A
kialakitott faktorok mindkét esetben megfeleld mértékben magyaraztak a kiindulo valto-
z6k varianciajat (francia kultara: 64% , torok kultara: 62%).

Az empirikus adatok alapjan kialakitott két faktorstruktura nagyrészt az elvart modon
alakult. A francia kultira megitélése soran tokéletesen leképezddtek az elvart dimenziok,
¢s minden skalatétel ennek megfeleld faktorhoz kapcsolodott. Ez nem teljesen mondha-
t6 el a torok kultira megitélése esetén, bar a dimenzidk ebben az esetben is hasonloak.
A kompetencia ¢és az alaptermészet faktorok Osszetétele megegyezik mindkét esetben,
azonban a torok kultura megitélése soran az egyenesség €s a tarsas viszonyulds dimenzi-
ok egy faktorban jelentek meg. Tovabba a kisugarzas faktorbdl egy allitas szintén ehhez
a faktorhoz sorolodott az elemzés futtatasa soran (1. tablazat).

Az eredmények alapjan az allapithaté meg, hogy annak ellenére, hogy a francia kultara
megitélése sordn az elvart struktarat kaptuk, a kifejlesztett skdla nem minden esetben
viselkedik az elvart médon. Az eltérés lehetséges okai kozott szerepelhet, hogy a skala
finomra hangoldsa még az elkdvetkezd id6szak feladatai koz¢ tartozik. A torok kultara
esetében tapasztalt eltérés esetlegesen arra is visszavezethetd, hogy a torok kulturaval
szemben kevesebb informacioval és tapasztalattal rendelkeznek a valaszadok. Ugyanak-
kor tovabbi kutatasokat igényel az is, hogy objektumok (jelen esetben kulturak) szemé-
lyiségének észlelése valoban azonos dimenzidk mentén torténik, vagy az adott kultira
specialitasai miatt ezek a struktirdk eleve eltérnek egymastol.
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4.3. Az énképilleszkedési-elmélet tesztelése

Az elméleti felvezetében ismertetettek szerint az énképilleszkedési-elmélet azt feltéte-
lezi, hogy minél hasonlobbnak észleljiik a sajat és az adott objektum személyiségét, an-
nal inkabb vonzédunk hozza vagy annal pozitivabban itéljilk meg. Ennek teszteléséhez
azonban létre kellett hozni az illeszkedést kifejezd mutatoszamot. A D’ Astous és Boujbel
(2007) altal alkalmazott indexbdl indultunk ki. Ahogy korabban bemutattuk, a szerzék
kivontak az adott orszag személyiségjellemzdire kapott értékekbdl a sajat személyiség
ugyanazon dimenzioira adott értékeket, és ennek vették az abszolut értékét. Ha ez az
index kozel esett a nullahoz, akkor az a két személyiségkép illeszkedését jelzi, ha viszont
tavolodik a nullatol, akkor annak hianyat.

Epstein terminoldgiai szerint azonban az dnkonzisztencia mellett, amely az illeszkedésen
alapul6 viszonyulast fejezi ki, az dnbecsiilés, mint motivum is szerepet jatszhat, azaz,
nem feltétleniil akkor vonzédom hozza, ha minél inkabb hasonl6 hozzam, hanem akkor,
ha minél jobb ndlam. Kutatdsunkban tehat ez utobbi hatast is szerettlik volna lemérni az
észlelt személyiségek tekintetében. Az ehhez sziikséges mutatdoszamot hasonldan alaki-
tottuk ki, mint az illeszkedés esetében, azaz, az orszag személyiségjellemzdinek meg-
itélésére adott értékekbdl kivontunk a sajat személyiségjellemzdkre adott értékeket, de
ebben az esetben a kapott kiilonbségeknek nem vettiik az abszolut értékét. Ebben a mu-
tatoban tehat nem az illeszkedés mértéke fejezodik ki, hanem az adott kultara ,,relativ
elénye” a valaszado személyiségéhez viszonyitva.

A 2. tablazat mutatja azok ardnyat, akik a francia, illetve a torok kultarat az egyes sze-
mélyiségdimenziok mentén sajat maguknal pozitivabban értékelték. Lathato, hogy a
francia kultura észlelt személyiségét a valaszadok tobb mint fele a kompetencia és az
alaptermészet mentén észlelte pozitivabbnak sajat személyiségénél, mig a masik harom
dimenzié mentén kevesebb, mint a valaszadok 50%-a. Kiilondsen a tarsas viszonyulas
esetében voltak kevesen azok, akik a francia kultiraszemélyiséget magukhoz, mint refe-
renciaponthoz képest kedvezdbbnek itélik meg. A torok kultira esetében mind a négy, az
elemzés soran kapott faktor esetében azok voltak tobben, akik sajat magukhoz képest ne-
gativabban észlelik a kisazsiai orszag kultiraszemélyiségét. Ez leginkabb az egyenesség
éstarsas viszonyulas, mint kozos faktor esetében érvényesiil leginkabb, amely mentén a
valaszadoknak majdnem 90%-a sajat magat itéli meg pozitivabban.
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2. tablazat
A vigsgalt kultiira személyiségét a sajdtjandl pozitivabban értékeldk ardanya
az egyes személyiségdimenziok mentén

A FRANCIA kultira A TOROK kultira
személyiségét a sajatjanal | személyiségét a sajatjanal
pozitivabban megitélék | pozitivabban megitélék
aranya (%) aranya (%)

Kompetencia 63,0 26,2
Kisugarzas 39,9 329
Egyenesség 33,5 10,1
Tarsas viszonyulas 17,6

Alaptermészet 52,4 36,6

Forras: sajat szerkesztés

Annak teszteléséhez, hogy a személyiség relativ megitélése, illetve az énképilleszkedés
mennyire befolyésolja egy adott orszag turisztikai desztindcioként valé megitélését, kii-
16n regresszidos modell (OLS) keretében vizsgaltuk a Franciaorszagra és Torokorszagra
vonatkoz6 valaszokat. Mindkét modell szignifikansan illeszkedett, de a francia modell
esetében nagyobb volt a magyarazoé erd (15% vs. 8%).

A két kiilonboz6 tipust mutatdoszam-csoportot 6sszehasonlitva megallapithatjuk, hogy a
relativ megitélés erdsebb Osszefiiggést mutatott, mint az énképilleszkedés. Torokorszag
esetében az utobbi egyik dimenzid esetében sem mutatott szignifikdns dsszefliggést, mig
Franciaorszagban is csak a tarsas viszonyulds esetében mondhato el, hogy minél inkabb
hasonlonak érzik a valaszadok a francia kulturat sajat magukhoz e tekintetben, annal in-
kabb értékelték pozitivan az orszagot, mint desztinaciot (3. tablazat).

A személyiség szerinti relativ megitélés esetében mindkét kultaranal a kisugéarzas dimen-
7160 mozgott egyiitt legerésebben a desztinacidk értékelésével. Ezen kiviil mindkét or-
szagnal egy-egy dimenzid esetében mutathaté ki szignifikans, de nem tul erds kapcsolat.
Franciaorszagnal az egyenesség, Torokorszagnal az alaptermészet jatszott még szerepet
az attitidok alakuldséban.

225



3. tablazat
A személyiség énképilleszkedésének és a relativ megitélésének hatdsa

a desztindaciok értékelésére

Franciaorszag, mint Torokorszag, mint
desztinacio megitélése desztinacio megitélése
B! t-érték i t-érték
RELATIV MEGITELES®
Kompetencia 0,065 0,818 0,048 0,629
Kisugarzas 0,294 %% 4,495 0,259%** 3,270
Egyenesség 0,142%* 1,854 -0,031 -0,227
Tarsas viszonyulas -0,056 -0,603
Alaptermészet 0,071 1,065 0,176** 2,504
ENKEPILLESZKEDES?
Kompetencia -0,025 -0,321 0,052 0,713
Kisugarzas 0,060 0,894 0,007 0,091
Egyenesség -0,125 -1,599 -0,231 -1,645
Tarsas viszonyulas -0,154%* -1,717
Alaptermészet 0,042 0,647 -0,026 -0,359
R 0,436 0,341
Korrigalt R? 0,151 0,082
F-érték 4,811%** 3,379%**
n 215 213

! standardizalt regresszios egyiitthato;
*p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01

* Relativ megitélés: az adott kultura személyiségének megitélése — a sajat személyiség

megitélése

® Enképilleszkedés: a relativ megitélés abszolut értéke

Forras: sajat szerkesztés

5. Osszegzés

Korabban szamos kutatds aldtdmasztotta, hogy a fogyasztok attitlidjére és magatarta-
sara hatassal van az énkép és a kornyezetrdl kialakult kép egymashoz mért viszonya.
Jelen tanulményban a személyiségre vonatkozo észlelések hatasat vizsgaltuk, amelynek
szintén vannak elézményei a marketing szakirodalomban (Aaker, 1997; Kunsagi, 1999;
Azulay és Kapferer, 2003; Pronay, 2011). A turizmusmarketing teriiletén is talalhatok
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korabbi kutatdsok, amelyek a személyiség szerepét mutattak ki az adott orszag, illetve
desztinacié megitélésében (D’astous €s Boujbel, 2007; Usakli és Baloglu, 2011). Ezek
a kutatasok elsésorban az énképilleszkedés-elmélet (self-congruity theory) alapjan mu-
tattak ki 0sszefliggéseket. Kutatasunkban egy modellben vizsgaltuk az énképilleszke-
désnek és a személyiség relativ megitélésének hatasat. Az elsd esetben azt feltételeztiik,
hogy azokhoz az orszagokhoz, kulturakhoz jobban vonzédunk, amelyek az egyes sze-
mélyiségjellemzOk mentén hasonlitanak sajat magunkhoz. A masodik esetben viszont
azzal a hipotézissel éltiink, hogy az egyéneknek nem a hasonldsag, hanem egyfajta ide-
alisztikus képhez kozelité személyiségkép a vonzobb, igy minél pozitivabb személyisé-
get észleliink egy adott kultarardl, annal inkabb értékeljiikk vonzébbnak, mint turisztikai
desztinaciot.

Az eredmények alapjan elmondhato, hogy inkabb az utobbi felvetésre talaltunk alata-
masztasokat, de ott sem minden dimenzid esetében. A fiatalok szamara elsdsorban az
adott kultara kisugarzasa (izgalmas, kiilonleges, szexi) a meghatarozo, ez az, ami leg-
inkabb befolyasolja megitélésiiket, ami esetiikben valamelyest érthetd. Az egyenesség
(6szinte, egyenes, becsiiletes) €s az alaptermészet (gondtalan, optimista, érzelmileg ki-
egyensulyozott) dimenzidk esetében is kimutathatd volt Osszefiiggés a desztinaciok ér-
tékelésével, elébbi a francia, utdbbi a térok kultara esetében. Az énképilleszkedésnek
csak egyetlen személyiségfaktornal mutathatd ki hatdsa; valamelyest szamit a francia
kultaranal, ha tarsas viszonyulds (tolerans, dnzetlen, udvarias) tekintetében a fiatalok ha-
sonlonak latjak oket, mint sajat magukat.

A kutatasnak természetesen vannak korlatai. A mintavételbdl adodoan az eredmények
csak a fiatalokra értelmezhetéek, de esetiikben is csak felséfoku tanulmanyokat végzok,
azon beliil is gazdasagi ismereteket tanulok keriiltek a mintaba. Erdekes lenne més tar-
sadalmi statusszal és érdeklddési korrel rendelkezd fiatalokkal elvégezni a kutatdst és
meghatarozni az eltéréseket, illetve hasonlosagokat. Az eredmények altalanosithatosa-
ganak szintén gatja, hogy kor alapjan nem reprezentativ a minta a teljes lakossagra. Az
eredmények azt sugalljak, hogy valosziniileg a kiilonbdzd korcsoportokat mas-mas sze-
mélyiségdimenziok befolyasolhatjak, igy egy orszagosan reprezentativ minta esetében is
érdemes lenne szegmentumonként elemezni az adatokat. Az azonban tovabbra is kérdés,
hogy az idésebbekre egyaltalan hatdssal vannak-e a személyiségjellemzdk, vagy az
attitlidjiik mas szempontok szerint formalddik.

A tovabbi kutatasok iranyvonalat els6sorban a kultiraszemélyiség-skala finomitasa és
nemzetkozi tesztelése jelentheti. Erdekes iranyvonal lehet még az orszag-markaértéket
méré modellek (Papp-Vary, 2012; Jenes, 2013) keretében vizsgalni a személyiség sze-
repét, illetve az adott kultira észlelt életmindséget (Ercsey, 2012), mint moderald ha-
tast. Tovabbi kutatasi kérdések meriilhetnek fel, ha nem csak az aktualis énkép, hanem
mas én-fogalmak (lasd: Higgins et al, 1985; Pronay, 2011) szerepét is megvizsgaljuk a
desztinaciok értékelésében. Erdekes tovabbi irany lehet, ha a személyiséggel kapcsolatos
motivacidk vizsgalatat 6sszekapcsoljuk azokkal a kutatasi iranyzatokkal, amelyek a fia-
talabb generaciok altal vallott értékekre koncentralnak (Szanto, 2012).
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Mivel eredményeink alapjan az idealisztikus, relativ személyiségilleszkedésre tobb bi-
zonyitékot talaltunk, kdvetkezd kutatdsaink sordn az dnbizalom mérése is megjelenik,
vizsgalva ezen valtozo hatasat is.
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