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Osszefoglalé

A marketing kihivdsai kézé tartozik a fogyasztoi attitiidok vizsgdlata, illetve pozitiv atti-
tid kialakitasa. Ez azonban csak az elsé lépés, ugyanis a pozitiv viszonyulas gyakran nem
nyilvanul meg a cselekvés szintjén. A tanulmany célja, hogy ezt a problémat koriiljarja és
a marketingkutatasban kevésbé ismert pszichologiai technika, a reframing, azaz ,, dtkere-
tezés” segitségével feltarja az egészségesebb életmod valasztasanak mogattes dinamikat.
A mddszer elsésorban egyéni terdapiaban terjedt el, a kutatasban arra kerestiik a valaszt,
hogy hogyan lehetne hatékonyan alkalmazni a technikat fokuszcsoportos kutatas soran.
Két fokuszcsoportot szerveztiink a Kaposvari Egyetem hallgatoinak részvételével. Az elso
csoportban a hatlépéses reframing technikat lehetd legkevesebb valtoztatassal alkalmaz-
tuk, majd annak tanulsagai alapjan olyan forgatokonyvet készitettiink, ami véleményiink
szerint jobban elbsegiti a csoportos alkalmazast.

A két csoportban hasonlo mogottes tényezdket azonositottunk, azonban az elsd esetben
még tulsagosan egyén kozpontunak itéltiik a technikat, a masodik vizsgalatnal jobban
tigyeltiink arra, hogy az egész csoport részt vegyen és konszenzusra jusson a feladatban,
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ugyanakkor a sok résztvevd miatt hosszabb idot vett igénybe a megvalositas. A két valto-
zat erdsségeit és gyengeségeit osszegeztiik, és javaslatokat fogyalmaztunk meg a lehetsé-
ges alklamazasi teriileteket illetden.

Kulcsszavak: reframing, kvalitativ marketingkutatas, fokuszcsoport, egészségmagatar-
tas, kreativ modszerek

1. Bevezetés

A tanulmany célja, hogy 1j, illetve kvalitativ marketingkutatdsban ritkan alkalmazott
kutatasi modszereket tarjunk fel, és javaslatokat fogalmazzunk meg azok alkalmazasi
teriileteire vonatkozdan. A relevans szakirodalom attekintését kovetéen megallapitottuk,
hogy a Neuro Lingvisztikus Programozas (NLP) (O’Connor-Seymour, 2010) kevéssé is-
mert technika ezen a teriileten. A konkrét technika kivalasztasanal arra torekedtiink, hogy
az NLP pszichoterapias eszkoztarabol olyat valasszunk, ami a klinikai alkalmazason tal
jol felhasznalhat6 egy attitid mogott rejld tényezok dinamikajanak feltérképezésére, te-
hat a terapias mélység helyett inkabb a coaching mélységét kozeliti meg.

A reframing, vagy atkeretezés technikajat (Baldler-Grinder, 1984) megfelelonek talaltuk
erre a célra, mivel jol meghatarozott 1épéseken keresztiil azonositja a problémat, illet-
ve a problémas viselkedésért felelds részt/részeket, megvizsgalja, hogy hogyan hatnak a
megfogalmazott célok ellenében, mely teriileteken, milyen modszerekkel segitik a sze-
mélyt, azaz miért van vagy volt sziikség azokra. Lehetséges, hogy az élet mas teriiletein
ezek a tényezOk tamogatoként lépnek fel, ilyenkor kontextus reframinget alkalmazunk,
vagy alternativ jelentéstartalmat kinalunk fel a személynek, azaz jelentés reframinget
végziink (Vaknin, 2008). Tovabb erdsiti a valtozast a tamogatd tényezok keresése, és
azok iizeneteinek megfogalmazasa, majd ezek a részek dinamikus interakcioba keriilnek
a hatraltat6 részekkel, amig a terapeuta/moderator vezetésével konstruktiv egyezségre
jutnak. Ezt kdvetden az 6kologiai vizsgalatban (ecology check) meg kell gy6zddni arrol,
hogy minden ,,meghivott rész” elégedett az egyezséggel, és nincsenek mas belsd vagy
kiils6 tényezok, amelyek hatraltatnak az 0j egyezség betartasat. Az utolsé 1épés, a jovébe
helyezés (future pacing) leellendrzi, €s megerdsiti, hogy az 1j viselkedés a jovében is
meg fog jelenni. A reframinget jellemzden individual terapiaban alkalmazzak, azonban
a fokuszcsoportos alkalmazas érdekében pszichodrama (Karp-Holmes-Tauvon, 1998)
modszerével kihelyeztiik az egyéni torténéseket csoport szintre, hogy az egész csoport
latasmodja kifejezédhessen.

Ezt a technikat azért tartottuk fontosnak a marketingkutatds szempontjabol, mert szimos
esetben problémat okoz a fogyasztoi vizsgalatoknal, hogy noha pozitiv attitliddel rendel-
keznek a fogyasztok egy termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, bejeldlik a kérdo-
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iven, hogy megvasarolndk, azonban a valds vasarlasi dontésnél ez nem nyilvanul meg.
Jelen tanulmany célja tehat, az attitlid és cselekvési hajlandosag kozotti rés vizsgalata, a
rés csokkentéséhez hozzajarulo technikak, tartalmak és lehetséges marketing megoldasok
feltarasa. Vizsgalatunk targya az egészségmagatartas, mivel altalanos megitélése pozitiv,
elérendd célként jelenik meg a fogyasztok €letében, ugyanakkor a cselekvés szintjén ez
kevésbé nyilvanul meg.

2. Anyag és modszer

A kutatas keretében két fokuszcsoportos vizsgalatot végeztiink bachelor képzésben részt-
vevO hallgatokkal. A vizsgalatot marketingkutatas tanora keretében folytattuk le, az els6
ordkon, azaz a hallgatok még nem képzddtek ebben a tekintetben. A csoportokat 13 illet-
ve 11 résztvevodvel tartottuk meg a Marketing és Kereskedelem Tanszék Marketingkutatd
Laboratoriumaban. A beszélgetésekrdl hangfelvétel késziilt, a pszichodrama jatékot pe-
dig videokameraval rogzitettiik, valamint egy megfigyeld segitette az adatok értelmezé-
sét, aki detektivtiikor mogiil végezte a megfigyelést.

A két csoport vezetése modszertanilag kiilonbozott, mivel a masodik esetben mar be-
épitettiik az elsd csoport eredményeibdl szarmazo tapasztalatokat. Az elsé esetben a
reframing technikat a lehetd legkevesebb valtoztatassal helyeztiik at a csoportba, azaz
a jaték soran egy személy élethelyzetét dolgoztuk fel, aki a belsé vagy kiilsé tényezok
megjelenitéséhez szerepldket valasztott a csoportbol, a csoporttagok pedig egy tablaza-
ton tudtak kovetni az egyes részeket, illetve a jaték végén megoszthattak a sajat élethely-
zeteiket (sharing), illetve kitoltés utan ezeket a tablazatokat leadtak a moderatornak. A
modszer részletes leirasat egy korabbi publikacionk tartalmazza (Szabd —Szakaly, 2013)
ebben a tanulméanyban csak a két vezetési modszer kozotti kiilonbség megvilagitasa ér-
dekében emeljiik ki a f6 jellemzoket. Ezt a mddszert tilzottan egyén kdzpontinak itéltiik,
nem nyilvanult meg kelloképpen a csoport véleménye, ez abbdl is latszott, hogy a leadott
tablazatok kitoltése hidnyos volt, és a valaszok nem tiikrozték reframing folyamatanak
megértését, amibol arra kdvetkeztettliink, hogy a moderatori vezetés nem nélkiilozhetd
ennél a miveletnél.

A masodik csoportban, mivel kor és életvitel szempontjabol homogén csoportrol volt sz6
azt a jatékot jatszottuk, hogy a csoport egészségmagatartasat egyetlen személy egészség-
magatartasaként értelmeztiik. {gy valasztottak ki a résztvevék a hatraltato és segit ténye-
zOket, rangsoroltak azokat, valasztottak maguknak szerepeket, és érveltek a szerepekbdl
a jaték soran. Azt kovetden megkérdeztiik, hogy mennyire tudtak azonosulni a jatékkal,
mi az, amiben sajat életiik hasonlit, illetve eltér a felsorakoztatott érvekhez képest, illetve
a jovobe helyezés pontnal megkérdeztiink minden résztvevét, hogy mi lenne az els6 1é-
pés, amit a kivant cél érdekében meg tud tenni. Ilyen mddon jobban érvényesiilt a csoport
konszenzus, illetve a csoporttagok egyéni allaspontja.
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3. Eredmények és értékelésiik

3.1. Az elsé csoport eredményei

3.1.1. A drama jaték eredménye

I. Kiindul6 helyzet, probléma keret

A jaték onként jelentkezdje, azaz a protagonista elmondta jelenlegi egészségmagatartasa-
rol, hogy szeret valtozatosan taplalkozni, véleménye szerint taplalék kiegészitok helyett
valtozatos étrendre kell torekedni, eldnyben részesiti a természetes, adalékanyag-men-
tes, hazi készitésh ételeket. Ehhez hozzasegiti, hogy csaladi kertészetiik van, és télre is
tesznek el zoldséget, amit maguk nem tudnak megtermelni mas termeldktdl szerzik be.
Kollégista, de édesanyja rendszeresen csomagol ételt az iskolahétre, minden hétvégén
haza jar, mert a csaladi vallalkozasban dolgozik.

Problémanak érzi, hogy keveset sportol, nincs hozza elég motivacidja, €s szeretne stressz
mentesebben ¢€lni, de nem tudja, hogyan.

II. Cél keret

A protagonista két 6 célt fogalmazott meg, az egyik, hogy valami rendszert kellene te-
remteni a szokasaiban, ami segitené Ot a stresszmentesebb életvitel elérésében, illetve
szeretne elkezdeni sportolni, amiben jé lenne valami valtozatossagot beiktatni, hogy ne
legyen ttl egyhangu.

Teszt

A modszerbe beillesztettiink egy egyszerii tesztet, a protagonistanak el kellett helyeznie
onmagat és a céljait jelképezd személy egy képzeletbeli vonalon olyan tavolsagra, ami
véleménye szerint jelképezi azt, ahogy most viszonyul ezekhez a célokhoz.

A protagonista a képzeletbeli vonal két ellentétes végére helyezte dnmagat és a céljait.

II1. Hatraltatd tényezdk, és azok pozitiv szandéka

A protagonista hadrom f6 tényezdt sorolt fel, amelyek hatraltatjak a rendszeresség és a
sportolas megvaldsitasaban (1. tablazat), ezek az iskola, munka és a tarsasag. ElGszor
szerepet cserélt minden tényezdével, és megfogalmazta azok ilizenetét, majd meghallgatta
azokat, és ismét szerepet cserélt veliik, és megfogalmazta azok pozitiv szandékat, tehat
egy kontextus reframing ment végbe.
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1. tablazat
Hatraltato tényez ok, és azok pozitiv szandéka — 1. modszer

hatraltaté tényezé iizenet pozitiv szandék
. , de elérelépési lehetéséget adok
iskola Beosztom az életedet, ) P &
az életben.
Rengeteg szabadidot veszek el , ,
munka i geteg sz vesz de megélhetést adok.
toled,
thrsasd Elszippantom a maradék sza- | de rengeteg baratot és feloldo-
8 badidadet, dast adok.

Forras: sajat szerkesztés

IV. Er6forras aktivizacio, segitd tényezok
A protagoista négy f0 segitd tényezdt nevezett meg (2. tablazat), természetesen ezekkel is
szerepet cserélt, és megfogalmazta az lizenetiiket.

2. tabldzat
Segito tényezok, és iizeneteik — 1. modszer

segito tényezok iizenet

kevesebbet vallalni Segitelek abban, hogy kevesebbet vallalj a munkaban.

szervezOkészség Ha precizen megszervezed az életed, akkor t6bb
szabadiddd jut arra, amire szeretnéd.

csalad Osztonziink arra, hogy fejezd be az iskolat, és kevesebb
1d6t tolts tarsasagban.

motivacié jol fizetd Osztonozlek arra, hogy jobb szakember legyél,

munka megszerzésére koncentralj a tanulasra.

Forras: sajat szerkesztés
2. Okolégiai vizsgalat

A moderator megkérte a protagonistat, hogy hallgassa meg a szerepekbdl az altala meg-
fogalmazott lizeneteket, mind a segitd, mind a hatraltato tényezok részérdl, majd szamos
kérdés feltételével megprobalt Gjabb, esetleg még ellenalld tényezdket feltérképezni,
azonban nem talalt ilyeneket.

3. Jovobe helyezés

A protagonista azt tervezi, hogy heti haromszori edzést beiktat az idébeosztasaba, ebbdl
ketté edzbétermi edzés, és egy futballedzés, hogy ne legyen olyan egyhangu a sportolas.
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Néhany honapon belill befejezi a tanulmanyait, addig megkéri a sziileit, hogy kevesebb
feladatot adjanak neki a vallalkozasban, €s els6sorban egy egyetemre koncentral, azutan
pedig teljes er6bedobassal tud a munkara figyelni, igy kevésbé lesz stresszes az élete.

Teszt

Ujra megkértiik a protagonistat, hogy helyezze el magit, és a céljait a képzeletbeli vo-
nalon. Eztttal kdzelebb helyezte magat a célokhoz, amit szoban is kifejezett: ,,Kozelebb
keriil hozzam mindenképp. Két [épéssel kozelebb keriilok a célhoz.”

Megallapithato, hogy az 6kologiai vizsgalat, a jovébe helyezés és a teszt alapjan a fo-
lyamat kivitelezése eredményesnek tekinthetd. A protagonista két elérendd célt nevezett
meg: rendszeresség és sportolas. Elmondhatd, hogy a hatraltato tényezok kiilsé koriil-
mények, mig a segitd tényezok a csalad kivételével belsd faktorok. A pozitiv szandék
megfogalmazasanak sziikségességét kivaldan érzékelteti ez a példa. Az eldrelépési le-
het6ség, megélhetés illetve a baratok és feloldodas olyan fontos tényezdk, amelyeket
nem lehet figyelmen kiviil hagyni a folyamat soran. Ugy tiinik, hogy a segité tényezék
az iskolai feladatok teljesitése felé iranyitjak a protagonista figyelmét és arra 6sztonzik,
hogy kevesebb munkat vallaljon. A megbeszélésben elmondta, hogy a sziilei megértik,
ha példaul vizsgaiddszak van és az id0 alatt valoban megteheti, hogy kevesebbet vallal.
A fentiek figyelembevételével némi szervezokészség felhaszndlasaval a protagonista gy
vélte, hogy meg tudja valositani a céljait.
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3.1.2. A csoportos megbeszélés, és a tablazatok eredményei

3. tablazat

Csoportos megbeszélés és a tabalzatok eredményei

Hatraltato Segit6 tényezok
Jelen allapot Célok ) Y , g y'
tényezok és megoldasok
s baratok, csalad tamogatasa,
idéhiany, rossz i . A
haneulat. lustasa tobb sport, jobb idokihasz-
kevés sport tobb sport , & . “?’ nalas, sportoldtars, kedv a
pénzhiany, kitartas , ., .,
., i mozgashoz, jo lelkiallapot,
hianya, rossz id6 B
akaraterd
. e, , | szélesebb taplalkozasi skala
. iskolai idObeosztas, | . . i p .
nem megfeleld , kialakitasa, tobb gytimdlcs,
. , _ rendszertelenség, 112 s
taplalkozas egészségesebb . z0ldség, kevesebb szénhidrat,
o | munka, anyagi . ., .,
(rendszertelen, | taplalkozas . . . | valamilyen diéta, egészsége-
, helyzet, kollégiumi , .
egyoldala) , ;i , sebb életmdd, jobb hangulat,
¢életmod, lustasag N o .
tobb motivacio, csalad
i , baratok, akaraterd, keveseb-
rendszer- , kotelezettségek, , \
, rendszeresség | . ., , bet vallalok, szervezés, csa-
telenség idébeosztas A L S
ladi tdmogatas, tobb kitartas
célok szem el6tt tartasa, dol-
munka, egyetem, A1t o1
. NS gok feélvallrol vétele, meg-
, vizsgaidészak, - o
stressz stresszoldas N . gybzni/legydzni Gnmagamat,
kotelezettségek, - ,
Snmacam tobb sport, nyugtatd dolgok,
& baratok, csalad,

Forras: sajat szerkesztés

A megbesz¢€lés tartalma és a kitoltott tablazatok alapjan négy o cél hatarozhatdo meg,
amelyek tobb sport, egészségesebb taplalkozas, rendszeresség és stresszoldas (3. tabla-
zat). A résztvevOok nem tudtak kelloképpen értelmezni az atkeretezés technikéjat ahhoz,
hogy a ,,pozitiv szdndék-ra adott valaszok elemezhetdek legyenek a kitdltétt tablazatok
alapjan. Valdsziniileg tobb instrukciora lett volna sziikség ebben a tekintetben, a jaték-
ban val6 részvétel vagy megfigyelés illetve a magyarazat nem volt elegendd. Hatraltato
tényezokként a résztvevok elsésorban az idohianyt, anyagi helyzetet, lustasagot, kitartas
hianyat rossz hangulatot illetve az egyetemi és munkahelyi kotelezettségeket és a rend-
szertelen idObeosztast jelolték meg.

Arésztvevok jellemzéen nem fliggetlenek anyagilag a csaladjuktol, még abban az esetben
sem, ha dolgoznak. Az idobeosztasukat nagymértékben az egyetem és a munkahely hata-
rozza meg, amennyiben dolgoznak, illetve a kollégiumi életmod a kollégistak esetében. A
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csalad és az utazasra forditand6 id6 meghatarozd, amennyiben a résztvevo a csaladjaval
¢l, a csalad szerepe kiilondsen meghatarozo a taplalkozas tekintetében is. A hallgatok
rendszerint nem tesznek kiilon eréfeszitést az egészséges taplalkozas érdekében, a kollé-
giumi hallgatok életében is meghatarozo az otthonrdl hozott étel. Amennyiben élelemrdl
kell gondoskodniuk, altalaban a gyors, egyszerii és olcsdé megoldasokat keresik. A meg-
oldasok tekintetében a csalad és a baratok tdmogatasat elsédlegesnek tartjak, a baratok
aktiv részvétellel (edzotars) is segiteni tudjak az életmodvaltast, a szervezdkészség, jobb
idékihasznalds nagyon fontos tényezdk, csakugy mint a kitartds és az akaraterd. A jo
lelkiallapotot tovabba nyugtatod tevékenységek példaul joga gyakorlasat, a célok szem
el6tt tartasat és a dolgok ,,félvallrol vételét” onmagunk legydzése altal fontos eszkdznek
tartottak a stresszkezelés szempontjabol.

3.2. A masodik csoport eredményei

1. Kiindulo helyzet, probléma keret

A résztvevok (11 f6) tobbsége valamilyen rendszerességgel sportol, de néhanyan sza-
badtéri sportot tiznek (pl. biciklizés, lovaglas), szdmukra gondot okoz a téli id6jaras, a
tudatos taplalkozasra kevesen tudnak kelld figyelmet forditani. Okként jelolték meg a
kollégiumi életformat (3 £6), ,,étkezés otthon rendszeres, itt a kollégiumban meg ami jut,
vagy amikor megéhezik az ember, arra nem lehet odafigyelni® illetve csak egy résztve-
vének van 6nallo keresete a csoportbdl, tehat az anyagi forras hianyat. A csoport bejards
(4 16) vagy kaposvari (4 f0) tagjai taplalkozas szempontjabol nagy értékben a csaladi
szokasokat kovetik, 6sszességében kevés figyelmet forditanak ra.

1. Cél keret

Célként jelolték meg az édességek és alkohol mértékletes fogyasztasat, tobb pihe-
nést, rendszeres sportot, egészségesebb taplalkozast, jobb idébeosztast, vitaminpotlast,
wellness tevékenységeket, illetve a friss levegén tartozkodast, kirandulast, ami nagyon
hasonl6 az el6z6 csoport eredményeihez. Egy {6 szeretne leszokni a dohanyzasrol.

1II. Hatraltato tényezok, és azok pozitiv szandéka

A hatraltato és segitd tényezok kivalasztdsa annyiban modosult az el6z6 modszerhez ké-
pest, hogy az egyénkodzpontisag kikiiszobolése érdekében itt minden résztvevo szerepet
kapott a jatékban, tehat pont annyi tényez6t kellett meghatarozni, ahany résztvevovel
dolgoztunk. A nagyobb szamu tényezd6 miatt (4. tablazat) a moderator megkérte a résztve-
voket, hogy allitsanak fel egy sorrendet a tényezok erdssége alapjan. A sorrend felallitasa
utan megfogalmaztak a segité tényezoket is, szintén sorrendbe allitva, és kivalasztottak
a szerepeket olyan modon, hogy mindenkinek jusson 1-1 tényezd, lehetdleg a hozza leg-
kozelebb allo szerep.
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4. tablazat

Hatraltato tényezok, és azok pozitiv szandéka — 2. modszer

hatraltato .. s P
sorrend a’ a aﬂo iizenet pozitiv szandék
tenyezo
Ez felesleges, mert Amikor mar talhajtanadd magad, fi-
o, ugysem lehetsz élspor- | gyelj ram, mert akkor nem faradsz
motivacio- , . , S . .
I. ., told, vagy csinalhatnal | el, tobb pénzed is marad.
hiany L
mast is, nézz filmet
vagy sordzz inkabb!
En kellek mindenhez de a pénznek vagy egy olyan 6sz-
ezen a vilagon, mivel szetart6 ereje, hogy akik nem any-
ingyen nem adnak nyira tehetds tarsasagban vannak,
semmit, még ha valaki | azok jobban tudnak beszélgetni, a
nem akar konditerembe | kdzdsségekben szorosabb kapcso-
2. pénz hianya | menni, mert draga, latokban vannak egymassal vagy
akkor is kell egy cip6 | nem keriil bele drogos tarsasagba,
mondjuk, hogy fusson, |ahol a pénz motival. Az embe-
11 kapcsolatok felértékelddnek,
beosztasra késztet, nem koltok
felesleges dolgokra.
Korlatokat szabok, ugyanakkor kialakitok egy menet-
3. idébeosztas rendet az életben, ami meghataroz-
za a mindennapokat és célt adhat.
R Elveszem a szabadidd- | de végzettséget, tudast adok és
kotelezett- , v B
4. , det, ezaltal eldreviszlek a nagybetiis
ségek .
¢letben.
Ugy hatraltatom a A torés eredménye az is lehet, hogy
sportot vagy az egész- | kiutként az egészséges életmddot
5 hangulat séges életmé@ot, hogy vélaszt"oc’i, ez egy eréproba is, és
okozok egy bizonyos megerdsithet.
torést, ami miatt elve-
szem a kedvet.

Forras: sajat szerkesztés
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1V. Erdforras aktivizacio, segito tényezok
A csoport 6 segitd tényez6t hatarozott meg, amelyeket az 5. tablazat mutat be.

5. tablazat
Segitd tényezok, és iizeneteik — 2. modszer

sorrend | segité tényezék iizenet

L csalad Biztathatlak és hozzajarulhatok anyagilag és lelkileg is és
példaul az étrendben is, ahhoz hogy egészségesebben él;.

e, Segitek, hogy eljuss a megvalositashoz, hogy jobban

2 motivacio éreid maga%lya bjérédben, f}gmgy megkapd angI;smerést.

3 pénzforras Segitek elérni. a céljaidat, kielégiteni a sziikségleteidet,
¢s el tudom hitetni az emberekkel, hogy boldogok.

4. kozosség Szintén formallak, jo hatassal vagyok rad!
Mindig ott vagyok amikor kell, segitek mindenben és ha

5. baratok rossz dolog torténik is, én probalok segiteni és maxima-
lisan melletted allni.

6. példakép - idol | Formallak téged, befolyasolom a dontéseidet.

Forras: sajat szerkesztés

Okolégiai vizsgalat

Uj tényez6ket nem tudtak felsorolni a résztvevék, azonban sikeriilt el6idézni a vitat a
tényezok kozott, ami jelentOs Osszetettséget, €s ellenallast titkkrozott a hatraltatd tényezok
részErdl. A tényezdk kozott a kovetkezd érvek hangzottak el:

Pénzforras: Ha elmész és munkat vallalsz, akkor nem halsz éhen.

Pénz hidnya: Akkor nagyon el fogok faradni, ha minden nap dolgozok.

Pénzforras: Ha nem dolgozol, akkor mibdl fogsz megélni?

Pénz hianya: Van 6sztondij meg szocialis tamogatas.

Példakép: Tudom ugy motivalni az embert, hogy akkor is, ha szoros az idébeosztasa
esetleg ossza be jobban, még munka utan is menjen el futni, csinalja a dolgat.
Hangulat: Nincs kedvem.

Motivécié: En tigy segitek, hogy ha nincs hangulatod, akkor is megcsinalod.
Baratok: Mi is 0sszefogunk a Kozosséggel €s segitiink.

Hangulat: Szerintem neked kéne motivalnod! Mondjuk, ha nincs kedvem iskolaba
menni. (Pénzforrashoz fordul)

Ko6zosség: Pénz, pénz, pénz, szerintem nem egészen a pénzrél szol az élet. De attol is
fligg, hogy valaki koltségtéritéses vagy allami képzésben van, mert ha mar kifizeted
egy félévre azt a nem kevés pénzt, akkor igenis bemész.
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» Pénzforrds: Ha van egy kis jovedelmiink, akkor egészségesebb dolgot tudnak vésarolni.

» Baratok: Tanacsot adhatunk, ha mi mar kiprobaltunk valamit.

* Csalad + kozosség: Mi is tamogatunk.

» Pénzforras: Ha vagyok, akkor lehet sporolni, és tudok segiteni a pénz hianyanak.

* Pénz hianya: Hat ha tudsz olyan érveket mondani, ami segiti a sporolast, akkor jo.

* Pénzforras: De azért ahhoz is kell valamennyi.

+ Kozosség: En végiil is mindegyikkel kapcsolatban vagyok, a j6 kozosség jo hangula-
tot teremt.

V. Jovobe helyezés

A beszélgetés utan arra kértiik a résztvevoket, hogy az elhangzottak alapjan fogalmazzak
meg, mi lehetne az elsé 1épés, amit meg is tudnak valdsitani az egészségtudatosabb élet-
mod érdekében.

Minden résztvevé meg tudott fogalmazni egy erre vonatkozo allitast:

,»A taplalkozasra jobban tudnék figyelni, Iehetne eldre csomagolni; el lehetne menni dol-
gozni; valami minimalis sportot elkezdeni, pldaul biciklizni szeretek; tobbet aludni; is-
merdsokkel lemenni sportolni; 1-2 napot el lehetne menni dolgozni hetente; odafigyelni
az idGbeosztasra; talan a gondokat egy kicsit magamban félre tenni, motivacio, hogy
tényleg akarjam csindlni; magamban kell eldonteni (dohdnyzas); kevesebbszer valasztani
a pihenést és az alvast; motivalni magam.*

A fentiekbdl leolvashatd, hogy milyen Osszetett kapcsolat all fenn a tényezék kozott, és
milyen ellenallassal talalkozhat a marketinglizenet, amit el kivanunk juttatni a fogyasz-
tohoz. A tényezOk ilizenetei azért fontosak, mert a megfelelé marketinglizenet megfogal-
mazasahoz elengedhetetlen, hogy megismerjiik a fogyasztok életvitelét, gondolkodésat és
szOhasznalatat. Nem elég azt tudnunk, és nem is tekintenénk 0j eredménynek, hogy a rossz
hangulat, vagy a kotelezettségek hatraltatjak a személyeket az egészségtudatosabb életmod
megvalositasaban, a kutatas fokuszaban az allt, hogy megtudjuk, pontosan milyen ténye-
70k és hogyan hatraltatjak a személyeket. Az akadalyokat gyakran maguk a résztvevok is
ugy akarjak megoldani, hogy azokat teljes egészében meg kelleme sziintetni, ami egyfeldl
nem megvalosithato pl. , kellene egy szakacs, aki mindig megf6z” vagy ,,ha a dékédn meg-
valtoztatna az 6rarendet” stb. masfel6l nem is hasznos szamukra, hiszen a tényez6 kiikta-
tasaval az abbol szarmazé pozitivumok is megsziinnek, ezért fontos feltarni, hogy az élet
mely teriiletén nélkiilozhetetlenek ezek a tényezok, azaz hogyan lehet dket felhasznalni.

Marketing szempontbo6l is hatranynak tekinthetd, ha a fogyaszto elfoglalt, szoros az id6-
beosztasa, nem tud kell6 1d6t és energiat forditani a vasarlasi dontésre, ugyanakkor ezt
meg lehet erdsiteni, €s fel is lehet hasznalni a fenti eredmények alapjan. Az elsé benyomas
tehat valdsziniileg az, hogy az idébeosztas ,,korlatokat szab” azonban a marketingiizenet-
nek nem ezt kell erésitenie a fogyasztoban, hanem azt, hogy azoknak az embereknek szo-
ros az idébeosztasa, akiknek vannak céljai, és tesznek céljaik megvalositasa érdekében, a
mi termékiink/szolgaltatasunk pedig éppen az ilyen személyeknek sz6l. Természetesen az
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lizeneten tul, a terméknek/szolgéltatasnak is tiikroznie kell az tlizenetet pl. egy fitnesz te-
rem vagy egészségcentrum esetében lehet olyan orarendet késziteni, ami google naptarral
szinkronizalhat6, tehat a szoros idobeosztassal rendelkezdk rogton latjak, hogy melyik
edzésekre, illetve programokra tudnak elmenni. Azért hoztuk ezt a példat, mivel maga a
megvalositas is segiti az atkeretezést, ugyanis a személyek csak a szamukra megvaldsit-
hato opcidkat 1atjak, azaz nem csupan id6t takaritunk meg szamukra, de lehetoségként
mutatjuk be az adott szolgaltatast, és nem azzal szembesiil a fogyasztd, hogy mennyi
programra nem tud elmenni, ezaltal csokken az idobeosztas negativ, korlatozoé ereje. R4
lehet erdsiteni a motivacidra, és motivald idézeteket, vagy videdkat lehet kiildeni azok-
nak, akik erre regisztralnak, vagy meg lehet osztani kozosségi oldalakon, azaz 6sszekap-
csolva a motivaciot és a kozosséget, mint segitd tényezoket.

Ezeknek a tartalmaknak a megjelenitése ma mar termékeken sem jelenthet problémat,
hiszen a QR kod alkalmazasaval korlatlan mennyiségili informdacio kapcsolhato a termék-
hez. Természetesen ebben az esetben is kapcsolni kell az lizenetet a tartalomhoz, példaul
egészségveédd hatasu gylimoleslé csomagolasan szerepeltethetd, hogy a QR kod beolva-
sasaval stresszoldo jogagyakorlatok, vagy az ital fogyasztasa kozben, autdban is hallgat-
hato relaxacios zene érhetd el. Elelmiszerek QR kodja mutathat kiilsnbdz6 receptekre,
amely gyorsan elkészithetd illetve diétas valtozatot is tartalmazhat, a hozzavalok lista-
javal, ami egy egyszer(l letoltés opcid segitségével felhasznalhatd bevasarlo listaként.
Mivel a téma rendkiviil széles, és a konkrét termék vagy szolgaltatas jellemzdi nagymér-
tékben meghatarozzak a felhasznalas modjat ezért itt csupan néhany példat mutatunk be
az eredmények alkalmazasara.

Amennyiben a marketingiizenetet folyamatinstrukcioként (Grinder — Bandler, 1981) ér-
telmezziik, az tizenet megalkotasdhoz sziikségilink van nominalizaciokra €s bizonytalan
jelentésti igékre. Véleményiink szerint gy optimalizalhat az lizenet, hogy a fenti ténye-
z0kbdl minél tobbet beépit, amelyek a folyamatinstrukcié nominalizacioi lesznek, figye-
lembe véve az egyes tényezok iizeneteit, (I11. €s IV. pontok) illetve a tényezdok kozti kom-
Nominalizacio lehet a résztvevok altal emlitett minden segitd és hatraltato tényezo, és az
iizenetekben megjelené minden elvont fogalom: megvaldsitas, sziikséglet, hangulat, er6-
proba, cél, kozosség, motivacio, jo lelki allapot, akaraterd, feloldodas, boldogsag stb. Bi-
zonytalan jelentési ige: segit, formal, hatassal van, kielégit, 6sztondz, beosztasra késztet,
kiprobal, sporol stb.. Ezek a kifejezések azért fontos eredmények, mert biztositjak, hogy
az Osszekapcsolasukkal alkotott iizenetek az adott fogyasztdi célcsoport mentalis repre-
zentacioinak megfeleld szavakkal keriilnek megfogalmazasra, tehat megfelel élethelyze-
tiikknek, szempontjaiknak, nyelvi mintaiknak, ezaltal az iizenet tartalma adekvat, nyelve-
zete érthetd és elfogadhatd szdmukra. Példaul: Ha korlatozottak az anyagi forrasaid, ugy
tudsz leginkabb spérolni, ha olyan terméket veszel, ami valoban segitmegvaldsitani a
céljaidat, és kielégiti a sziikségleteidet! A résztvevok altal megfogalmazott iizenetek néha
szinte teljes egészében atvehetdk, példaul: A rossz hangulat nem csak torést jelenthet az
egészség felé vezetd Niton, de eréproba is, amibol még tudatosabban keriilhetsz ki!
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Az ,.els6 1épés” instrukcio, ami szintén felhasznalhato az iizenetben, hozzajarul ahhoz,
hogy a kivanatosnak tartott viselkedéssel ellentétes cselekvés kovetkeztében kialakult
disszonancia redukciot (Shultz —Lepper, 1996) szolgalé gondolatok, amik a meggydzés
szintjén ellenallasként jelennek meg feloldhatova valjanak. Egészségesen ¢€lni a részt-
vevOk szamara tulsagosan nagy, rendkiviili energia befektetést igényl6 feladat, ezért jol
magyarazhatd dnmaguk szamara, hogy miért nem tesznek l1épéseket ebbe az iranyba,
azonban arra a kérdésre, hogy van-e egy lépés, akdrmilyen kicsi is, amit redlisan meg
tudnak tenni, ahogy a kutatasi példa is mutatja, sokkal nehezebb nemmel valaszolni.

Osszegzésképpen megéllapithatd, hogy mindkét modszerrel sikeriilt feltdrni az egészség-
magatartas mogott meghtizodo hatraltatd és segitd tényezdket, megtortént az atkeretezés,
és megismerhetéek a fogyasztok nyelvi mintazatai, amelyek felhasznalhatok a marketing
gyakorlatban. Az els6 modszer eldnye, hogy rovidebb id6t vesz igénybe, ezaltal nem csak
6nalldan alkalmazhatd, hanem feladatként beilleszthetd fokuszcsoportos vizsgalatba, il-
letve amennyiben egy résztvevd valamilyen szempontbdl meghatarozd a csoportban (pl.
véleményvezér) részletesen is megismerhetok a szempontjai, éppen ezért hatranya, hogy
meglehetésen egyén kozponti. A mddositott modszer elénye, hogy jobban érvényesiil a
csoport véleménye, jobban facilitdlhatd az interakcid a tényezok kozott, azonban legin-
kabb homogén dsszetételil csoportnal alkalmazhato, illetve a sok tényezds vita tobb id6t
vesz igénybe, ezaltal vontatottabba valhat a résztvevok szamara. A csoportvitaban kevésbé
érvényesiil a reframing, mint viselkedésvaltozas létrehozasat célzo6 technika hatasa, ezért
etikailag kevésbé kérddjelezhetd meg az alkalmazasa, mint az elsd valtozat esetében.
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