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Osszefoglalé

A vidék gazdasaganak élénkitésének és felemelkedésének egyik tényezdje a helyi terme-
lés, eldallitas és értékesités lehetdségeinek kiterjesztése, de ez az adott térség kulturdlis
szokasainak megtartasaban is jelentds szerepet jatszik.

A XX szazad végén mar tobb kezdeményezés indult el, amelynek eredményeképpen helyi
élelmiszer rendszerek (local food system — LFS) jottek létre. Sziikebb kornyezetiinkben,
Kaposvaron, jelenleg is folyik egy olyan palydzati konstrukcio, melynek célja a helyi ter-
melés és fogyasztas osszekapcsolasa. A projekt célkitiizései két teriiletre koncentralnak.
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Az elsd a helyi élelmiszereket forgalmazo iizlet kialakitasa a varos piacterének teriile-
tén, a masik teriilet ezen élelmiszerek tanusitdsat biztosito védjegy kialakitasa, amelynek
feladata a helyi jelleg garantaldsa, és a termékek megkiilonboztetése. Fokuszesoportos
beszélgetések altal megvizsgaltuk, hogy a lakossag miként reagadlt erre a kezdeménye-
zésre, mennyire tartjak életképesnek egy, a rendkiviil lokdlpatriota hozzadllasarol hires
varosban a gazdasagi vilagvalsag utan.

Kulcsszavak: fogyasztoi magatartas, etnocentrizmus, lokalitas, helyi termék, vidékfej-
lesztés

1. Bevezetés

A 90-es évek vége oOta globalizacio mellett parhuzamosan beépiilt a lokalizacié fogalma
is a fejlett orszdgok szotaraba. A folyamatosan valtozo vilagunkban az utobbi kifejezés
iranyaba mozdultak el bizonyos fogyasztoi csoportok, akikben tudatosodott, hogy vasar-
lasaikkal tesznek a helyi gazdasag élénkitéséért, tajegységiik kulturdjanak megtartasaért
és nem utolsé sorban sajat egészségiikért, ezért bizonyos helyeken sajat erejiikbol, va-
lahol feliilrdl jovo segitséggel dsszetomoriiltek, hogy kozosen tegyenek a felsorolt cé-
lokért. 2010. juniusa 6ta sziikebb hazank, Kaposvar is probal a gazdasagi vilagvalsag
ellentételezéseként tenni azért, hogy a még talpon 1évd vallalatok, termeldk jovdje, és
ezéltal a lakossag boldogulasa tovabbra is biztositott legyen.

Globalizal6doé vilagunkban naprol napra mas értékek valnak fontossa, cselekedeteink és
vasarlasaink is eképp valtoznak. A valsagokat megélt, fejlett orszagokban €16 lakossag
fogyasztoi magatartasa is megvaltozott. ,,Gondolkod;j globalisan, cselekedj lokalisan!”
— hangzik a mondat, melynek jelentéségével a gazdasag minden teriiletének szembe kell
néznie. A nagy tételben legyartott, a vilagon, vagy adott kontinensen mindeniitt elérhetd,
egykor mindséginek tartott élelmiszerekrdl az egyre szigorodd egészségiigyi ellendrzé-
sekkor kideriil: egy vagy tobb 0sszetevdje nem felel meg az elvarasoknak, esetleg em-
beri fogyasztasra alkalmatlan. A kor fogyasztoja tudatos, ismeri a jogait, lehetoségeit, az
internet segitségével megismerheti azt is, hogy alapvetd élelmiszereit hogyan készitheti
el otthon, hazilag, vagy megveszi azt helyben, helyi termel6t6l, személyesen.

Bizonyos trendek 20-30 évig jelenlesznek életiinkben, ezek a megatrendek. Nevezett té-
mankra a Trendinspiracié Mithely (Tordcsik, 2011) elnevezése szerint a 6koparadigma,
Okosikk megatrend hat. A trendet kovetokre a kornyezettudatossag, a mértéktelen fo-
gyasztasrol a mértékletesre vald atallas, a csomagoldanyagok hasznalatdnak atgondola-
sa, az ¢lelmiszerkilométerek csokkentése, a vegyszermentesség felé torténd elmozdulas
jellemzd. Bizonyos trendek az értékek valtozasabol sziiletnek, er6sodnek meg, melyek
igy hivjak ¢€letre az ellentrendeket. Tordcesik (2011) felosztasa alapjan az a személy, aki
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a kultarak cserélddése helyett (trend) a gyokerek keresését (ellentrend) valasztja, kere-
si a hazai, regionalis ételeket, italokat, szokasokat, ujrafelfedezi azokat, ragaszkodik az
adott tajegységhez. Elmények (trend) helyett keresi az autentikust, a hitelest (ellentrend),
a hozzaértd termel6t, tudatossag, elkotelezettség jellemzi és a természetességet igényli.
Hajlando energiat befektetni a megbizhatdsag érdekében vasarlasaiban.
A fent megfogalmazott trendek hatottak Japan polgaraira is 1999-ben az akkor jovahagyott
agrarpolitikai reformon kiviil a ,,Chisan chisho” mozgalom kereteiben. A valtozas kovet-
kezményeként nétt a helyi élelmiszerek fogyasztdsa, a vidéki térségek fejlodtek, a kor-
nyezetterhelés csokkent. Ma, ha eurdpai polgarként a mozgalom weboldalara kattintunk,
¢lelmiszercsoportokra, tartomanyokra és érési idépontokra kereslink, megtudhatjuk, hogy
mit, mikor és hol érhetiink el a szigetorszag részein (chisanchisho.pref.kochi.lg.jp, 2013).
A tengerenttlon a ,,100 mile diet” mozgalom terjedt el 2005-ben Alisa Smith and J. B.
MacKinnon kanadai par altal, akik vallaltdk, hogy egy évig csak 100 mérfoldes korzetbdl
szerzik be élelmiszereiket. 12 érvet sorakoztattak fel a helyi élelmiszerek mellett:

1. frisset eszel,
tudod, hogy mit eszel,
talalkozol a szomszédjaiddal,
megérzed az évszakok valtozasait,
Uj izeket probalsz ki,
megismered a kornyéked,
kiméled a kornyezetet,
segited a kistermeldket,

9. tamogatod a helyi gazdasagot,

10. egészségesebb leszel,

11. emlékeket szerzel,

12. élvezetesebbé valnak az utazasaid.
Tapasztalataikat konyv formdjadban is megosztottdk a nagykozonséggel. (Smith-
Mackinnon, 2007)
Magyarorszagon a legelsé helyi élelmiszer rendszernek a godolléi székhelyi Nyitott Kert
Alapitvanyt tekinthetjiik. 1998-ban elséként inditottak el az eléfizetéses doboz-rendszert,
majd az egyetem teriiletén létrehozott gazdasdgban termelt z6ldségeket és gylimdlcsoket
budapesti biopiacon is elkezdték értékesiteni. 2002-ben értékesitési rendszeriiket atalaki-
tottak, és létrehoztak futarszolgalatukat, amely 3 évvel kés6bb egy folyamatosan boviild
fogyasztoi kort szolgal ki. Késobb a rendszert egy magan biogazdasagnak értékesitették,
amely napjainkban az egyik legnagyobb hazai ellatova valt (nyitottkert.hu, 2013).
2005-ben létrehozott Pannon Helyi Termék Klaszter komplex eszkozként tekint a helyi
termékfejlesztésre. A helyi termékek piacra jutdsa mellett kiemelt célként fogalmazzak
meg, hogy a helyi termékek eléallitasa ndvelje az adott vidéki térségek foglalkoztatott-
sagat és javitsa a jovedelemszerzési lehetéségeket. Kinalatuk a kiilonleges helyi élelmi-
szerek mellett kézmiives termékeket is tartalmaz, a kinalt termékek a projekt kezdete 6ta
tobbszorosére emelkedett (pannonproduct.hu, 2013).
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286

<



A legtobb helyi termék programhoz csatoltak védjegyet is, ami iddig orszagunkban szo-

katlan volt. A regionalis védjegyek hianya két okra vezethetd vissza. Egyrészt a termeldk,

és a feldolgozok nincsenek tudataban annak, hogy a kisebb teriileti egységekre koncent-
ralt jelolések termékeik esetében a fogyasztok szamara plusz eldnyt hordozhatnak, mas-

részt a felismerés megléte esetén az 6sszefogas hianya okoz problémat (Szigeti, 2007).

Azonban agazati, minéséggel és eredettel kapcsolatos védjegyekkel, annal inkabb talal-

kozhatunk hazankban. Ez utobbiakat, 2012. szeptember elsejétdl az alabbi védjegyekben

és megfogalmazasokban talalhatjuk meg:

»A magyar termék, vagy barmilyen hasonlo tartalmu allitas csak abban az esetben hasz-

nalhat6 az élelmiszereken, amennyiben:

* novényi eredetii alaptermékeknél a termesztés, betakaritas, gytjtés, tisztitas, kezelés,
csomagolas Magyarorszagon torténik,

+ Aallati eredetli alaptermékeknél a sziiletés, keltetés, nevelés, elejtés, kifogas, a haszon-
allat termelésbe allitasa és a csomagolas Magyarorszagon torténik,

» feldolgozatlan termékeknél a termék a fenti alaptermékekbdl késziil, és valamennyi
alkalmazott eljarasra Magyarorszagon kertil sor,

» feldolgozott termékeknél a fenti, feldolgozatlan élelmiszerbdl késziil, és minden mii-
velet Magyarorszagon megy végbe, és csak ennek megfeleld feldolgozott dsszetevok
vannak jelen a termékben (kivétel: adalékanyagok, fliszerek, aromak, konyhaso).

A szarmazasi helyre vonatkozoan tovabbi dnkéntes megjeldlések is alkalmazhatok:

A hazai termék kifejezés feldolgozott élelmiszerre, ha a felhasznalt sszetevok tobb mint

50%-a magyar termék, és a feldolgozas minden egyes 1épése Magyarorszagon tortént.

A hazai feldolgozast termék kifejezés minden feldolgozott élelmiszerre, ha az im-

port Osszetevokbdl is késziil, de minden feldolgozasi 1épése Magyarorszagon torténik”

(tesztplussz.hu, 2013).

Kaposvar egy palyazati konstrukcid segitségével alkalmazkodik a nemzetkozi trendek-

hez: mar létrejott a felujitott piactéren egy helyi termékeket értékesitd tizlet és folyamat-

ban van az emlitett portékakhoz kapcsolodo helyi védjegy kidolgozasa is.

2. Anyag és modszer

Kutatécsoportunk fokuszcsoportos beszélgetést végzett Kaposvaron két alkalommal a

Kaposvari Helyi Termékprogram Iétjogosultsagardl lakossagi korben. A fokuszcsoportos

interju egy strukturalatlan, kdzvetlen kvalitativ kutatasi modszer, amelyben egy képzett

moderator beszélget a valaszadok kis csoportjaval (Malhotra, 2009).

A fokuszcsoportos beszélgetés szervezésekor szlrdfeltételeket alkalmaztuk. Ezek az

alabbiak:

* Ne dolgozzon a résztvevd ujsagird/marketing, reklam, PR/ piackutatoi/ kozosségi
marketing teriileten.

» Nem vett részt a megel6z6 egy évben helyi termék programmal kapcsolatos kuta-
tason.
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* Nem vett részt fokuszcsoportos beszélgetésen az elmult egy évben.

o Arésztvevo és egy masik, kozeli rokon nevezhetd a csaladban alapvetden az élelmi-
szerek beszerzdjének.

* Részesitse elényben a helyi, vagy legalabb magyar eredeti ¢lelmiszereket.

A csoportokra, ill. azok tagjaira az alabbi szocio-demografiai ismérvek voltak jellemzok:

« Férfiak és nok fele-fele aranyban vettek részt a beszélgetésben.

» Korcsoport szempontjabol az elsé fokusz résztvevoi dontden 35 év alatti egyének
voltak, mig a méasodikon dontéen a 35 év feletti korosztaly vett részt.

* Legalabb kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkeznek.

* Legalabb atlagos jovedelemmel rendelkeznek.

Az els6 beszélgetést 2013. marcius 18-an, a masodikat 21-én bonyolitottuk le, az elva-

rasoknak megfelelden: nyugodt koriilményeket biztositottunk, a kivalasztott moderator

kell6 tapasztalatokkal rendelkezett és az elhangzott beszélgetést diktafonnal rogzitettiik.

A fokuszcsoportos beszélgetés hat f6 kérdésblokkra épiilt: a valaszaddknak elébb az élel-

miszereken taldlhatd védjegyekrol és a szarmazasi hely témajardl kellett nyilatkozniuk,

majd a védjegyekrdl konkrétan. Ezt kdvetden kezdtiink bele a Helyi Termék Programok-

ol beszélgetni a marketing-mix struktirahoz hasonldan: elébb a termék témakorét bon-

tottuk ki, tovabba a hozza kapcsolodo ar, értékesitési hely és a kommunikécid targykorrol

folytattunk parbeszédet.

3. Eredmények és értékelésiik

3.1. Az élelmiszereken talalhato védjegyek és a szarmazdsi hely

A bemutatkozas és az asszociacios jaték utan az €lelmiszereken talalhato védjegyekrol és
a szarmazasi helyrdl kezdtiink tarsalogni. A résztvevok egyontetiien allitottdk: megnézik
az ¢lelmiszerek csomagolasat, feliratait miel6tt a kosaraikba teszik dket. Ekkor elsésor-
ban a szarmazasi helyet, a szavatossagi idot és az Osszetétel feliratait keresik. Néhanyan
megemlitették még a kaloria-, zsir- és fehérjetartalmat is. Mikor az okra probaltunk ravi-
lagitani, mindannyian kiemelték: rossz tapasztalat okozza a koriiltekinté magatartasukat.
Mindannyian tejtermék kapcsan jartak porul €s a kellemetlen esemény 6ta néznek utana
az ¢lelmiszerek feliratainak. A kdvetkez6kben megkérdeztiik, hogy a védjeggyel ellatott
termékek befolyasoljak-e dket. Meglehetdsen kétkedve fogadtak a kérdést: véleményiik
szerint, ha meglatnak egy védjegyet az élelmiszeren, az megkdnnyiti szamukra a don-
tést, ugyanakkor ugy érzik: elvesznek a védjegyek kavalkadjaban és egy egyértelmiibb
jelolési rendszerre vagynak a magyar kornyezetben. A résztvevok eldnyben részesitik
tagabb korben a magyar élelmiszereket, sziikebb millidben pedig a helyi élelmiszereket.
Ez utobbi mellett olyan érveket sorakoztattak fel, miszerint ezek a portékak frissebbek,
egészségesebbek, kevesebb élelmiszer-kilométer kothetd hozzajuk. Biztonsag, megbiz-
hatdsag és az érzelmi kotottség a tovabbi jellemzdik. Nem elhanyagolhaté szempont sze-
rintiikk az sem, ha a helyi élelmiszert vasarolnak, akkor a helyi termeldket segitik ezaltal.
Esetleges helyi védjegy bevezetésekor kozelebbinek érezhetik magukhoz lakhelyiiket.
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3.2. Védjegyek

Az eldz6 fejezetben mar kételkedésiiknek adtak hangot a résztvevok: szeretik a védjegye-
ket, elényben részesitik Oket, de ugyanakkor szerintiik sok a megtévesztd is. A korabbi
évtizedekben szigoribb egészségiigyi vizsgalatokat feltételeztek mogottiik, ma szerin-
tiink ez lazabb keretek kdzott mikodik. A résztvevok kisebb hanyada szerint azonban ma
szigorubb vizsgalatoknak vetik ala a termékeket. Abban azonban mindenki egyetértett:
mara a védjegyek elvesztették jelentOségiiket, nem gondoljak, hogy az efféle jeloléssel
ellatott termékek valoban tobbet nytjtanak. Ezek utan arra kértiik a résztvevoket, hogy
soroljanak fel spontan védjegyeket. Emlitésre keriilt a Kivalo Aruk Féruma, a Kivalo
Magyar Elelmiszer, a HIR védjegy, a tejsziv logo, valamint a Magyar Termék. Ez utobbi
kapcsan valtozasokat emlegettek, de pontosan meghatarozni nem tudtak azt. Ezt koveto-
en korbeadtuk nekik az 1. szamu kartyaszettet.

1. abra
1. kartyaszett

ELELMISZER

KIVALO MAGYAR
FROM HUNGARY

QUALITY FOOD

MAGYAR HAZAI
TERMEK TERMEK
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A Kértyaszettet latvan megallapitottak: a Kivalo Magyar Elelmiszerre emlékeznek, azon-
ban a 2012. szeptember elsejével életbe 1épett ,,Magyar termék”, ,,Hazai termék”™ és ,,Ha-
zai feldolgozasu termék” fogalmaival nincsenek tisztaban. Ugy érzik, nincsenek kelléen
kommunikalva a kdztudatba egyaltalan ezek a védjegyek, a koztiik 1évo kiilonbségek sem
és ,,csak” eredetet jelolnek. Az eldbbi kettd (,,Magyar termék”, ,,Hazai termék™) kapcsan
a logo6 hasonlosagat (apré szinkiilonbség) emelték ki problémanak, valamint a ,,magyar”
¢s a ,hazai” szavak bizonyos szovegkornyezetben valod hasznalatakor keveredést, prob-
[émat okozhatnak, mivel szinonimai lehetnek egymasnak. A kartyaszett utols6 két véd-
jegyébdl a Magyar Baromfira mindannyian emlékeztek, a Mindségi Magyar Sertéshtisra
csak paran. Egy résztvevd azt javasolta, hogy a védjegyek kavalkadjat egy rendszerbe
foglalassal lehetne ésszertisiteni, ahol a mindséggel és az eredettel kapcsolatos védje-
gyek lehetnének kategorizalva és amennyiben sziikséges, koztes is csoportokat kellene
létrehozni. Egy ilyen rendszerezés megfeleld kommunikalasaval nem okozna problémat
a fogyasztok szamara a felismerés. Ezzel kapcsolatban ellentmondasba keveredtek a cso-
portok: mikdzben kevesebb védjegy hasznalata mellett tették le voksukat, ugyanakkor az
Ujonnan bevezetett “Magyar termék — Hazai termék — Hazai feldolgozast termék™ rend-
szert helyénvaldnak érzik, mi tobb: ahol a kimutathat6 a kiilfoldi eredet (utdbbi kettd),
ott a szarmazast megjeloltetnék, orszagra pontosan feltlintetve, szazalékos aranyban (tgy
gondoljak, hogy a lakossag felfigyelne ezekre az értékekre).

3.3. Kaposvari Helyi Termék Program — termékpolitika

A targykor elso kérdése a spontan ismeretre iranyult: ismernek-e a résztvevok helyi termék
programokat, kezdeményezéseket a kozelben? Mindegyik csoportnak a Kaposvarhoz kozel
es6 Bardudvarnok-Petorke-volgy kornyékérdl szarmazo Petorke Portéka ismerds volt. Egy
résztvevd emlékezett az E16 Tisza Védjegyre, a Kaposvaron egykoron miikodé6 MAGOSZ
boltot ketten emlitették és szot kaptak a manapsag divatossa valo, bizonyos kdzségekhez
kothetd helyi élelmiszer fesztivalok, igy a mesztegnydi Rétesfesztival, a patalomi Rizsfesz-
tival, valamint a kaposvari Mézfesztival is. (Ez utdbbiak természetesen nem nevezhetok
helyi termék programnak.) A Petorke Portékara és az E16 Tisza Védjegyre visszaterelve a
sz6t, minden résztvevd Ugy gondolta, hogy van 1étjogosultsaga a programoknak, pozitiv
véleményiik volt a latottakrdl, azonban a kommunikaciojuk hidnyossaga végett negativ
jovokeépet josoltak nekik. Egyikdjiik aggodalmat fejezte ki az irant, hogy a felgyorsult vi-
lagunkban, a modernizalt, varosi embernek sziiksége van az altala megvasarolni kivant
termékeken megjelend ,,hatdsagilag bevizsgalt” jellegii feliratokra, atveréstol tartva, igy a
termel6tdl beszerezhetd feldolgozott élelmiszerrdl ezt hianyolhatja. Azonban mindannyian
megallapitottak: egy helyi termék program a kistermeléknek piacot teremt, munkahelyet
teremt és tart meg, lehetdséget ad arra, hogy a nagyvallalatok portékai mellett életben tud-
jon maradni, az a nem elhanyagolhat6 informacié mellett, hogy k6zosségi kommunikaciot
alkalmazva nem kell 4ldoznia 6nmaga reklamozasara. A résztvevok szerint egy ilyen kez-
deményezésben a fogyasztok is jol jarnanak: jo mindséget kapnanak, dsszekapcsolnd az
embereket, egyfajta kozosséget 1étrehozva ezen az oldalon is.
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A kaposvari kezdeményezést a résztvevok nagyobb hanyada ismerte, masik fele azonban
ezuttal is a kommunikéciot okolta ,,tudatlansagaért”. Egy résztvevo aggodalmanak adott
hangot: tart attol, hogy a nagypiacon megnyilt {izletet nem lehet folyamatosan aruval
feltdltve tartani, illetve egyaltalan a programot miikddtetni, mivel Ggy gondolja, nincs
elég feldolgozott élelmiszer a varosban. A bolt esetén felmeriil az is, hogy az lizemeltetd
nyilvanvaldan dragabban értékesiti ezeket a portékakat, ezért igy gondoljak, hogy az itt
értékesitett termékek nem tudnak versenyképesek maradni, a termeldéknél maradt arukkal
szemben.

Helyi termékek esetén felmerill a kérdés, hogy meddig terjedjen ki a program hatara.
Ugy gondoljak, hogy a vonzaskdrzet meghatarozas gyenge kifejezésnek mutatkozna eb-
ben az esetben. Mindkét csoportban mas vélemény bontakozott ki: az egyik csapat az
ujonnan kijelolt kaposvari jaras kozigazgatasi egységhatarig terjesztené ki a programot.
A masik csapat megengeddbb: 6k 50 km-es tliréshatart jelolnének ki a helyi terméknek.
Sz¢lsdséges vélemény volt még a Dél-Dunantuili régidig, illetve a Kaposvar 100 km-es
vonzaskorzetig valo kiterjesztés. Utdbbi témakor és a ,,Magyar termék — Hazai termék
— Hazai feldolgozasu termék™ védjegyek kapcsan felmeriil a kérdés, hogy mely tulajdon-
saguknal fogva nevezhetiink valamit helyinek. A résztvevok egyetértettek abban, hogy az
alapanyagnak mindenképp, 100%-osan helyinek (az adott csoportok véleménykiilonbsé-
ge) kell lennie, azonban munkaerd tekintetében szintén megosztottsag volt jellemzd: az
egyik csoport nem ragaszkodna a helyi munkaeréhdz, a masik pedig feltételezi, hogy az
itt megtermelt alapanyagot koltségtakarékossagi okokbol nem vinnék el mas tajegységre,
jobban megéri itt feldolgozni. Sz¢élsOséges vélemény is jelentkezett: egy résztvevo ra-
gaszkodna a gyarto cég tulajdonosanak legalabb magyar nemzetiségéhez is helyi termék
kapcsan.

3.4. Kaposvari Helyi Termék Program — drpolitika

A fokuszcsoport interjuztatottjai dragabbnak talaljak a valamiféle jeldléssel, védjeggyel
ellatott termékeket, azonban nem érzékelik a védjegy nyujtotta tobbletet. A magyar ere-
detii, védjegyes termékeket is egyértelmlien dragabbnak talaljak, és csak akkor aldoz-
nanak érte Ujra és Ujra tobbet, ha azok egyszeri kiprobalas utan bizonyitottak szdmukra
mindségiikrdl és legféképp az iziikrdl. Az iz volna a befolyasold tényezd a helyi termékek
védjegyzése €s a feltételezett dragabb ar kapcsan is. Eltéré vélemények mutatkoztak az
esetleges felar mértékérdl: az egyik csoport hajlandé volna termék fliggvényében 10-
25%-kal tobbet aldozni a helyiért, a masik csoport visszafogottabb volt, 6k 5-10%-kal
tobb pénzt adnanak ki.

3.5. Kaposvari Helyi Termék Program — értékesitési hely

A résztvevok mindegyike rendszeresen vasarol termel6tdl. Ezek helyszine lehet akér a
sajat lakasuk is, a piac, utszéli elarusitohelyek és az egykori Szedd magad! akciok is,
melyek ritkulasat rendkiviil sajnaljak. Kiilonosen kiemelték a résztvevok az egyetemi
tojasvasart. A Kaposvaron 2010. juniusaban megnyilott Kaposvari Aruk Boltjat a kive-
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titett képek és a néhany tapasztalat alapjan kedves, baratsagos boltnak talaltak, azonban

problémaként nevezték meg:

* a kommunikaci6 erds hianyat (agy vélik, ha jobban kommunikalnak a bolt 1étét, tob-
ben latogatnak, akar a turistak koziil is),

* apiacéval azonos rovid nyitvatartast,

e a sziik termékvalasztékot,

* a kihasznalatlansagot,

» avélt felar okozta versenyképességi problémat a termeldkkel szemben, illetve

* par vélemény szerint a bolt elhelyezkedése nem a legmegfelel6bb (szerintiik a belva-
rosban jobb helye volna turisztikai szempontbol is).

Megfogalmazodott egy olyan 6Gtlet is, hogy mas tajegységek portékainak (pl. a Székely-

foldon késziilteket emlitették) egy sarkot volna érdemes aldozni a boltbol.

A valaszadok azonban nem csak ebben az iizletben szeretnének talalkozni helyi termé-

kekkel, hanem mas élelmiszert is értékesitd helyeken, igy: hiper- és szupermarketekben,

éjjel-nappalikban, kisboltokban is. Ugy gondoljak, hogy kezdetben a megnevezett helye-

ken sarkokat, polcokat kellene kialakitani a helyi termékeknek, nagyobb elarusitohelye-

ken pedig sikeresség, eredményesség esetén a kiilsd iizletsoron volna érdemes 1étrehozni

egy boltot (bar ez utobbinak voltak ellenvéleményez6i a magas bérleti dijak végett).

3.6. Kaposvari Helyi Termék Program — kommunikdcio

A beszélgetés valaszadoit ezek utan arra kértiik, hogy a Kaposvari Helyi Termék védjegy
kritériumait hatarozzak meg. A korabban mar Iétrehozott, a helyi termék fogalmi meg-
hatarozasaihoz kothetd 100%-os, 50 km-es korzetb6l vagy kaposvari jarasbol szarmazo,
dontéen helyi munkaerdk altal feldolgozott termékek érdemelhetnék ki a védjegyet sze-
rintiik. A védjegy logdjanak elkészitésére két 6tlet fogalmazodott meg: az egyik csoport
gyermek rajzpalyazatot irna ki a Kaposvari Helyi Termék védjegy létrehozasara, kiko-
tésiik annyi lenne, hogy a Iétrehozott logonak a varoshoz kell kapcsolodnia, valamely
nevezetes épiilet utjan. A masik elképzelés konkrét javaslat volt: a logénak a Balaton
kozelségét kell sugallnia és maga a Kaposvar feliratot kell tartalmaznia okvetleniil, a va-
ros cimerét leszamitva, mivel Gigy gondoljak, az nem differencialja a telepiilést a tobbitol.
A tovéabbiakban a kozelben és Magyarorszagon fellelhetd helyi termék programok védje-
gyeinek fotdit mutattuk be a jelenlévoknek a 2. szamu kartyaszetten.
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2. abra
2. kartyaszett

A bemutatott hat jel61és koziil, a mar sokak szamara ismert Petorke Portéka tetszett a leg-
inkabb a Pannon Helyi Termék, a Kiskunmajsai Helyi Termék és a Szekszard és vidéke
Mindségi helyi élelmiszer mellett. E1obbit egyszeriinek, kedvesnek, bajosnak talaltak a
kosarkas megoldassal. A Pannon Helyi Termék a magyarsagot kifejez6 felirataval nyerte
el a tetszését mindenkinek, bar kérdésként meriilt fel a tdjegység kiléte a védjegy mogott.
A Kiskunmajsai és a Szekszard és vidéke Helyi Termék védjegyek pedig szintén az egy-
szerliségiikkel emelkedtek ki. A Mez6f6ldi Helyi Termék védjegy mogott vallasossagot
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feltételeztek és nem érzékelték az élelmiszereket mogotte, a keszthelyi €s a kiskunmajsai
program mogott pedig nem értik a virdgok (elébbinél tulipan, a masiknal a vélelmezett
blizavirag) kozpontba helyezését, nem emlékeznek a telepiilések a nevezett novényekkel
val6 kapcsolatara.

Ezek utan arra kértiikk a valaszadokat, hogy teremtsenek hivoszavakat a Kaposvari He-
lyi Termékhez. Az alabbiakat hoztak 1étre: Mindségi, Természetes, Kaposvari, Tisztasag,
100%, Kozelség, 1z, Megbizhatosag, Hagyomanyos. Az egyik csoport mottokat is 1étre-
hozott: ,,Kaposvaron késziil*“, valamint ,,A mi szank ize szerint*.

A tovabbiakban arra 0sztonoztiik a résztvevoket, hogy keressiink egy olyan személyi-
séget, akivel érdemes volna kommunikalni a Kaposvari Helyi Terméket. Egyetértés
sziiletett a kérdésben, mindannyian egy ismeretlen archoz ragaszkodtak, aki lehetdleg
termeléként tevékenykedik. Egy id6s6dd, mosolygos paraszt bacsit tudnak elképzelni,
bajusszal, piros pozsgés, barazdas arccal, b ,,gatydban, mellette hasonl6 stilusu néni
¢s Fekete Istvan regényébdl megismert Bogancs kutyahoz hasonlo ebbel. Ugyanakkor,
véleménylik szerint a magyaros megjelenésii fiatal fiti és lany képe is megallna a helyét
a kampanyban, kutyaval, gyermekkel az oldalukon. A hirességeket, a varoshoz kothetd
politikusokat elvetették esetleges megosztd személyiségiik miatt.

Utolso kérdésként pedig az esetlegesen felhasznalhatdo marketingkommunikacios eszko-
z0k korérdl kérdeztiik a jelenlévoket. Az Interneten valdo megjelenést mindenki egyontetii-
en tamogatta, a kampanyba bevonnak a helyi médiumokat. A lokalis sajtdban kuponokat,
utalvanyokat jelentetnének meg, melyeket a Kaposvari Aruk Boltjaban vasarolhatnanak
le. Elengedhetetlennek tartjak a varosi és a Somogyban rendezett fesztivilokon (BB
napok) valo aktiv részvételt kostoltatassal, flashmob-okkal egybekotve. Hasznalnanak
oriasplakatot, gépjarmiiplakatot €s szordlapokat helyeznének el a postaladakba bedobott
reklamujsagok mellett. Kiemelt jelentdséget tulajdonitananak a Tourinform iroda nyuj-
totta lehetdségeknek.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Lakossagi korben végeztiik két fokuszcsoportos beszélgetést, hogy megtudjuk, mit gon-
dolnak az ¢lelmiszereken talalhatd védjegyekrol €s a szarmazasi helyrdl, a Kaposvaron
indulo helyi termék kezdeményezésrol, és annak jovojérdl, mely portékakat, milyen aron,
hol szereznének be és miként hallananak roluk.

A fokuszcsoport résztvevoi szerzett rossz tapasztalatok okan megnézik az élelmiszerek
csomagolasat, miel6tt kosaraikba teszik 6ket, ekkor a szarmazasi helyet, az 6sszetételt és
a szavatossagi 1dot jelz6 feliratokat keresik. A védjegyeket sokalljak, egyszer(ibb rend-
szert kivannak, ugyanakkor kételkedve fogadjak Sket, azonban olykor megkonnyitik a
valasztast vasarlaskor. Ugy gondoljak, hogy van létjogosultsaga Kaposvaron a helyi ter-
meék programnak, melyben jol megfér egymas mellett a nagyvallalati termék és kister-
meld portékaja is. A program korzetébe vagy a kaposvari jarasban vagy a varos 50 km-es
hatésugaraban megtermelt alapanyagokbol késziilt termékek keriilhetnének be, melyeket
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itteni munkaerd dolgozott fel. Ha védjeggyel ellatnak a helyi termékeket, maximalisan
10 %-kal volnanak hajlanddak tobbet aldozni értiik a mindennapi vasarlasaik soran, fel-
téve, hogy az a termék korabban bebizonyitotta, hogy az ize végett megéri a felarat. A
mar 1étez boltot szimpatikusnak talaljak, azonban tobb hibaja is van. A leendé reklam-
kampanyban ismeretlen arcot hasznalnanak, aki lehetdleg helyi termel6 legyen és akihez
az alabbi hivoszavak kothetdek legyenek: természetesség, hagyomany, megbizhatosag,
kaposviari, iz, tisztasag.
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