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Osszefoglalé

Manapsag a kisvallalatoknak mar nem elég csak a termékiik elddllitasara koncentralni-
uk, életben maradasukhoz és fejlodésiikhoz elengedhetetlen, hogy marketingtevékenysé-
get folytassanak. Napjainkban az Internet szamos lehetoség forrdsa, a Web 2.0 hatasara
az Internet a fogyasztoi dontéseket alapvetéen meghatdrozo informacios kozeggé valt,
ahol a vasarlasi preferencidakat a felhaszndlok az egymastol kapott informaciok alapjan
alakitidk ki. Igy a cégek egyre tibb figyelmet forditanak online hirdetésre, jobb lehetdsé-
geket keresve ezzel lehetséges iigyfeleik elérésére. Az online marketing eszkézok tarhaza-
ban egyre nagyobb szerepet télt be a social, azaz kozésségi marketing.

Kutatasunk sovan arra kerestiik a valaszt, hogy a magyarorszagi kis- és kozepes vallal-
kozdasok hogyan élhetnének a Web 2.0, ezen beliil is a Facebook nyujtotta lehetoségekkel.
Szdamos megoldast talalhatunk, ami a fogyasztokkal valo kapcsolat-épitésben, -fenntar-
kivalasztasa, kiilonos tekintettel arra, hogy az egyes druféleségek esetében ez a kombind-
cio mas és mas lehet. A szakirodalom segitségével felallitottunk egy olyan mutatoszam-
rendszert, amely alkalmas lehet a legjobb gyakorlat meghatarozasara, majd ezt ruhdzati
tizletek Facebook oldalainak kérében gyakorlati probanak is alavetettiik.

A cikk vegén bemutatjuk az eredményeket, ami a ruhdzati termékeket forgalmazo vallal-
kozasok korében alkalmazhato eszkozok optimalis osszetételét, valamint az alkalmazas
soran kovetendd alapelveket foglalja 6ssze. Az osszeallitott indikdtorok véleményiink sze-
rint nem csak a tesztelt termékféleség, a ruhdzati cikkek esetében alkalmazhatoak, hanem
valamennyi terméktipus esetében. Ehhez viszont a tovabbi kutatasok soran ujabb vizs-
galatokat sziikséges végezni az egyes elemek pontos sulyszamainak meghatdarozasahoz.

Kulcsszavak: Web 2.0, Kozosségi média, Facebook, Marketing kommunikdcio, KKV

1. Bevezetés

A kisvallalatokat koriilvevo gazdasagi kornyezet folyamatos valtozason megy keresztiil,
melynek jelenleg is az egyik legfontosabb jellemzdje a verseny erésodése. Koszonhe-
té ez a vallalkozasok magas szamanak, a gazdasagi valsagnak és nem utolso sorban a
vasarloi tudatossag novekedésének. A fogyasztok egyre igényesebbek, arérzékenyek és
egyre nehezebben lehet 6ket hagyomanyos kommunikacidval hatékonyan elérni. Emel-
lett a kisvallalkozasok szdmara nem allnak rendelkezésre olyan pénziigyi eszkozok,
amelyekkel a nagyvallalatokéhoz hasonlé marketingtevékenységet folytathatnanak.
Olyan eszkozoket kell keresniiik a kisvallalkozasoknak, amelyek kevésbé er6forras-igé-
nyesek, am hatékonyak.
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A kisvallalati marketing feladata az, hogy a kisvallalat rendelkezésére allo korlatozott
eszkozokkel is hatékonyan tudja tdmogatni dtletének piaci sikerét. Ehhez tudnia kell —
tobbek kozott — hogyan lehet a potencialis vevoket tajékoztatni, miképpen lehet ezekkel
a vevOkkel kommunikalni (Rekettye, 2007).

Jelen tanulmanyban a kisvallalkozasok szamara koltséghatékony kommunikacios esz-
koz, a kdzosségi média, azon beliil is a Facebook alkalmazasaval kapcsolatos vizsgalatot
mutatunk be. Kutatdsunkban arra tettiink kisérletet, hogy meghatarozzuk a magyarorsza-
gi vallalati oldalak altal a Facebook-on alkalmazhat6 eszk6zok hatékony kombindaciojat.

2. Szakirodalmi attekintés

A véllalkozasok szamara az Internetes alkalmazasok haszndlata a versenyképesség megor-
z¢€sét, a kiilsd és belsé informacidaramlas gyorsitasat jelentheti, melynek eredményeként
csokkentheti koltségeit, és pontosabban fel tudja mérni a fogyasztdi és piaci igényeket.
A vasarlok lelkes internet fogyasztok: a HVG kutatdsa szerint (2011) a valaszadok tobb,
mint fele mar nem tudna elképzelni az életét internet nélkiil. Ezen beliil a megkérdezettek
27%-a ugy latja, a Facebook profiljuk aktualizalasa fontosabb, mint a baratokkal kdzds
programok. A Web 2.0-s alkalmazasok teret hoditottak maguknak a kdzosségi médiaval
egyiitt. A k6z0sségi oldalak szerves részeivé valnak az online kommunikacionak, mar nem
kiilonallo rendszerek, egy zart terek, ahova csak az ismerdsok fotoit jart megnézni az em-
ber. Ezeken az oldalakon a hirek, informaciok megosztasa hihetetlen titemben novekedett
és még fog ndvekedni az elkovetkezd években. A web 2.0 az informaciok megosztasat
¢és kozosségi kapcesolatok kialakitasat megkonnyitd alapelvek és gyakorlatok Osszessége,
ami a felhasznalok altal generalt, modositott és feltoltott web-alapu tartalmak segitségével
miitkodik — mig elddje, a Web 1.0 a felhasznalo tevékenységét passziv szemlélédésre és
nagyrészt szerzoi jogokkal védett anyagok letoltésére korlatozta (Liburd, 2012).

A kozdsségi média a kommunikacios modellek koziil a ,,tobb-a-t6bbhdz” aszinkron kom-
munikaciot valésitja meg (Hang-Ching, 2011). A csatlakozott tagok fel6l és a tagok felé
egyarant biztositja a folyamatos adat- és informacidtovabbitast, potencialis lehet6séget
adva mindkét iranyban az interakcionak. A Facebook a 21. szazad kommunikacios forra-
dalménak megtestesitdje, a k6zosségi haldzatok ttérdje. Kozelebbrdl nézve a Facebook
alkalmazésait kideriil, hogy a remek technoldgiai és szorakoztatasi funkcid betdltése mel-
lett hihetetlen {izleti lehetdségeket rejtenek magukban. (Marki, 2010). Egy Facebook ol-
dalon egy tartalom megosztasaval, masok altali kommentalasaval — ami lathaté mindenki
mas szamara is — demonstralhato a tobb-a tobbhéz kommunikacié (Hunyadi, 2013). A
megosztott tartalmakat a felhasznalok résztvevé és egylittmiikodé moédon folyamatosan
moédositjak. Igy tulajdonképpen az oldal ,ereje” az oldal tulajdonosanak kezébdl atkeriil
az oldal felhasznal6iéba (Kaplan-Haenlein, 2010). Eppen ezért nem mindegy, mit, mi-
kor és hogyan osztunk meg, és mivel milyen interakciot tudunk kivaltani. A Facebook
oldalak sikere egyértelmtien annak fiiggvénye, hogyan tudjuk a felhasznalokat ravenni a
megosztott tartalmakkal kapcsolatos aktivitasra.
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A kérdés az: hogyan? Milyen tényezoktdl fligg egy oldal kdvetdinek szdma, és azok ak-
tivitasa? Melyek azok az 0sszetevok, amelyekkel a rengeteg oldal koziil éppen a miénket
tudjuk vonzova tenni a felhasznalo, a potencidlis fogyasztoink szamara?

A Facebook sajat marketing oldala (www.facebook.com/marketing) négy 1épésben hata-
rozza meg a sikerhez vezetd utat: épitsiik fel az oldalt; 1étesitsiink kapcsolatot rajongo-
inkkal hirdetéseken keresztiil; tegylink szert elkotelezett rajongdkra mindségi tartalmak
megosztasaval; és gyakoroljunk hatast rajongodink barataira (Facebook, Marketing 2013).
Egyszertinek hangzik, megvalositani anndl nehezebb. Barmit is tesziink, jo lenne tudni,
azzal milyen hatést sikeriil kivaltanunk, mit érdemes hasznalni.

3. Kutatas

Kutatdsunk soran arra kerestiik a valaszt, hogy a magyarorszagi kis-és kozepes vallalko-
zasok hogyan élhetnének a Web 2.0, ezen beliil is a Facebook nytjtotta lehetdségekkel.
Kivancsiak voltunk arra, hogy a Facebook-on mitkddé magyarorszagi oldalak esetében,
milyen jo gyakorlatokat kell kovetnie annak a vallalkozasnak, aki a marketing kommuni-
kacionak ezt a fajtajat szeretné valasztani.

Kutatasok igazoljak, hogy a vallalatok kozosségi oldalakon talalhatd rajongdi 36%-
kal gyakrabban latogatjdk a vallalkozés iizletét, 45%-kal tobbet koltenek, és 41%-kal
lojalisabbak azon ,.hagyomanyos” vasarlokhoz képest, akik nem Facebook rajongok,
(Dholakia-Durham, 2010)

Mindenekel6tt azt szerettiik volna megtudni, hogy mérték-e mar hasonloképpen a ko-
z0sségi médiaban talalhato oldalakat A téma ijjdonsagtartalma miatt kevés kutatd foglal-
kozott még ilyen formaban ezekkel a mérésekkel, a talalt szakirodalmak koziil Gauthier
2011-es cikke ragadta meg a figyelmiinket.

Az éltala alkalmazott mutatészdmrendszert, illetve a kapcsolodo stilyokat szerettiik volna
tovabbfejleszteni, illetve frissiteni €s igy a magyar szakemberek véleményét is megis-
merni a témaval kapcsolatban. 8 magyar kozosségi médiaval foglalkozo szakember vé-
leménye alapjan megvizsgalhattuk, hogy a magyar viszonyok mennyiben kiilonboznek,
vagy éppen egyeznek meg a mar ismert kanadai kutatassal.

A valasztasunk ruhaiizletekre esett, marpedig azért, mert személyes tapasztalataink sze-
rint a Facebook-on talalhaté generacio eldszeretettel vasarol ruhanemiit. (Tordcsik, 2006;
R. Nagy, 2001).

A hatalmas talalt mennyiségre valo tekintettel két eldsziirést alkalmaztunk a vizsgalat
elott. Az elso kritérium az volt, hogy az adott kisvallalkozas Facebook oldalan a kove-
ték szama legalabb a legnépszeriibb magyar oldal, a Turé Rudi kovetdk szamanak az 1
ezreléke legyen. A Tur6é Rudi oldalat vizsgalatunkkor 460.000-en kovették, ennek az 1
ezreléke 460 £6. Tehat csak és kizarolag olyan oldalakat valasztottunk ki, ahol a kovetok
szama eléri vagy meghaladja a 460 fot. Ezzel kivantuk kiszlirni a talsagosan kis 1étszam-
mal jelenlévé oldalakat. A masodik kritérium az volt, hogy a vizsgalatot megel6z6 egy
hétben legyen legalabb egy bejegyzés az oldalon, ezzel pedig a nem aktiv oldalakat sze-
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rettiik volna kizarni a vizsgalatbol. Ezzel a mddszerrel valasztottunk ki tehét a taldlatok

alapjan azt a 16 oldalt, amelyet a késObbiekben elemeztiink. Az adatfelvételkor 1 hetes

periodust vizsgaltunk.

Gauthier cikke alapjan a kovetkez6 mutatokat valasztottuk ki és ezeket mértilk meg az

egyes vallalkozasoknal. Ezek sorrendben:

* Egy kovetdre jutd atlagos like (relativ szarmaztatott mutato)

* Avizsgalt idészakban az oldalon kozzétett bejegyzéseket atlagosan a koveték mekko-
ra hanyada latta el tetszésnyilvanitassal

* Egy kovetore jutd atlagos hozzaszolas (relativ szarmaztatott mutatd)

* Avizsgalt idészakban az oldalon kdzzétett bejegyzéseket atlagosan a koveték mekko-
ra hanyada latta el hozzaszolassal

« Elmult hét atlagos posztja

* Naponta atlagosan hany bejegyzés sziiletett

* (Cég valaszolt-e egy napon beliil?

Amennyiben valaki kérdést intézett az oldalon, akar valamilyen poszt esetében, akar di-

rektbe az oldalon, akkor az adott cég valaszolt-e 1 napon beliil.

e Van-e boritokép?

* Fel van-e tiintetve a vallalkozas cime?

* Az oldal informacios fiilén lathato-e a az iizlet pontos cime és ezaltal felkereshetd a
vallalkozas vagy csak interneten van jelen.

« Tevékenység leirdsa szerepel-e az oldalon?

* Az adatok kozott fel van-e tlintetve a tevékenység pontos leirasa, mivel foglalkozik
tulajdonképpen az adott vallalkozas.

« Kiils6é weblap van-e megadva?

* Szintén az adatok kozott szerepel-e honlap cim, ahol részletesebb informéciokhoz
juthatnak az oldalra latogatok.

A felsoroltakon kiviil két olyan mutatét is vizsgaltunk, amelyek nem szerepeltek a szak-

irodalomban, de fontosnak tartottuk megemliteni €s mérni 6ket.

* Egy kovetdre jutd tovabbosztasok szama (relativ szarmaztatott mutato)

* A kovetdk az oldal tartalmai, bejegyzései koziil mekkora aranyban osztottak tovabb

* Egy kovetdre jutod kiilsé posztok (relativ szarmaztatott mutato)

¢ Nem az lizemeltetok altal sziiletett kiirasok az oldalon, hanem a kovetok altali
tizen6fali bejegyzések.

A szarmaztatott mutatok minden esetben a mért eredményekbdl keriiltek kiszamitasra. A

kiszamitas modszerei:

Atlagos like=id6szak osszes like—jaldészak posztjainak szama

Atlagos hozzaszolas=idészak 6sszes hozzaszolasaidészak posztjainak szdma

A relativ mutatok képzésére azért volt sziikség, mert szerettiik volna kizarni az oldal

kovetdinek szamabol eredd szorast. Eppen ezért azoknal a mutatoknal, amelyeknél sza-

mitott az, mennyien csatlakoztak mar az oldalhoz relativ mutatokka alakitottuk:

Relativ mutato=mutatooldalhoz csatlakozottak szama
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A nagysagrendi eltérések, valamint a konnyebb Osszesithetoség érdekében az Osszes ér-
téket, oszloponként standardizaltuk.

Standard érték=érték—atlagszoras

Ezek utan kovetkezett az egyes mutatokhoz a sulyok megkeresése. Az egyes mutatokhoz
a kovetkezo sulyokat sikeriilt valasztani (1. tablazat):

1. tablazat
Az egyes mutatékhoz tartozo sulyok

s S piin | sankertok atapgin
Egy kovetore juto atlagos like 4,11 3,88
Egy kovetdre jutd atlagos hozzaszolas 4,44 3,75
Elmult hét atlagos poszt 3,66 4,00
Cég valaszolt-e egy napon beliil? 4,11 4,88
Van-e boritokép? 4,00 4,25
Fel van-e tiintetve a vallalkozas cime? 3,78 3,50
Tevékenység leirdsa szerepel-e az oldalon? 3,78 3,88
Kiilsé weblap van-e megadva? 4,67 4,00
Egy kovetbre jutd tovabbosztasok szama 4,11 4,00
Egy kovetore juto kiilsé posztok 4,44 3,50

Forras: Gauthier, 2011, valamint a magyar szakemberek valasza alapjan sajat szerkesztés

A sulyokat Gauthier dolgozta ki a kovetkezé6 modon. Minden mutatd esetében kozos-
ségi médiaval foglalkozo szakembereket kért fel a mutatd osztilyozasara egy otfoko-
zati Likert skalan, és az igy kapott értékek atlagat tekintette az adott mutatéd stlyanak.
Az Egy kovetore jutd tovabbosztasok szama, illetve az Egy kdvetdre jutod kiilsé posztok
szama mutatok stlyait mi alkottuk meg, parhuzamot allitva a mar meglévokkel. El6bbi
alapjanak az Egy kovetore jutd atlagos like-hoz tartozé stlyt vettiik alapul, azt feltéte-
lezve, hogy mind a megosztas, mind a like azonos energia-befektetést igényel a kdvetd
oldalarol. Ugyanezen modszerrel teremtettiink parhuzamot az Egy kdvetore juto atlagos
hozzaszolas, illetve az Egy kovetore jutod kiilsé posztok szama kozott.

A magyar viszonyok vizsgalatdhoz ugyanazt az elvet kdvettiik, amit Gauthier. A megkér-
dezés soran a két altalunk alkotott mutatohoz is pontos sulyokat tudtunk tarsitani.

Ezen sulyok felhasznalasaval alakitottunk ki harom nagy csoportot, az interakciora, a
tartalomra és a kovetdkre vonatkozo indexeket.

Az Interakcios Index (Intlnd) azt mutatja meg, hogy milyen mértékii interakciot folytat
az adott vallalkozas a Facebook-on. A Tartalom Index (TartInd) megmutatja, hogy az
adott oldalon milyen tartalmakat osztanak meg. A kdvetdk aktivitasat mutatja a Kovetok
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Indexe (KovInd).
Ezek utan a 3 index segitségével két rangsort alkottunk meg. A 3 indexszam eredményét
Osszesitettiik és ez jelentette a rangsor alapjat. Az eredeti tanulmany alapjan kialakult
sorrendet a 2. tablazat, mig a magyar szakértok sulyozasaval 1étrehozott sorrendet a 3.
tablazat mutatja.

2. tablazat

Index-ek szerinti rangsor Gauthier alapjin

Sorrend )
Gauthier Oldal IntInd TarInd KovInd Osszes
alapjan
1. Ruhafalva 0,11166 |0,34802 | 1,55909 |2,01877
2. Divatbolt 0,47603 |-0,22974 | 1,55119 1,79748
3. MrSale Oltonyiizlet 0,30590 |0,83454 |0,17919 1,31963
3. hippsy - A derékdolog 0,34674 |0,28344 |0,52748 1,15767
5. Flort Divat 0,38011 0,28344 | -0,31855 |0,34500
5. Olifanti 0,69500 |-0,35996 |-0,29273 |0,04231
7. Retikiil & Ruha-Tar 0,13629 |-0,35996 |-0,07416 |-0,29783
8. Kismama Divat -0,26779 |0,28344 |-0,40644 |-0,39079
9. Rucik.hu -0,38611 |0,34802 |-0,38128 |-0,41936
10. Cip6plaza 0,10016 |-0,29432 |-0,34793 |-0,54209
11. Unisex Divat -0,54394 10,28344 |-0,31913 |-0,57962
12. York Mode -0,52370 |0,28344 |-0,40644 |-0,64670
13. Gézenglz Ruha -0,06048 |-0,20307 |-0,38916 |-0,65271
14. Style divat -0,45364 |-0,35996 |-0,08949 |-0,90309
15. Next Trend -0,39815 |-0,20307 |-0,40644 |-1,00767
16. Impresszié Divat 0,08192 |-0,93772 |-0,38522 |-1,24101
Forras: sajat szerkesztés
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3. tablazat
Index-ek szerinti rangsor a magyar szakértok alapjan

Sorrend
Sorrend 2 masvar
Gauthier sya Oldal Intind | TarInd | Kovind | Osszes
., szakértok
alapjan .,
alapjan
1. 1. Ruhafalva 0,16845 | 0,39295 | 1,36017 | 1,92157
2. 2. Divatbolt 0,27956 | -0,22286 | 1,76424 | 1,82094
3 3 MrSale 0,33026 | 0,86072 | 0,11854 | 1,30952
’ ’ Oltonyiizlet
hippsy - A 0,48460 | 0,25270 | 0,47349 | 1,21079
4. 3. j
derékdolog
5. Flort Divat 0,35731 | 0,25270 | -0,31022 | 0,29979
6 Olifanti baba 0,68704 | -0,31955 | -0,28157 | 0,08591
Retikil & 0,05697 | -0,31955 | -0,03908 | -0,30166
7. 7. ,
Ruha-Tar
. Rucik.hu -0,35490 | 0,39295 | -0,37982 | -0,34177
. 9. Kismama Divat | -0,31868 | 0,25270 |-0,40774 | -0,47372
10. 10. Cipoplaza 0,18394 | -0,36311 | -0,34282 | -0,52198
13. 11. Gézengiuz Ruha | 0,02681 | -0,21507 | -0,38856 | -0,57682
11. 12. Unisex Divat -0,55685 | 0,25270 | -0,31086 | -0,61502
12. 13. York Mode -0,55359 | 0,25270 | -0,40774 | -0,70863
14. 14. Style divat -0,42963 | -0,31955 | -0,05608 | -0,80526
15. 15. Next Trend -0,43667 | -0,21507 | -0,40774 | -1,05948
16. 16. Impresszié Divat | 0,07537 | -0,93536 | -0,38419 | -1,24417

Forras: sajat szerkesztés

Mint lathat6 a két rangsor csupan kisebb eltéréseket mutat, az elsé harom helyezett oldal
megegyezik mindkét esetben. Igy igazolast nyert a modszertan magyarorszagi alkalmaz-

hatosaga.

4.A legjobb gyakorlat bemutatasa

A kutatas segitségével megismerhettiik a Facebook-on jelen 1év6 egyes vallalkozasok
rajongodi csoportjat és azok szokasait. Az viselkedésiik tanulmanyozasa sokat segitett ab-
ban, hogy végezetiil a gyakorlatba atiiltethetd, hasznosithat6 javaslatokat fogalmazzunk
meg a KKV-k szamara, hogyan tudnanak hatékonyan miikddni a Facebook-on.

s

461




Az elézbleg vizsgalt mutatokat most két csoportba osztottuk. Az elsé csoportba vettiik
azokat, melyeket a vallalat kozvetleniil tud befolyasolni, ezeket fejtenénk ki bovebben.
Az amerikai és a magyar szakemberek véleménye alapjan sorrendben a leghangstlyo-
sabb mutatok:

o (Cég valaszolt-e egy napon beliil?

»  Kiilsé weblap

* Boritokép

* Elmult hét atlagos posztja

e Vallalkozas cime

o Tevékenység leirasa

A kovetdk szamara fontos, hogy ugy érezzék a vallalkozas figyel minden egyes rajon-
gojara. Epp ezért miden bejegyzés, ami rajongotol szarmazik, megérdemel egy valaszt,
lehetéleg 1 napon beliil.

A Facebook segitségével a vallalkozasok forgalmat irdnyithatnak kiilsé weblapjukra,
web aruhdzaik oldaldra, ahol aztan értékesithetnek. Az iizendfali bejegyzéseket, valamit
a Facebook oldalt ugy kell alakitani, hogy legyen sok, a vallalkozas weboldalara, web
aruhazara mutato hivatkozas.

A boritokép gyakorlatilag egy gyors informaciot szolgaltat a felhasznalonknak a vallal-
kozés Facebook oldalanak céljardl, tartalmarol. Az iizenéfal ismert lehet mindenkinek,
aki mar régobta a vallalkozas oldalanak rajongoja és figyelemmel kiséri a bejegyzéseket.
Azonban egy Uj latogatd szamara kaotikusnak és nehezen értelmezhetének tlinhet. A bo-
ritokép elmondja, ki a vallalkozas és mivel foglalkozik. Egy jo boritoképen a grafikai
elemek legalabb olyan hangsulyosak, mint a szévegek, a kettd egyiitt éri el a legnagyobb
hatast. A Facebook szabalyai kimondjak, hogy a boritokép nem tartalmazhat 20%-nal
tobb szoveget.

A Facebook-on a legalapvetébb feladata a vallalkozasnak, hogy folyamatosan tudassa
a rajongodival, hogy létezik és jelen van. A Facebook felhasznalok nagy része igen sok
klubhoz, oldalhoz csatlakozik, és ha az oldal tulajdonosa nem ad hirt magardl, akkor
feledésbe meriil.

Hogyan kelthetik fel a vallalkozasok célcsoportjuk figyelmét? Legjobban a hirfolyamu-
kon keresztiil. Olyan informéciokat kell megosztani, ami érdekli a kdvetdket és abbol
minél tobbet. Szem el6tt kell tartani, hogy a Facebook felhasznalok inkabb a rovid be-
jegyzéseket részesitik elényben. A hosszabb szovegeket nagy valosziniliséggel nem ol-
vassak el.

A felhasznalok kedvelik a kérdéseket, olyan kérdést kell feltenni, amelyet konny{i meg-
valaszolni. Az olyan kérdések, amelyekre a valasz egyszavas, azok a legjobban motival-
jék a kozonséget, hogy megvalaszoljdk. Nem szabad elfelejteni, hogy az emberek szeret-
nek beszélni magukrol, tehat ha veliik kapcsolatos dolgot olvasnak, akkor ugranak, hogy
vélaszoljanak, hozzaszoljanak.

A Facebook-on egy kép tobbet érhet ezer szonal. Az emberek szeretik kommentelni és
megosztani 6ket sajat ismerdseikkel.
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Mindenki szereti a versenyt, €s az esélyt arra, hogy nyerjen. Ha van egy kis izgalom a
Facebook oldaladon, a verseny 0sztonzdleg fog hatni a kozonség aktivizacidjara. A rajon-
g0k nagy eséllyel megosztjak majd a versenyt az ismerdseikkel is.

Fontos a céges oldal informacios adatainak kitdltése. Az elérhetdségek feltiintetése ko-
telez6. Legyen nyilvanvalo, hogy mit is kinal, terméket, vagy szolgaltatast gyart, netan
mindkettdt, mi az iizleti filozofigja, kiildetése. A vallalkozas postai cimét minden esetben
érdemes feltiintetni az adatok kozott, hiszen igy a kdvetdk személyesen is felkereshetik a
megkedvelt markat, vallalkozast.

5. Osszegzés

A magyar mikro- és kisvallalkozasok gazdasagban betoltott szerepét és jelentdségét te-
kintve ugy érezziik, érdemes volt a szakirodalmi elmélet mélyére asni.

Az elektronikus kereskedelem és az internet iizleti lehetdségei tilmutatnak a korabbi
megoldasokon, 1j, folyamatosan valtozé lehetdségeket hordoznak magukban. Az internet
Uj korszakaban gombamod szaporodnak a kiilonb6z6 tartalom- és videomegoszto portal-
ok. Rengeteg kozosségre épiilo oldallal talalkozhatunk, melyeken a felhasznalok kdzosen
készitik a tartalmat vagy megosztjak egymas informacidit.

Az interaktivitds és a fogyasztok egymadssal folytatott kommunikacidja miatt napjainkban
szinte minden oldal koré szervezddik valamilyen kozdsség. A kdzosségi oldalak szerves
részeivé valtak az online kommunikécionak, az oldalakon a hirek, informacidok megosz-
tasa hihetetlen litemben novekszik és még igy fog folytatddni az elkdvetkezd években.
A Facebook oldal iizemeltetésének egyik legfontosabb célja, hogy minél nagyobb reak-
ciot valtsunk ki a rajongokbol, hiszen azokbdl a rajongokbol lesz majd vasarlo, akiket
sikeriil cselekvésre 6sztondzni.

A mutatészamrendszert, illetve a kapcsolodo sulyokat tobb nézdpontbol is megvizsgalva,
illetve frissitve, gy gondoljuk, hogy egy komplex, tudomanyosan aldtimasztott &s a gya-
korlatban is jol alkalmazhato ,,fegyver” lehet a vallalkozasok kezében.
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