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Osszefoglalé

A globalizdcio hatasa mara mar az élet minden teriiletén megjelenik, nincs ez masként
a felséoktatasban sem. Az innovativ technikai vivmanyok folyamatos lehetoséget biztosi-
tanak az oktatds/oktatasi modszerek progressziv fejlodésére. Ezen pozitiv hatisnak ter-
mészetesen megvan az ellenpolusa is, hiszen azzal a hatalmas feladattal kell szembenéz-
niink, hogy nekiink oktatéknak olyan hallgatokat kell képezniink, akik egyetemi/féiskolai
tanulmanyaik befejezése utan képesek lesznek integralodni az dllandoan dtalakulo iizleti
élet globalis vilagaba. A dolgozat egy sajdtos, tobb egyetem (magyar, német, amerikai)
kozotti online kurzus empirikus tapasztalatait kivanja bemutatni, melynek célja uj meg-
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vilagitasba helyezni a gyakorlatorientalt marketingoktatast, aktualis és tényleges iizleti
problémdak megolddsan keresztiil. Az adatgytijtést online modon, kérddives formaban vé-
geztiik, a kurzuson résztvevé hallgatok kérében. A kutatasunkkal felszinre kivantuk hoz-
ni, hogy a félévek soran a hallgatok mennyire érezték a képzés adltal lefektetett célok
megvalosuldsat, milyen operativ fejlesztésekkel (technikai, oktatasi) lehetne névelni a
kurzus eredményességét és sikerességét. Tovabba a vizsgalat targyat képezte, hogy milyen
eltérések tapasztalhatok a hallgatok kozott annak fiiggvényében, hogy mely kulturdhoz
tartoznak. Az elemzési modszerek tekintetében tartalomelemzést, egyvaltozos elemzése-
ket és a kereszttablas elemzést talaltuk a legcélravezetobbnek. A kurzus most mar har-
madik alkalommal keriilt meghirdetésre, ahol egyrészt boviilt a csatlakozo egyetemek
szama, masrészt a hallgatoi részvétel is emelkedd tendenciat mutat. Ebbdl kévetkezden
sikeresnek itéljiik ezen online kurzust, hiszen rendkiviil magas fokon adja vissza a va-
16s multikulturalis munkakornyezetet, tovabba a hallgatok kompetencidi is (pl.: kritikai
gondolkoddasmaod, csapat munkdara valo képesség) nagyobb mértékben fejlodnek, mint a
hagyomanyosnak vett oktatdasnal.

Kulcesszavak: Kultiurakozi, egyetemkozi, online, oktatismaodszertan, e-learning

1. Bevezetés

Az interneten keresztiili tavoktatas koltséghatékony, rugalmas oktatasi lehetdséget teremt a
felsdoktatasi intézmények szamara, amellyel kiléphetnek a globalis piacra. A hallgatoknak,
akik online kurzust vesznek fel, nem kell tobbé a tantermekben iilnilik egy adott idépontban,
rugalmasan kezelhetik — idobeosztas és hely szempontjabol — a tanulast. Néhany egyetem
az Egyesiilt Allamokban (University of Texas, Minnesota State College and University)
kdtelezden el is irja bizonyos szamu kredit online kurzusokon torténd megszerzését (Parry,
2010). Eppen emiatt szamos tanulméany szol arrol, milyen eltérések tapasztalhatoak az online
¢és a hagyomanyos kurzusok oktatasaban, melyek elsdsorban a hallgatokkal valo interakci-
0k, a kurzus tartalmi tervezése, a tananyag atadasa, az elvarasok és az értékelési modszerek
megfogalmazasa teriiletén jelentkeznek (Boling et al., 2012). A vizsgalatok arra is ramu-
tatnak, hogy az online oktatds a hagyomanyos 6rakhoz képest tovabbi tevékenységeket,
raforditast igényel a tandroktdl is: meg kell ismerkedniiik az alkalmazandé technoldgidval
¢és eszkozokkel, uj oktatasi modszereket kell elsajatitaniuk (Liu, 2012).

Mindezekre a pluszokra viszont sziikség van. Simon Lester (2013) szerint a felsdokta-
tas egy igen jelentds, forradalmi valtozas el6tt all, melynek Iényege az online oktatas,
azon beliil is a nyitott online kurzusok vilagméretii elterjedése. Erre a valtozasra érdemes
idében felkésziilni; aki nem fog tudni gyorsan valtani a hagyomanyos oktatasrol, le fog
maradni.
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Egyetemiink harmadik éve dolgozik egyiitt egy amerikai egyetemmel online kurzus ke-
retében. A kozos programban 2012 szeptemberétdl egy német egyetem is részt vesz. Je-
len tanulmanyban az 0j partnerintézmény csatlakozasa el6tti és utani kurzusjellemzoket,
hallgatoi véleményeket, valtozasokat szeretnénk bemutatni.

2. Elméleti hattér

Az elmult években a felsdoktatasban elindult valtozasok sziikségessé teszik az intézmé-
nyek szamara, hogy végiggondolva lehetdségeiket, j piacokat probaljanak meg talalni és
oktatasi portfoliojukkal megcélozni. Figyelembe véve még az informaciods technologiai
valtozasokat, az egyik lehetséges megoldas az oktatas online, szamitogépeken keresztiil
megvalosithato valtozatanak kialakitasa. Ezzel a modszerrel az intézmény foldrajzi elhe-
lyezkedésétdl fliggetlentil barmely piac elérhetévé valik. Az online oktatds tervezésénél
¢s kivitelezésénél azonban szamos dsszetevoére érdemes figyelmet forditani.

Hill, Song és West (2009) megkdzelitése szerint a leglényegesebb kiilonbség a szamito-
gépen keresztiil torténd oktatdsban a tarsadalmi jelleg hianya. Véleményiik szerint eb-
ben az esetben a kommunikacio ,,htivosebb”, és sokkal inkabb feladatorientalt lesz. Ez
érthetd, hiszen a kommunikacié segitségével cserélnek otleteket a hallgatok — az oktatd
feliigyelete alatt. A kommunikaciot, a kurzushoz sziikséges anyagok létrehozasat és meg-
osztasat kiilonbozo eszkozok segithetik: blog, beszélgetések, videokonferenciak, wiki'.
Egy résziik aszinkron modon, mas résziik szinkron (egyidejit) médon hasznalhatd. Az
aszinkron kommunikaci6 hasznossaga egyértelmii: barhol, barmikor hozzaférhetévé mo-
don kinaljuk a tananyagot. A savszélesség novekedése ugyanakkor mara megndvelte a
szinkron kommunikacio népszertiségét. Az egyidejii kommunikacio kdzosségi érzést ad
a hallgatonak és noveli az informaciok aramlasat a csoporton beliil. igy a kurzus kialaki-
tasanal mindkét dimenziot érdemes figyelembe venni (Hrastinski-Jaldemark, 2012).

A kozosségi érzés kialakitasa a hallgatoi elégedettség szempontjabdl is fontos. Kutatasok
vizsgaltak az elégedettséget befolyasold tényezoket a hagyomanyos €s az online kurzu-
sok esetében. Az eldzetes feltételezések alapjan online oktatas soran az elégedetlenség
okai lehetnek a technikai problémak, az elszigeteltség érzése, az online tanulasi gyakorlat
hianya, az eltérd hattér (Overbaugh-Nickel, 2011). A tanulasi elméletek szerint a legfon-
tosabb tényezdk az interakcid, a kozos alkotés, a kritikus gondolkodas, és a hallgatok-
oktatok kozotti egyiittmitkddés — mind a hagyomanyos, mind a virtualis tanuldsi kdrnye-
zetben (Liburd-Tribe, 2011). Mivel a hallgatoi elégedettség iizleti szempontbol is fontos
tényez6 a felsdoktatasi intézményeknek, igy érdemes ezekre az elemekre is odafigyelni.

A web 2.0 alkalmazasok lehetdséget adnak a k6zosségi médiaoktatasban torténd alkalma-
zéséara. Ezen eszkdzok amellett, hogy keretet teremtenek a hallgatok egyéni felkésziilésé-
hez, segitenck a kdzosségi érzés kialakitasaban, az interakci6 létrehozasaban.

A wiki megoldéasok a csoportmunkat tdmogatjak. segit a kozos tudasbazis 1étrehozasa-
ban. Semmilyen tudas nem veszik el, és a gondolatok, 6tletek a csoport valamennyi tagja
szamara hozzaférhetové, szerkeszthetové valnak.
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A blogok segitségével a hallgatok kifejezhetik, kifejthetik az aktualis téméval kapcsola-
tos véleményiiket, melyhez a tobbi résztvevd hozzaflizheti sajat észrevételeit.

A kozosségi média alkalmazasok az oktatdnak is 0j lehetdséget teremtenek. a hallgatdi
aktivitasok lathatobba valnak a szorgalmi iddszakban, igy az értékelés soran nagyobb
hangsulyt fektethetiink a folyamatos munka értékelésére, mint a végsd vizsgara. Ez pedig
pozitivan hathat a hallgatok attitidjeire és elégedettségére is (Liburd-Christensen, 2013).
Mindezen tényezOk figyelembevételével a 2012. évre 1ényeges modositdsok torténtek
kurzus kialakitasaban.

3. ,,Entering International Market” kurzus

2012. szeptemberétdl a korabbi amerikai-magyar kdzos oktatas 0j résztvevovel, egy né-
met egyetemmel boviilt, igy a résztvevo hallgatok szdma 31-re emelkedett. Ez a valtozas
jo indokot jelentett a korabbi oktatasi tapasztalatok felhasznalasara és a kurzussal kap-
csolatos valtoztatasok végrehajtasara. A valtozasokhoz hozzajarult az oktatas soran alkal-
mazott amerikai keretrendszer valtozasa is, amely a technikai lehetéséget biztositotta az
0j elemek alkalmazasara.

Az 1j kurzuson a hallgatoknak szamtalan lehetdség allt rendelkezésre az egymassal és az
oktatokkal vald kapcsolattartasra. A korabbi beszélgeto-feliilet, videokonferencia, online
tananyag, ¢l6 tanterem, e-mail kiildés mellett megjelent az egyetemi konyvtarhoz vald
kozvetlen hozzaférés, és Web 2.0 alkalmazasok is: a blog ¢és a wiki. Ezekkel a valtoz-
tatasokkal az volt a cél, hogy a korabbi problémak egy részét (a tavolsag miatti nehéz
kapcsolattartas, a feladat megoldasaval kapcsolatos nehézségek) megsziintessiik.
Természetesen a kordbban bevalt paramétereken nem véltoztattunk: a kurzus megoérizte
nemzetkdzi jellegét, a harom egyetem hallgatéit 4, vegyes Osszetételli csoportba osztottuk
be. Tovabbra is valodi vallalatok valddi piaci, marketing jellegli problémait kellett megolda-
ni a félév soran: az amerikai oldalrol két szolgaltatovallalat, német részrdl maga a résztvevo
egyetem, magyar részrdl pedig egy helyi termelévallalat vett részt a feladatkiirasban. igy a
kurzus két fontos célkitiizése tovabbra is megmaradt: globalis, multikulturalis munkakor-
nyezet biztositasa és életszerii feladat megfogalmazasa. A kurzus lebonyolitasat, az anyagok
hozzaférhetdségét és a kurzus résztvevoi kozotti kommunikéciot az amerikai egyetem altal
biztositott Blackboard Vista™, és Wimba Classroom™ rendszerek tették most is lehetové.

3.1. A kurzus oktatis-mdodszertani értékelése

A legfontosabb a mddszertan vonatkozasaban, hogy a kurzus soran alkalmazhat6 esz-
kozok koziil, melyiket milyen mértékben hasznaltak a hallgatok a félév soran. Egyrészt
ebbdl képet kaphatunk a hallgatok eszkozre vetitett aktivitdsarol, masrészt a jovobeli
fejlesztésekre is iranyt mutat, hiszen ebbdl megallapithatd, hogy milyen eszkozokre/al-
kalmazasokra van sziikség és melyek azok a lehet6ségek, amiket ki lehet hagyni a késob-
biekben. A statisztikai adatokat a hallgatok altal kitoltott kérddivek és a hasznalt rendszer
biztositotta szamunkra. (1. dbra)
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1. abra
A kurzus soran alkalmazhato eszkozok
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Forras: sajat szerkesztés

A hallgatoi valaszok részben alatdmasztjak az abran lathato statisztikakat. Mig 2010-ben
a valaszok kozott nagy szoras volt tapasztalhato az eszkdzok kozott, addig 2012-ben mar
sokkal ,.egyenletesebben” valasztottak a hallgatok. Osszességében elmondhato, hogy az
elsd két kurzus alkalmaval a Blackboard Forum-ot tartottdk a leghasznosabbnak a hall-
gatdk, amiben az irasos beszélgetések zajlottak (12 hallgato), addig 2012-ben a fajlok/
mappak (pl.: fajlcsere, wiki) keriiltek elétérbe (23 hallgato véalasztotta) a Blackboard (20
f6) mellett. Erdekes, hogy 2010 (5 £6) és 2011-ben (senki) a fajlok és mappak a hallgatoi
véleményalkotasban nem jatszottak jelentds szerepet.

A Wimba ¢é16 tantermet mindharom évben a masodik leghasznosabb eszkoznek tartottak
a hallgatok 2010-ben 7-en jelolték ezt az opciot, mig 2011-ben 9 £6 és 2012-ben 21 {06,
amibdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy 2011-t61 a hallgatok felismerték a kurzus
egyik kulcspontjat, vagyis az interaktivitas kiemelkedd szerepét, hiszen a kozvetlen inter-
akcio fedi fel a legtobb problémas pontot és a legtobb megoldasi lehetdséget. Fontos meg-
jegyezni, hogy aranyaiban mégsem ezt az eszkozt alkalmaztak a leggyakrabban. 2011-ben
a hallgatok sokkal inkabb az egymassal valé kommunikaciot emelték ki, ebbol kovetkezo-
en a projektet €s csapatmunkat tartottak szem el6tt, mintsem a video tananyagokat.

Az egyszeri levélkiildés lehetdsége is csak kis mértékben kertilt kihasznalasra, az infor-
macidszerzéshez kozzétett linkeket is csak csekély szadmban alkalmaztak a hallgatok. A
video-tananyagokat 2010-ben és 2011-ben is hasonlé6 modon értékelték a hallgatok. Az
1-5-ig terjedd skalan (1 - nagyon joé/nagyon hasznos; 5 - meg se nézte az eléadasokat)
az elso két lehetdséget jelolte a hallgatok nagy tobbsége (2010: 10 {6, 2011: 96 2012:
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26) tehat 6k hasznosnak tartottdk az el6adasokat. 2010-ben 1 6, 2011-ben 3 {6, mig
2012-ben 5 f6 egyaltalan nem tartotta hasznosnak, ami egyértelmiien javul6 tendenciat
mutat aranyaiban tekintve a sokasagra. A kapott értékelések dsszhangban vannak azzal az
eredménnyel, amit a kommunikacios eszk6zoknél feltartunk. 2011-ben inkabb a projekt
munkat helyezték el6térbe, 2012-ben mar egyarant fontosnak tartottak a tananyag elsaja-
titasat és a projektfeladatot is.

Az elmult harom kurzus alapjan a hallgatok nagy tobbsége fontosnak tartotta a Wimba
€16 tantermét, ahol é16 szoban és valds idoben vitathattak meg a projekt aktualis helyzetét
¢és problematikus elemeit. Ennek az alapvetd eszkdznek koszonhetden a hallgatéi munka
dinamikusabba, gordiilékenyebbé valt. Természetesen akadtak negativ vélemények is,
amelynek két alapvetd oka volt: a csapat munkamoraljabol (2011: 1 £6, 2012: 3 6) és a
rendszer nem megfelelé miikodésébol (2010: 2 £6 2012: 2£6) fakadd problémak.

A résztvevo egyetemek kozos célként fogalmaztak meg, hogy a hallgatdk a valos élethez
hasonl6an, multikulturalis koryezetben tudjak végezni a projektmunkajukat, ezt figye-
lembe véve lettek kialakitva a csoportok is.

A célt minden félévben sikertilt elérni, de természetesen minden félévben akadtak prob-
1émak, ami alapvetden természetesnek mondhato, hiszen a kultirak szines palettajat
mutatjak a hallgatok. 2010-ben a kihivast még a kommunikacios problémak (nyelvi ne-
hézségek), a tivmunka és az eltérd id6zona jelentette a hallgatok szamadra, de ezeket a
tényezoket figyelmen kiviil hagyva sikeriilt megoldani a feladatot és sok tapasztalatot
szereztek a félév soran. 2011-ben és 2012-ben a kihivas sz6 1) értelmet nyert a hallgatoi
valaszok alapjan, hiszen izgalmasnak, szorakoztatonak, érdekesnek, 6romtelinek talal-
tak a kurzust, tehat a valaszok egyértelmiien pozitiv iranyba toloédtak. A kommunikacios
problémat 2011-ben egy hallgato emlitette, mig 2012-ben 4 £6 emlitette. 2011-ben a valos
¢let helyzetet emelték ki (globalizaci6é hatdsai és a multinaciondlis cégek térnyerése),
2012-ben pedig a kulturdk kozotti eltérés megértését. A tendencia egyértelmiien pozitiv
képet mutat, ami részben annak koszonhetd, hogy az oktatok is tobb figyelmet forditanak
a kivalasztasra és olyan hallgatok keriilnek be a kurzusba, akik fogékonyak egy ilyen
tobbtényez0ds feladat megoldasara.

2010-ben és 2011-ben a hagyomanyos és a multikulturalis online kurzusok kozotti legna-
gyobb kiilonbségnek a tavolsagot tartottak a hallgatok, hiszen nem tudtdk személyesen,
szemtdl szembe megbeszélni a projekttel kapcsolatos kérdéseiket, és ez gyakran nehe-
zitette a munkat. 2012-ben ez a tényezd elenyész6 (néhany f0) mértékben jelent meg,
sokkal inkabb az jelentett problémat és kiilonbséget, hogy nem tudtak pontosan hogyan
alljanak neki a feladatnak, de ezt minden esetben sikeriilt megoldaniuk (motivalt hallga-
tok, jo csapatmunka, feladatmegosztas). 2010-ben és 2012-ben is voltak, akik passzivan
alltak a feladathoz és nem vették ki megfelelden a résziiket a projektbdl (2012-ben tobben
dolgoztak az egyetem mellett). Mindharom kurzus esetében a kultira tényezdje és az
ebbdl fakado attitidok voltak, amit eltérésként allapitottak meg a résztvevok.

A csoportoknak kiosztott projektfeladatok egy-egy cég valos problémai koré épiiltek kii-
16n6sképpen koncentralva a marketingproblémara. Ebbdl kovetkezéen a mdodszertan egy
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tovabbi fontos jellemzdjének tartjuk, hogy a projekt-teamek kodzvetlen/kdzvetett kapcso-
latot tudjanak tartani a cégek kompetens személyeivel. Az els6 két kurzus alkalmaval a
magyar cégekkel személyesen is tudtak talalkozni a hallgatok, amikor a cég székhelyén
végeztek terepszemlét. 2010-ben szamos problémajuk volt a hallgatoknak ezzel kapcso-
latban, 2011-re a vallalat vezet6i mar pozitivabban alltak hozza a projekt-teamekhez.
2012-ben ugy oldottuk fel ezt a problémat (reagalva a korabbi negativ visszajelzésekre),
hogy a vallalatokat bevontuk a kurzusba. Minden vezetd tartott egy online el6adast a
vallalatrol és a felmeriild problémakrol. Ezutan a csoport vezetdje tartotta a kapcsolatot a
cég vezetdjével vagy kijelolt képviseldjével, aminek eredményeképpen a megoldasok is
sokkal életszertibbek voltak, mint a korabbi években.

3.2. Kompetenciak és képességek viltozdsa a kurzus sordn

A fent leirtakbol egyértelmiien kitiinik, hogy a résztvevd hallgatoknak egy tobbtényezds pro-

jektet kellett kezelniiik és megoldaniuk. Nemzetkozi kdrnyezetben kellett megoldani egy

valos lizleti problémat, raadasul hatraltatd tényezo volt az eltérd idézonak kozotti egyiittmii-

kodés. Ezért a kurzus tovabbi céljai kozott szerepelt, hogy olyan kompetencidkat és képessé-

geket kell (ki)fejleszteni, amelyek a valds életben elengedhetetlen lesznek a globalis piacon.

A kérddivekben harom kérdéssel vizsgaltuk, a hallgatok mely képességeik fejlodését ta-

pasztaltak a feladat megoldéasa kdzben. Elsdként az elméleti marketingtudasrdl €s annak

gyakorlati alkalmazhatosagarol kérdeztiik a hallgatokat. A kérdésre harom valaszlehetd-

séget adtak a kérddiv szerkesztoi:

» gyakorlati és elméleti tudast egyarant szereztem a marketing koncepciokkal kapcso-
latban

« valamennyi gyakorlati és elméleti tudtast egyarant szereztem a marketing koncepci-
okkal kapcsolatban

» csekély gyakorlati és elméleti tudtast egyarant szereztem a marketing koncepciokkal
kapcsolatban.

Az elsd két kurzuson az els6 (2010: 7 £6, 2011: 6 £6) és masodik (2010: 6 £6, 2011: 7 £6)

lehetdségekre érkeztek a valaszok, tehat nagy eltérés nem volt tapasztalhato, a 2011-es

kurzust ez alapjan valamivel hasznosabbnak talaltak. 2012-ben azonos mértékben jeldl-

tek meg az elsd €s masodik opciodt (13-13 £6), de néhany hallgatd (5 £6) tgy vélte, hogy

csak csekély mértékben fejlodtek ezen a teriileten, ami ellentmond azokkal a vélemé-

nyekkel és intézkedéssel, hogy a hallgatok kozelebb keriiltek a vallalatokhoz és a valds

tizleti problémahoz.

A kovetkezd kérdés az analitikus képességek és a kritikai gondolkodasmod teriiletére

vonatkozott. A kérdésre harom valaszlehetséget adtak a kérddiv szerkesztoi:

* hatédrozottan javitotta

* javitotta

* nem javitotta.

2010-ben a nagy tobbség ugy értékelte (910), egyaltalan nem fejlesztette ezeket a képessé-

geket, mig 2011-ben tobbségében (96) tigy értékelte fejlodtek ezeken a teriileten (2. lehetd-
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ség). Mindkét évben 3-3 {6 valasztotta az elsd kategoriat azaz, hogy hatdrozottan javitotta a
fent emlitett készségeiket. A 2012-es adatok ardnyaiban azokat eredményeket mutatja, mint
2011-ben, ebben a félévben is a masodik lehetdséget valasztottak a legtobben (18 f6) és ezt
kovette az elsé opcid (8 f6) Ez alapjan megallapithatjuk, hogy 2011 és 2012-ben a hallgatok
az analitikus és kritikai képességek teriiletén nagyobb fejlédést mutattak, mint 2010-ben.
A harmadik tertilet, ami a vizsgalat fokuszpontjaban allt: a csapatmunkara val6d képesség
¢s a prezentacios készségek voltak. 2010-ben 5-en, 2011-ben 9 és 2012-ben 16 allitottak,
hogy nagymértékben hozzajarult ezen képességeik fejlédéséhez a kurzus. Aranyaiban
ezen a teriileten a masodik kurzus mondhat6 a legsikeresebbnek ezt koveti a 2012-es
majd a 2010-es. Kozepes mértékben 2010-ben a valaszadok tobb mint fele, 2011-ben és
2012-ben a harmada érezte ugy, hogy fejlodtek.

A 2. abra 6sszefoglalja az egyes készségekben érzékelt fejlodést a harom félév soran.

2. dbra

Képességek fejlodése a kurzusok sordn

18

18
16
14
12
10

o N PR o

" nagy mértékben
Wkozepesen

kis mértékben

Forras: sajat szerkesztés

Osszefoglaldan elmondhatjuk az 4brardl, hogy a hallgatok véleménye szerint a 2011-es
kurzus volt a legsikeresebb, hiszen a harom félév soran ez kapta a legjobb értékeket az
analitikus és kritikai készség valamint a csapatmunka és prezentaciokészség teriiletén,
amit6l csak kis mértékben maradnak el a harmadik kurzus eredményei.
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3.3. Médszertani problémak hallgatdi szemmel

Mint minden kezdeti fazisban 1évé munkanal, a bemutatott egylittmiikodésben is jelent-
keznek nem vart események, problémak. Ezeket is szerettiik volna feltarni, annak érde-
kében, hogy a jovdben fejleszteni tudjuk az oktatast. Problémakat, észrevételeket mind
modszertani, mind a technikai oldalrdl jeleztek a hallgatok; cikkiinkben csak a modszer-
tani fejlesztési lehetdségekre tériink ki.

Mindharom kurzus hallgatoi valaszaiban megjelentek kozos elemek. Ezek kozott els
helyen szerepelt a nagyobb mértékii segitségnyujtas az oktatok részérdl (elektronikus
konyv feltoltése, tobb vallalat bevonasa, oktatdi reakci6idd). 2010 és 2011-ben még prob-
Iémaként jelent meg a vallalati segitségnytjtas hianya is (céges anyagok, adatok), ami
2012-ben mar teljes mértékben eltlint a kritikus pontok koziil, mindenki elégedett volt a
cégektdl kapott informacié mennyiségével és mindségével. 2010-ben még a valaszok ko-
z0tt szerepelt a Wimba beszélgetések szamanak formalis nvelése és az esetleges negativ
0sztonzok (kizards a csoportbol vagy egyénileg torténd kurzusteljesités) kiépitése, azon
hallgatdkra vonatkozolag, akik passziv modon viselkednek a projektmunka soran és nem
teljesitik a rajuk bizott feladatot. Ennek objektiv értékelésére hasznalhatoak lennének a
rendszer altal rogzitett adatok. 2011 és 2012-ben is meglepden sokan jelezték, hogy oriil-
nének a célok, kdvetelmények és elvarasok pontosabb tisztazasanak, amit a félév elején
kellene a hallgatokkal ismertetni. Egy adott rész pl.: SWOT analizis elkészitése egy adott
hataridére. 2012-ben még néhanyan tobb mérfoldkovet (hataridot) épitenének be a kur-
zusba, hiszen ahogy egy Uj keletli sz614s mondja: ,,hataridd a legjobb muzsa”.

A fejlodés itt is jol kdvethetd, hiszen 2010-ben még a hallgatok a csoportmunka problé-
mait szabalyoznak formalisan, addig 2011 és 2012-ben a kapott informaciomennyiséget
novelnék a hallgatok a munka megkdnnyitése érdekében.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy mennyiben kiilonbozott ez a kurzus, a korabbi online
kurzusokhoz képest (akiknek volt korabban). 2010-es hallgatok 1ényeges kiilonbségként
értékelték, hogy kordbbiakban nem kellett csapatban dolgozniuk (ez latszott is a hallga-
tok munkamoraljan). Ebbdl addédoéan a kommunikéciot tobben kifogasoltdk. 2011-ben
4 fének még nem volt online kurzusa, emellett jobbito javaslatokat sem tettek. A tobbi
hallgat6 viszont a korabbi kurzussal ellentétben a kommunikaciot emelte ki pozitiv érte-
lemben.

Voltak hallgatok, akik kiemelték a mobil technologia eldnyeit (iphone-ok elterjedése,
androidos telefonok), méasok a Wimba szdmos hasznos funkcidjat emelték ki, amit az
egyik hallgato felbecsiilhetetlennek tartott, hiszen korabban, egy szimpla chat szoban
keresztiil folyt a kommunikacio. 2012-ben mar csak kozvetve irtak a kommunikacio-
rol. Legtobben a kurzus feliiletében lattak a legnagyobb eltérést a korabbiakhoz képest.
Nehéz volt szamukra megszokni a rendszer hasznalatat, ezért javasoltak is, hogy vagy
kevesebb funkcid legyen beépitve vagy legyen valamilyen utmutatd, amely bemutatja az
egyes rendszerelemek hasznalatat.

A projekt teljesitését, az elért eredményeket eltéréd modon értékelték a hallgatok. Az elsé
félévben ambivalens modon sikeriilt zarni a projektet a csapatok tobbségének, hiszen
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a hallgatok nagy része gy értékelte, hogy egyénileg sokat dolgozott a projekttel (el-
lenben voltak hallgatok, akik hosszabb ideig nem torddtek a feladattal), mégis maradt
hianyérzetiik a végén. 2011 és 2012 is a negativ vélemények a néhany olyan hallgatora
vonatkoztak, akiknek a hozzaallasa nem volt megfeleld, de 2010-hez viszonyitva pozitiv
valtozas ment végbe, hiszen megprobaltak inkabb csapatként funkcionalni. A 2012-es
kurzus hallgatéi a projekt teljesitését nagyon jonak itélték, bar a félév elején nem volt
egyértelmi szadmukra, hogyan is kezdjenek neki a feladatnak.

A kurzus soran a problémamegoldé készség fejlesztésének els6 probaja az volt, mennyire
tudtak informaciot szerezni a hallgatok a résztvevd vallalatokrol. Ahogy korabban emli-
tettiik, ehhez vallalati kapcsolatot is biztositottunk, mégis problémat okozott a hallgatok-
nak. fgy nem meglepd, hogy 2011 és 2012-ben mindegyik hallgaté 6riilt volna, ha kaptak
volna rovid leirast a résztvevd vallalatokrol; és 2011-ben is minddssze 1 f6 nem preferalta
volna az ilyen jellegli timogatast. Az utols6 kurzuson, bér rovid irott anyagot nem kaptak
a hallgatok, de minden vallalat tartott el6adast a cégérdl és a megoldandd problémardl,
ami a korabbi kurzusokhoz képest pozitiv fejlodés.

Altalanossagban a kovetkez6 akadalyokba iitkoztek a hallgatok: 2010-ben a legnagyobb
problémat a csapatban vald egyiittmiikodés jelentette, amit a tarsakkal valé kommuni-
kacio kovetett a valaszok szamat tekintve (alapvetéen az elsé problémabdl kovetkezik).
Végiil kisebb problémat okozott a technoldgia (Wimba rendszer). 2011-ben ezzel ellen-
tétben a technikai problémak voltak talsulyban. 2 f6 volt, aki nem szembesiilt akadallyal.
Néhany ember emlitette a csapatban valdo munka nehézségeit. A 2011-es eredményekhez
lehet hasonlitani a 2012-es valaszokat, hiszen itt is valamivel tobben kritizaltak a techni-
kai eszkozoket (hang és vided mindség), tovabba fontos észrevétel a késébbiekre nézve,
hogy til soknak talaltak a hallgatok a kommunikacioés eszkdzoket, ami gyakran félreérté-
sekhez is vezetett (nem tudtak pontosan, ki, mit és hova rogzitett)

Osszességében elmondhatd, hogy 2010-ben a hallgatoknak személyes problémaik voltak
csapattarsaikkal, mig 2011-ben a technikai problémak, 2012-ben a kommunikacios zaj-
nak koszonhetd hatraltato tényezok voltak talsulyban.

Minden nehézség ellenére 2010-ben 12 hallgato valaszolt igennel, mig egy f6 nemmel
arra a kérdésre, hogy javasolna-e a kurzust mas hallgatoknak. 2011 (13 f6) és 2012-ben
(31 £6) minden hallgato6 javasolna a kurzust masoknak is.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A megkérdezés ¢€s a statisztikai adatok vizsgalata alapjan a kurzus sikeresnek volt mond-
hatd. A hallgatok 0sszességében elégedettek voltak. A szakirodalom alapjan feltételezhetd
problémak koziil a technologia kezelése nem jelentett ugyan gondot, viszont a rendszer-
ben alkalmazhat6 eszk6zok sokfélesége zavart okozott. Ennek, valamint az eszk6zhasz-
nalati adatoknak ismeretében kijelenthetjiik, hogy célszeriibb lenne kevesebb kommuni-
kacio-tipust felajanlani és eldre rogziteni kellene, melyik kommunikacios eszkdz milyen
célt szolgal, a feladatmegoldas melyik fazisaban, milyen céllal célszerii alkalmazni. Jol
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mikodo eszkoz a beszélgetések és az €16 tanterem: ezeket a hallgatok kdnnyen kezelik és
céljukat is értik. A blogok ugyan alkalmazasra keriiltek a 2012-es kurzusban, de a hallga-
tok nem érezték ezek plusz hasznossagat. A wiki feliilet teljes mértékben kihasznalatlan
maradt. Ezt annak tudjuk be, hogy a hallgatok — bar a kurzus elején az amerikai partner
lehetdséget adott az egyes eszk6zok megismerésére — nem forditottak plusz id6t annak
megértésére, hogyan és mikor érdemes hasznalni ezt az eszkozt.

Az elszigeteltség érzését egyetlen hallgatd sem emlitette problémaként. A virtualis cso-
portok miikddése soran a foldrajzi tavolsag szerepét érzékelték, esetenként a feladatmeg-
oldast nehezitd tényezdként nevezték meg, de az online kurzus soran hasznalt kommu-
nikacio segitségével sikeriilt kozosségi érzést kialakitani. 2012-ben ezt nagy mértékben
segitette a kurzus elején egy ismerked6 videokonferencia, majd a félév soran a vallalatok
€16 eléadasai, ahol a hallgatok nem csak a vallalati szakemberrel, hanem egymassal is
¢élében tudtak beszélni. Szintén a kozdsségi érzés kialakulasdhoz jarulnak hozza az egy-
idejli beszélgetések is. 2012-ben ezek szama jelentésen megndvekedett.

Az online tanulési gyakorlat hidnya a német és magyar hallgatoknal jelentkezik legin-
kabb, de ezt problémaként nem jelezték.

Tovabbra is talalkozunk azonban megoldand6 problémakkal. Mindegyik évben volt
olyan hallgato, aki kezdettdl fogva kevéssé vett részt a csoportja munkajaban, ezzel ne-
hezitve a tarsai munk4jat. Ez felveti azt a kérdést, a hallgatok kivalasztasanal milyen
tovabbi jellemzdkre kellene figyelmet forditanunk? Eddig figyelembe vettiik a hallgatok
korabbi tapasztalatait, érdeklddését, nyelvtudasat, és szandékat a kurzus teljesitésével
kapcsolatban. Kim és tarsai (2013) javasoljak, hogy ezeken tul az online kurzusok soran
még nagyobb figyelmet kell forditani a résztvevo hallgatok céljaira és interakcids stilusa-
ra. gy a kovetkezé félévre mér ezeket is tervezziik figyelembe venni.

Liburd és Christensen (2013) egy modellt alkottak, amely arra szolgal, hogy az online
kurzusok hallgatéit megtanitsak és motivaljak a kozdsségi média alkalmazéasok tanulési
célt felhasznalasara. Eszerint nem elég felkinalni a lehetdséget az ilyen eszk6zok haszna-
latara, hanem kiilonboz6 feladatok, ,,e-tivitdsok™ alkalmazasaval kell a hallgatokat végig-
vezetni a modell egyes szintjein. Az eddigi kurzusok sordn a modell elsé harom szintjét
(a hallgato online feliileten valdo megjelenése, alapvetd online kommunikécio elsajatitasa
(beszélgetések), informaciocsere) sikeriilt elérni. A kdvetkezokben torekedniink kell a
kovetkez6d két 1épcsd, az online kommunikacid segitségével torténd épitd jellegl vita
alkalmazasanak ¢s a fiiggetlen, 6nallé munka, kiilsé halozat (a feladatmegoldéasban segit-
séget jelentd személyekkel) kiépitésének elérésére.

Mindezekkel a valtoztatasokkal a kurzus tovabbra is kihivast jelent majd a hallgatok-
nak, ugyanakkor a résztvevok elégedettsége fokozhatd lesz. A kurzus altal biztositott
multikulturalis kornyezet, a valodi életbol vett feladat, valamint a fejlett informacio-tech-
nologiai eszkdzok alkalmazisa olyan tapasztalatokkal gazdagitja a hallgatdkat, amelyek
végzésiik utdn minden bizonnyal hasznukra valik.
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HIVATKOZASOK

I wiki: egyik specialis fajtaja a hipertext rendszercknek, ami lehet6vé teszi azt, hogy

a felhasznalok (vagy altalanos esetben barki) a laphoz 1j tartalmakat adjanak, vagy
azon tartalmat modositsanak
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