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Osszefoglalo

A nemzetkozi és kiilondsen a hazai marketing szakirodalomban viszonylag kevés kutatds
foglalkozik a szolgaltatdasok fogyasztoi értékelése és a szubjektiv életmindség kapcso-
latanak elemzésével. A szakirodalmi attekintés alapjan megfogalmazzuk kutatasi kér-
déseinket és hipotéziseinket, amelyek a kulturdlis aktivitas észlelt értéke és a szubjektiv
életmindség altalanos értékelése, és az életmindség egyes dimenzidi kozotti kapcsolatot
vizsgaljak. A korabbi nemzetkozi kutatdasok és a feltaro kutatas eredményei alapjan kifej-
lesztettiik a vizsgalt valtozok méréséhez alkalmazhato skalat. A megkérdezés eredményei
alapjan megallapithato, hogy a kulturdlis szolgaltatas értékében azonosithato a funkcio-
nalis, az emocionalis és a tarsadalmi dimenzio. Varakozasunk beigazolodott, a kulturdlis
szolgaltatas funkciondlis értéke pozitiv hatdssal van a fiatalok globadlis életmindség ér-
tékelésére. Ezen kiviil, a kulturdlis szolgaltatas emociondlis és tarsadalmi értéke pozitiv
hatdssal van a fiatalok barati kapcsolataira, csaladi és parkapcsolatdra. Végiil megfo-
galmazzuk kovetkeztetéseinket és a tovabbi kutatasi feladatokat.

Kulcsszavak: szubjektiv életmindség, észlelt érték, funkcionalis, emocionalis és tarsadal-
mi dimenzio, kulturalis szolgaltatads
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1. Bevezetés

Ez a tanulmany kiterjeszti az életmindség kutatast egy specidlis teriilet vizsgalatara, neveze-
tesen feltarja a kulturdlis szolgéltatasok, a kulturélis tevékenységek ¢és a fogyasztok szubjek-
tiv életmindsége kozotti kapcsolatot. A kulturalis intézmények, a kulturalis tevékenységek és
a kreativ iparagak fontos szerepet jatszhatnak egy régid vonzerejében és gazdasagi fejlodé-
sében. Emellett a kultira forrasként szolgal a kozosség identitasa és értékei szempontjabol,
¢és hatdssal van a fogyasztok életmindségére. A haztartasi fogyasztasi kiadasok szerkezetében
jelentések az EU tagorszagok kozti kiilonbségek, amelyek az eltérd gazdasagi, kulturalis
fejlettségbdl, ¢letmddbeli sajatossagokbol kovetkeznek. A kulturara és szoérakozasra forditott
kiadas aranya a magas életszinvonalll orszagokban a legjelentdsebb (Ausztria 12,6%, Svéd-
orszag 13,3%), nalunk ez a szolgaltatasi csoport a kiadasok 8,5%-at jelenti.

A nemzetk6zi marketing szakirodalomban csak kevés kutatas fokuszalt az életmindség
¢s a kulturalis szolgéltatdsok értékelése kapcsolatanak elemzésére. Michalos (2005) azt
vizsgélta, hogy a muvészetek ,,fogyasztdsa” milyen hatdssal van az életmindségre, és
eredményei azt mutattak, hogy kanadai fogyasztasi kornyezetben ez a hatas kismértéki.
Ugyanakkor hianyolhat6 olyan kutatas, amely azt tarja fel, hogy a kulturalis szolgalta-
tasok igénybevétele és a fogyasztok kulturalis tevékenysége, aktivitdsa milyen befolyast
gyakorol a fogyasztok szubjektiv életmindségére. Az észlelt érték a vevo szubjektiv vé-
leménye arrdl, hogy a szolgaltatas milyen mértékben felel meg az elvarasainak, tehat
a vallalkozasnak azon tényezOk megismerésére kell dsszpontositani, amelyek a vevoi
célcsoport percepcidja alapjan valoban elismert értéket jelent szamara. A vélelmezett
hasznossagtartalom példaul az adott kulturalis szolgaltatas élménytartalma. Az észlelt
érték vevo-specifikus, id6ben is valtozik, és hatassal van a fogyasztoi elégedettségre
¢és a vasarlasi szandékra. Feltételezhetd, hogy a kultira, mint iparag altal kinalt értékes
szolgaltatasok, és tevékenységek novelik a fogyasztok emociondlis jollétét, a tdrsadalmi
kapcsolatokat, az ismeretszerzést és végiil pozitiv életmindség észleléshez vezethetnek.
Tanulmanyunkban elészor attekintjiik a kutatasi témahoz kapcsolodd szakirodalmat,
majd bemutatjuk az empirikus kutatas legfontosabb eredményeit, végiil megfogalmaz-
zuk kovetkeztetéseinket.

2. Anyag és modszer

2.1. Az életmindség és az észlelt érték szakirodalmdanak dttekintése

Ebben a fejezetben el6szor dsszefoglaljuk a korabbi életminéség kutatasok {6 kérdéseit,
majd az észlelt érték fogalomkorét jarjuk koriil, hogyan definialhatdé és mérheté a fo-
gyaszto altal észlelt érték.

2.1.1. A szubjektiv életmindség vizsgalata
Az életmindséggel foglalkozé tanulméanyok azt mutatjak, hogy az élettel valo elége-
dettség az élet kiilonbozo teriiletein szerzett tapasztalatok, illetve az ezzel kapcsolatos
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elégedettséggel magyarazhat6. A szubjektiv életmindség jeles kutatoja, Diener (1984) a
hierarchia modellnek megfelelden kifejlesztette az életmindség skalat globalis szintre, és
az egyes ¢élet teriiletek szintjére is. Globalis szintre vonatkozodan az élettel valé altalanos
elégedettség ot valtozoval (a legtobb szempontbol az életem kozel all az idealishoz; az
¢letfeltételeim kivaloak; elégedett vagyok az életemmel; eddig megszereztem mindazo-
kat a fontos dolgokat, amelyeket akartam az életben; ha \ijra élhetném az életem, szin-
te semmin nem valtoztatnék) irhato le a faktorelemzés eredményei alapjan. Ezen skala
hasznalata terjedt el a szubjektiv életmindség vizsgalataban, és a kutatasi teriilet valamint
a kutatasi kérdések fiiggvényében a teljes 6t-tétell skalat vagy annak ,,réviditett”, adap-
talt valtozatat alkalmazzak.

A nemzetkozi és kiilondsen a hazai marketing szakirodalomban viszonylag kevés ku-
tatas foglalkozik a kulturalis szolgaltatasok és a szubjektiv életmindség kapcsolata-
nak elemzésével. A jelentsebb tanulméanyok kozott csak négy (Burack et al., 2003;
Coffman-Adamek, 1999; Michalos, 2005; Wood-Smith, 2004) fokuszal a kulturalis ak-
tivitas életmindségre gyakorolt hatdsanak vizsgalataval. Burack (2003) a zenehallgatés
¢életmindségre gyakorolt hatasat vizsgalja szanatdriumban €16 idds emberek esetében.
Az amerikai szeniorok zenchallgatas el6tti és utani emocionalis allapotat értékelték, és
az 0sszehasonlitas nem mutatott jelentds kiilonbséget. Ugyanakkor Coffman és Adamek
(1999) az aktivan zenéld szeniorokat valasztotta, és jelentds pozitiv hatast talalt a kultu-
ralis részvétel és az életmindség kapcsolataban. Mivel ezek a tanulmanyok az idéskort
emberekre irdnyulnak, feltételezhetéen a kulturdlis aktivitas életmindség értékelésben
jatszott szerepének relativ fontossaga eltér a tobbi populacidtol. Wood és Smith (2004)
pedig a népszeri él6 zenei eseményeken szerepld, és résztvevo személyek érzékelésérol
és életmindségérol szerzett tapasztalatot kvalitativ kutatas keretében. Michalos (2005)
a milvészetet szélesebb értelemben hasznalja és a miivészeti aktivitas és az életmindség
kozotti kapcesolatot vizsgalja egy kanadai varos lakosai korében 4 elemi skalan (elége-
dett vagyok az életemmel; elégedett vagyok az életszinvonalammal; elégedett vagyok az
altalanos életmindségemmel; boldognak érzem magam). Diener és tarsai (1991) arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy az élettel valo elégedettség meghatarozasanal tobbnyire a
kellemes és kellemetlen érzések gyakorisagara hagyatkozunk, és nem azok intenzitasara.
Az életmindség és a miivészetek kozotti kapcsolat vizsgalatakor Michalos (2005) sza-
mos olyan érzést, hitet fogalmazott meg, amelyet a valaszadok a miivészeti tevékenység
hataséanak illetve funkcidjanak tulajdonitanak. Faktorelemzés alkalmazéaséaval az affektiv
dimenzi6 28 valtozojabol harom csoport hozhat6 1étre, az elsé az egészség javulasahoz
hozzajarulo itemek (7 db), a masodik az onfejlesztést segitd valtozok (11 db), és végiil a
harmadik a kozosség épités elemei (10 db).

Lee ¢s tarsai (2002) a fogyasztoi tapasztalatok kiilonbdzd szempontjait mind objektiv,
mind szubjektiv modon vizsgaltak. Az életmindségben fontos szerepet jatszo tizenegy
termék €s szolgaltatas kategoria fogyasztasaval kapcsolatos elégedettséget mérték, példa-
ul egészségligyi szolgaltatasokra, banki €s biztositasi szolgaltatasokra valamint haztartasi
elektronikai termékekre vonatkozoan. Ezen kiviil Dagger és Sweeney (2006) empirikus
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vizsgélattal igazolta a szolgaltatds mindség, a szolgaltatissal vald elégedettség és az
onkologiai betegek életmindsége és magatartasi szandéka kozotti kapcsolatot. Kutatasi
eredmények alatamasztjak, hogy az elégedett vevé még nem jelent garanciat arra, hogy
a terméknek, szolgaltatatasnak ,,jo értéke” van. Tehat fel kell tarni, hogy az adott termék,
szolgaltatas tekintetében mi jelenti a vevd altal elismert, elfogadott értéket.

2.1.2. Az észlelt érték definidlasa és koncepcidja

Az észlelt érték elméleti kategoria, Zeithaml (1988) ugy értelmezi az értéket, mint egy
termék hasznossaganak fogyasztdi megitélését annak észlelése alapjan, hogy mit kapunk
és mit adunk érte. Rekettye szerint (1999) nem az objektiv érték a fontos, hanem a vevo
altal elismert és elfogadott érték. Az észlelt értéket a termék fogyaszto altal észlelt hasz-
nossaga €s az észlelt fogyasztoi raforditasok hanyadosaként szemlélteti (Rekettye 1999).
A definicidk szerint az észlelt érték a fogyasztdi tapasztalatokon alapul és ,,atvaltast”
(trade-off) jelent a haszon és az aldozatok kozott (Flint et al., 2002; Gronroos, 2000),
vagy a mindség és az aldozatok kozott (Monroe 1990, Ravald-Gronroos 1996). A fo-
gyasztoi aldozatot pénziigyi és pszicholdgiai aldozatokra bonthatjuk (Dodds-Monroe,
1991; Monroe 1990). A Rekettye (2004) altal definialt értékorientacios korszak jellemz6-
ibdl kitlinik, hogy a vallalat szamara nem elégséges a vevoéi célecsoport hagyomanyosan
értelmezett megismerése, igényfeltarasa. Fokozott figyelemre, az Osszetett vevoi érték-
percepcidk egészen mély, részletekbe mend azonositasara van sziikség.

Az észlelt érték koncepcio tekintetében két alapvetd megkozelitéssel taldlkozunk a nem-
zetkozi szakirodalomban. Az elsé koncepcioban az észlelt érték két részre oszthatd, az
egyik a fogyaszto altal elért haszon (gazdasagi, tarsadalmi, és kapcsolati) a masik pe-
dig az aldozat (ar, id6, eréfeszités, kockazat és kényelmetlenség), (Grewal et al., 1998;
Cronin et al., 2000). Zeithaml (1988) definici6jabdl kiindulva az észlelt érték a fogyasztod
szubjektiv, személyes értékelésére épiil (Parasuraman et al., 1985). Hasonlé gondolatme-
netet kdvetnek a utilitarizmus hivei, 6k a vevéi haszonhoz soroljak az észlelt szolgaltatas
mindséget és a pszichologiai hasznot, az dldozatokat pedig pénziigyi €s nem pénziigyi al-
dozat komponenseire bontjak (Zeithaml, 1988). Ahhoz, hogy a fogyaszto igénybe vegye
a szolgaltatast vagy Gjravasarlova valjon nagyobb hasznot vagy mérsékelt aldozatot kell
biztositani szamadra.

A masik koncepci6 az észlelt érték tobbdimenzios konstrukcidja (Sweeney-Soutar 2001;
Sanchez et al., 2006). A korabbi kutatdsi eredményekhez képest (Sheth et al., 1991)
Sweeney ¢és Soutar (2001) csokkentette a dimenzidk szamat haromra, melyek a kovet-
kezOk: funkcionalis, tarsadalmi és emocionalis érték dimenzio. A funkcionalis dimenziot
két részre, a mindségre és az arra osztottak fel Zeithaml (1988) munkdjara alapozva.
Empirikus kutatasi eredmények felhasznalasaval kifejlesztették (Sweeney-Soutar, 2001)
az észlelt érték mérésére alkalmas skalat (PERVAL), amit késobb kiilonbozo tarsadalmi,
pszichologiai és gazdasagi jellegii kutatdsokhoz is adaptaltak. A turisztikai szektor igény-
bevevoinek vasarlas utani észlelt érték méréséhez hasznalhatd tobbtételes skala (24 tétel)
kifejlesztése Sanchez és szerzbtarsai (2006) nevéhez kotédik. A GLOVAL névvel illetett
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skéla az észlelt érték hat dimenzidjat tartalmazza. Ebb6Sl négy a funkciondlis értékhez
kapcsolodik, elkiilonitve az intézmény, a személyzet, a szolgaltatds mindség €s az ar di-
menziokat. A tobbi az észlelt érték affektiv dimenziojahoz tartozik, az emocionalis és a
tarsadalmi értéket fejezi ki. Szabadid6hoz kapcesolodo szolgaltatas igénybevétele esetén
a fogyaszto altal észlelt érték dimenziok magukba foglaljak a minéséget, az emociona-
lis valaszt, a szolgaltatashoz kapcsolodoé hirnevet, a pénziigyi €s a magatartasi arat. A
Petrick (2002) altal kifejlesztett skala (SERV PERVAL) amerikai fogyasztok szabadid6
szolgaltatas értékelése alapjan késziilt, €s késobb tobb tanulmanyhoz alkalmazta a szerzo
(Petrick, 2004).

1. tablazat
Az észlelt érték dimenzioi

Dimenziok Szakirodalmi hivatkozas

Funkcionalis, emocionalis, feltételes, tarsadalmi, ismereti | Sheth és tarsai, 1991.

Funkcionalis, emocionalis Groénroos, 1997.
Mindség, ar, megszerzesi-, tranzakcios hasznossag Grewal és tarsai, 1998.
Funkcionalis mindség, funkcionalis ar, emocionalis, Sweeney és Soutar, 2001.
tarsadalmi

Mindség, pénziigyi ar, magatartas ar, emocionalis, hirnév | Petrick, 2002.

Funkcionalis, emocionalis, tarsadalmi Sanchez és tarsai, 2006.

Forras: sajat szerkesztés

A szakirodalmi attekintés alapjan lathatd, hogy azok a szerzok, akik a tobbdimenzids
koncepcidt hasznaljak az észlelt érték két dimenzigjat kiilonitik el, a funkcionalis és az
affektiv dimenzidt. A funkcionalis dimenzidhoz tartozé faktorok a szolgaltatas mindség
(Sanchez és tarsai, 2006), a megéri az arat, a valtozékonysag (Sweeney et al., 1999), a
nem pénziigyi aldozatok (Sweeney et al., 1999; Petrick, 2002), és az ar (Sweeney-Soutar
2001; Petrick 2002). Ugyanakkor az affektiv dimenzid a szolgaltatas igénybevételbol
eredd érzéseket és emdciokat tartalmazza. Az 1. tablazat mutatja az észlelt érték dimen-
7i0it azonositd kutatasok eredményeit és forrasait.

Korabbi nemzetkozi kutatasok igazoltak, hogy a szolgaltatds mindségnek pozitiv hatdsa
van az észlelt értékre (Cronin és et al., 2000; Petrick, 2002; Sanchez, 2006). Azonban
tobb szerz6 vitatja (Sanchez et al., 2006; Sweeney-Soutar, 2001), hogy az észlelt érték
a vevoi elégedettség elozménye. Az empirikus eredmények azt jelzik, hogy a fogyasz-
to érték percepcioja hatassal van kedvezd magatartasi szandékara (Grewal et al., 1998;
Petrick, 2002; Zeithaml et al., 1996).
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3. Eredmények és értékelésiik

3.1. Empirikus kutatds az életmindség, és a kulturdlis szolgaltatds észlelt értéke
kozotti kapcsolat vizsgalatahoz

Ebben a fejezetben eldszor attekintjiik az empirikus kutatas célkitlizéseit, és kutatasi kér-
déseit, majd megtargyaljuk a kvantitativ kutatds modszertani kérdéseit és legfontosabb
eredményeit.

3.1.1. A kutatas célja, kutatasi kérdések és hipotézisek
A szubjektiv életmindség komplex kategoria, az életmindséget befolyasold tényezdk na-
gyon sokrétiiek, igy ennek a témakdrnek csak egy szeletét vizsgaljuk meg. Az empirikus
kutatas alapvetd célkitiizése annak vizsgalata, hogy a kulturalis szolgaltatasok igénybe-
vétele, és a kulturalis aktivitas vevoi értékelése milyen hatast gyakorol a fogyasztok élet-
mindségére. A kutatasi témanak két fo6 problémafelvetése van, kutatasi kérdéseinket és
hipotéziseinket ennek megfelelden fogalmaztuk meg.

* A szolgaltatasok értékelése soran tobb kutatés arra az eredményre jutott, hogy az elé-
gedett vevé még nem jelent garanciat arra, hogy az adott szolgaltatasnak ,,jo értéke”
van. Fel kell tarni, hogy milyen 0sszetevdi vannak a fogyaszt6 altal észlelt értéknek
az igénybevett kulturalis szolgaltatas esetében. Tehat az els6 kutatasi kérdés:

1. A fogyasztok hogyan értékelik az igénybevett kulturalis szolgaltatas észlelt értékét?
H1: A kulturalis szolgéltatas vevdi értékében elkiilonithetd a funkcionalis, az emocionalis
¢s a tarsadalmi dimenzio.

* A kulturalis aktivitashoz kapcsolodo életmindség vizsgalata soran tobb kutatés arra az
eredményre jutott, hogy a vizsgalat fokusza, a kultira széles vagy sziik értelmezése
kiilonboz6 mértékben hat az egyén altalanos életmindségére és az élet egyes részterii-
letein észlelt életmindségre. Tehat a masodik kutatasi kérdés:

2. A fogyasztok altal igénybevett kulturdlis szolgaltatds milyen hatast gyakorol a

szubjektiv életmindségre globélisan és az egyes dimenzidk tekintetében?

H2a: A kulturalis szolgaltatas észlelt értékének funkcionalis dimenzidja pozitiv hatassal

van a fiatalok életminéségének globalis értékelésére.

H2b: A kulturalis szolgaltatas észlelt értékének emocionalis és tarsadalmi faktora pozitiv

hatéssal van a fiatalok életmindségének egészségi dimenzidjara.

H2c: A kulturalis szolgaltatas észlelt értékének emocionalis €s tarsadalmi faktora pozitiv

hatassal van a fiatalok életmindségének csaladi-parkapcsolat és barati kapcsolat dimen-

zibira.

3.1.2. A kvantitativ kutatds modszere és eredményei

A kulturalis szolgaltatasok észlelt értékének mérése kapcsan felmeriil benniink a kérdés,
egyrészt mennyire széles vagy sziik értelemben vizsgaljuk a kulturalis aktivitast, mas-
részt a teljes feln6tt népességet vagy annak egy részét vonjuk be a felmérésbe. Elgondol-
kodtatd, hogy a fiatalok erds individualizacioja, a meghosszabbodott ifjusagi korszak, az
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iskolaban toltott id6 megnovekedése, a munkéba allas kitolddasa egyiitt jar-e a kulturalis
fogyasztas valtozasaval. A fiatalok (15-29 éves) miivelddési szokasaival foglalkozé ko-
rabbi kutatas (Bauer, 2006) megallapitja, hogy kiilonosen feltiing az eltérés a fovarosban
és a kis telepiilésen é16 fiatalok kulturalis fogyasztasanak jellegében és gyakorisdgaban.
Az adott korosztalyon beliil mindharom korcsoport (15-19 éves, 20-24 éves, 25-29 éves)
esetében nagyon alacsony az elitkulturahoz tartozé szintereket latogato fiatalok szama.
A kulturdhoz val6 hozzajutas helyszinét vizsgalva Hunyadi (2004) megéllapitja, hogy az
elmult tiz-tizendt évben jelentds atrendezddés tortént, az otthon és a szabad terek szerepe
megndvekedett a hagyomanyos kulturalis intézményekkel szemben.

Az empirikus kutatas feltard szakaszaban lefolytatott kiscsoportos interjuk €s pilotkutatas
biztositotta a kutatas kvantitativ szakaszanak el6készitését és lebonyolitasat. A pilot ku-
tatas eredményei alapjan szignifikans eltéréseket kaptunk az életkor, és a lakohely tipusa
alapjan, a fiatalok a mozit és a konnyt{izenei koncerteket preferaljak. Elsésorban a szabad-
téri fesztivalok kedveltek a fiatal korosztaly esetében, nemek tekintetében szignifikans
eltérést kaptunk a ndk javara. Annak érdekében, hogy minél pontosabb és jol értékelhetd
eredményeket kapjunk, a kvantitativ kutatasnal a valaszadok legutolso kulturalis aktivi-
tasara kell fokuszalnunk. A feltard kutatas eredményei alapjan megallapithato, hogy a
kulturalis programok hasznossaganak értékelésében az életkor és az iskolai végzettség
alapjan jelentds kiilonbségek vannak. Kovetkezésképpen, az észlelt érték vizsgalatakor
a fiatalok célcsoportjat harom korcsoportra kell bontanunk: 14-18 éves, 19-25 éves ¢és
26-30 éves kategoridkra. Kutatasunk célsokasaga egy magyarorszagi régio 14 év felet-
ti lakossaga, akik részt vesznek valamilyen kulturalis tevékenységben. Az alkalmazott
mintavételi modszer nem véletlen, és kvotas mintavétel, az alkalmazott kvotajellemzok:
¢letkor és lakohely (Gyulavari és tarsai, 2012). A megkérdezés mintanagysaga 318 fo,
melynek 53%-a nd és a tobbi férfi. A valaszadok 26%-a megyeszékhelyen €1, ahol sokkal
tobb fajta kulturalis aktivitasra nyilik lehet6ség, mint a kisebb vidéki varosokban (39%)
¢s falvakban (35%). A minta ¢életkor szerinti Osszetétele: 14-18 éves korosztaly 33%, (104
6), a 19-25 éves korcsoport 33%, (106 £6), és a 26-30 év kozdttiek aranya 34%, (108 £6).

HI hipotézis tesztelése

A kvalitativ kutatas eredményei és a szakirodalom feldolgozas alapjan, a SERV-PERVAL
(Petrick, 2002) és a GLOVAL (Sanchez, 2000) skala hasznalataval kifejlesztettiink egy
,.kezdeti” skalat az észlelt érték méréséhez. A korabban validalt skalakat a kulturalis szek-
tor specialis jellemzdihez igazitottuk, igy 44 tételbdl allo skalat kaptunk, melyet a pilot-
kutatas segitségével 25 elemre mérsékeltiik. A kulturalis aktivitassal kapcsolatos altala-
nos észlelt érték mérésére kételemi skalat dolgoztunk ki. Annak érdekében, hogy minél
pontosabb és jol értékelhetd eredményeket kapjunk, a kvantitativ kutatasnal a valaszadok
altal igénybevett legutolsd kulturalis szolgaltatasra kell fokuszalnunk. A megkérdezett
fiatalok jelentds része mozi-filmet nézett meg (42%), szinhazi eléadéason vett részt (31%),
koénnytizenei koncertre ment (8,5%), fesztivalon jart (12,5%) és csak kevesen jeldlték
be a konyvtarat (3%), a muzeumot (2%), a komolyzenei koncertet (1%). Arra kértiik a
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fiatalokat, hogy az adott hazon kiviili kulturalis aktivitast 1-5 fokozata skalan értékeljék
a felsorolt, 25 tételt tartalmazo allitas felhasznalasaval.

Feltar6 faktorelemzést futtattunk le a kulturalis szolgaltatas érték dsszetevoinek megha-
tarozasahoz. A KMO (0,844 > 0,7,) és a Bartlett teszt (2312,103, Sig.=0,00) értéke iga-
zolja a faktorelemzési modszer alkalmassagat. Fokomponens elemzés és Varimax rota-
cios eljaras alkalmazasaval hat faktort kaptunk. Az eldallitott faktorok altal magyarazott
varianciahanyad 64,2%, amely felette van az elvart 60%-0s kiiszobértéknek. Az eredeti
25 tételbdl 1 valtozot eltavolitottunk az alacsony faktorsuly érték miatt. Az észlelt érték
mérésére kifejlesztett skala megbizhatosagat igazolja a Cronbach alfa értéke: 0,759. A
szolgaltatasokkal kapcsolatos korabbi kutatasokhoz hasonldan a kulturalis aktivitas vevoi
értékében elkiilonithetd a funkcionalis és az affektiv dimenzid. A funkcionalis dimenzion
beliil elkiilonithetd a kulturalis szolgaltatds minésége, ara, a nem pénziigyi aldozatok, a
kulturalis szolgaltato felszereltsége, és a személyzet szakértelme. Az emocionalis dimen-
zi6 magaban foglalja a fogyaszt6 személyzet és szolgaltatd irdnti attitlidjét, és a kulturalis
szolgaltatas hatasait. Végiil, a kozosséghez tartozas és a hirnév a tarsadalmi valtozohoz
tartozik. A faktorelemzés eredményeit a 2. tablazatban foglaltuk 6ssze.

2. tablazat
Faktorelemzéssel feltart dimenziok a kulturalis szolgaltatasok észlelt értékének
vigsgalatahoz kapcsolodéan

Sajat Fak-
Faktorok i y i Viltozok tor-
érték .
suly
Megbizhato szolgaltatonak tartom 0,816
F1 A kulturalis szolgaltatas igénybevételekor azt kaptam, 0.716
Funkcionalis: | 6,237 | amit vartam ’
mindség Az igénybevett kulturalis szolgaltatas jol szervezett | 0,551
A kulturalis szolgaltatas mindsége ingadozd -0,449
A kulturdlis intézmény, rendezvény technikai felsze- 0.752
reltsége korszer( ’
F2 - P . .
A kulturalis program helyszine tagas és praktikus el-
Funkcionalis: | 2,120 o Prog Y gasesp 0.741
; rendezésl
felszereltség . -
A kulturalis program helyszine tiszta, rendezett 0,580
A kulturalis szolgaltatas kdnnyen elérhetd 0,415
F3 A személyzet baratsagos és udvarias volt 0,739
Funkcionalis: | 1,513 | A személyzet jol végzi a munkajat, érti a dolgat 0,636
személyzet Az alkalmazottak pontos informacidt nyujtottak 0,546
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Az igénybevett kulturalis szolgaltatds megfeleléen

. 0,915
F4 arazott
Funkcionalis: | 1,303 | A szolgaltatas igénybevétele kevés energiat igényelt | 0,578
ar A szolgaltatas igénybevétele kis eréfeszitést igényelt | 0,505
A kulturalis szolgaltatas megérte az arat 0,500

Kellemes élményt jelentett a tarsasagban eltoltott id6 | 0,648

A személyzet mindig arra torekszik, hogy kielégitse

L 0,636
P az 1genyeimet
Emocionalis 1,283 Az 1genybelvett kulturalis szolgaltatas kikapcsolodast 0.600
jelentett szamomra
Elveztem az igénybevett kulturalis szolgaltatast 0,595
A vasarlas kényelmes koriilmények kdzott tortént 0,433
Az adott kulturalis szolgaltatast sok altalam ismert
. 0,724
ember igénybe vette
F6 1160 Az intézményrdl j6 véleménnyel vannak az emberek | 0,655
Tarsadalmi ’ Az intézmény-rendezvényszervez6 kozismert 0,521
A kulturalis szolgaltatas igénybevétele javitotta azt a 0.483

megitélést, ahogy masok vélekednek Rolam

Forras: sajat szerkesztés

A faktorok sorrendje és a faktorok altal magyarazott varianciahdnyad jelzi, hogy a fi-
atalok értékelésében a kulturalis szolgaltatas funkcionalis 0sszetevdi nagyobb szerepet
jatszanak az emocionalis és tarsadalmi faktorhoz képest.

Varakozasunk beigazolodott, a kulturalis szolgaltatas értékében azonosithatd a funkcio-
nalis, az emocionalis és a tarsadalmi dimenzid, a H1 hipotézist elfogadjuk.

H2a hipotézis tesztelése

Globalis szinten egy elemil véltozoval (1-5-0s skalan) mérjiik az észlelt életmindséget a
korabbi kutatasi eredmények és a kvalitativ kutatas tapasztalatainak figyelembevételével.
Az altalunk létrehozott hat faktor értékeit hasznaljuk fel tobbvaltozos regresszid elemzés-
re a H2a, H2b és a H2c hipotézisek tesztelése céljabol. A regresszio elemzés eredményei
azt mutatjak, hogy a faktorok magyardz6 ereje viszonylag alacsony, R2=7,5% (F=3,489,
Sig.=0,001). A 3. tablazat adatai alapjan megallapithatd, hogy a kulturalis szolgaltatas
funkcionalis értékébdl a mindség, az ar €s a személyzet megitélése magyarazza leginkabb
a fiatalok életmindségének altalanos értékelését.

571



3. tablazat
Regresszio elemzés: a globdlis életmindség és a kulturdlis szolgaltatds észlelt értéke

kozotti kapcsolat
.. . , Stand. regresszios Szignifikancia Fiiggo
Fuggetlen valtozo egyiitthato vizsgalat valtozo
F1 Funkcionalis: minéség 0,158 t=2,856; Sig.=0,005 ]
T . : Globalis
F3 Funkcionalis: személyzet 0,132 t=2,392; s12.=0,017 | , oy
- - - ¢letmindség
F4 Funkcionalis: ar 0,161 t=2,905; sig.=0,004

Forras: sajat szerkesztés

Tehat elézetes varakozasunk beigazolddott, a kulturalis szolgaltatas funkcionalis értéke
pozitiv hatassal van a fiatalok globalis életmindség értékelésére, a H2a hipotézist elfo-
gadjuk.

H2b hipotezis tesztelése

A masodik szint vizsgalatdhoz a tobbdimenzios koncepciot hasznaljuk, és mérjiik az élet
egyes részteriileteivel kapcsolatos elégedettséget és fontossagot (szintén 1-5 fokozatu
skalan). A csoportos interjuk alapjan kilenc teriiletet azonositottunk: egészség, anyagi
biztonsag, munka-karrier, csalad-parkapcsolat, barati kapcsolatok, lakas, szabadidé eltol-
tése, lelki élet-vallasossag, tiszta kornyezet. Az életmindség dimenzidinak vizsgalatakor
azt vartuk, hogy az emocionalis €s a tarsadalmi faktor pozitiv hatast gyakorol a fiatalok
¢letmindség értékelésére egyes részteriiletek esetében. A regresszio elemzés eredményei
alapjan a faktorok kismértékii magyarazo erével (R2=10,9% (F=5,277, Sig.=0,000). ren-
delkeznek a kulturalis fogyasztok egészség értékelésében. Szignifikans pozitiv hatast
kaptunk a mindség, a felszereltség és a személyzet megitélésé¢hez kapcsolodoan, ugyan-
akkor az emocionalis faktor nem mutat statisztikailag értelmezhetd jelentds tényezét (4.
tablazat).

4. tablazat
Regresszio elemzés: az egészség dimenzio és a kulturdlis szolgadltatds észlelt értéke

kozotti kapcsolat
" , , Stand.regresszios Szignifikancia Fiigg6
Flggetlen valtozo egyiitthato vizsgalat valtozo
F1 Funkcionalis: minéség 0,119 t=2,192; Sig.=0,029
F2 Funkcionalis: felszereltség 0,209 t=3,848; sig.=0,000 | Egészség
F3 Funkcionalis: személyzet 0,167 t=3,071; sig.=0,002

Forras: sajat szerkesztés
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Virakozasaink nem igazolhatok: a kulturalis szolgaltatas emocionalis és tarsadalmi érté-
kének nincsen szignifikans hatasa az egészség értékelésére, a H2b hipotézist elutasitjuk.

H2c¢ hipotézis tesztelése

A regresszio elemzés eredményei alapjan a faktorok kismértékii magyarazo erdvel
(R2=12,4% (F=6,109, Sig.=0,000). rendelkeznek a kulturalis fogyasztok csaladi és par-
kapcsolat értékelésében. Szignifikdns pozitiv hatdst kaptunk a mindségi, a személyzeti,
az emocionalis €s a tarsadalmi érték kapcsan. A fiatalok barati kapcsolatainak értéke-
Iésében a faktorok viszonylag gyenge magyarazo erével birnak (R2=8,8% (F=4,170,
Sig.=0,000). Szignifikans pozitiv hatast kaptunk az emocionalis, és a tarsadalmi érték
esetében (5. tablazat).

5. tablazat
Regresszio elemzés: az életminoség dimenziok és a kulturalis szolgaltatds észlelt értéke
kozotti kapcsolat

.. . , Stand. regresszios Szignifikancia Fiigg6
Fliggetlen valtozo egyiitthato vizsgalat valtozo
e t=3,893, Sig.=
F1 Funkciondlis: mindség 0,209 0,000 B
F3 Funkciondlis: személyzet 0.118 =2,202; Sig.=0,028 | Csaladi-
— - parkapcsolat
F5 Emocionalis 0,132 t=2,455; Sig.=0,015
F6 Tarsadalmi 0,187 t=3,478; Sig.=0,001
F5 Emocionalis 0,234 t=4,263; Sig=0,000 Barati
F6 Tarsadalmi 0,137 t=2,500 ig.=0,013 | kapcsolatok

Forras: sajat szerkesztés

Varakozasaink igazolhatok: a kulturalis szolgaltatds emocionalis és tarsadalmi értéke po-
zitiv hatdssal van a fiatalok barati kapcsolataira, csaladi és parkapcsolatara, a H2¢ hipo-
tézist elfogadjuk.

Osszegzésképpen elmondhato, hogy a kulturalis szolgaltatisok észlelt értéke kisebb
mértékben jarul hozza a globalis életmindség értékeléséhez, mind az egyes életmind-
ség dimenzidk tekintetében. Ezen kiviil az egészségkutatasokban kapott eredményekhez
képest a fiatalok egészségi allapotaban mérsékeltebb pozitiv valtozast jelez a kulturalis
rendezvényeken valo részvétel. Kovetkezokben az 9sszefiiggések mélyebb megértéséhez
Osszeallitjuk a kutatasi modellt, majd elvégezziik az alkalmazott skalak validalasat és a
modell illeszkedés vizsgalatat. Feltételezhetd, hogy a fiatal generacio kulturalis fogyasz-
tasaban és érték percepcidjaban megjelend sajatossagokat azonositani tudjuk. Ez az em-
pirikus kutatas egy nagyobb, hossza tava kutatas része, amelynek célja, hogy eredményei
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hozzéajaruljanak egyrészt a magyar lakosok életmindségének alaposabb megismeréséhez
€s javitdsdhoz, masrészt a kultura iparagaban mikodo szervezetek, intézmények szamara
javaslatokat fogalmazzon meg az alkalmazhaté marketing eszk6zok tekintetében.
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