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Osszefoglalé

Lakossagi szinten az energiatakarékossagi szemléletmod az elmult évtizedekben valt je-
lentéssé, igy a haztartasok uj vagy potlo épiiletenergetikai beruhdzasai terén jelentds
mértékii (28%) energia-megtakaritdsi potencial azonosithato a jovoben. A haztartasi
energia-megtakaritdasi beruhdzasok létrejottet az épiiletenergetikai piac technologiai
fejlodése, szereplGinek érdekviszonyai és ennek egyiittes hatasai, valamint a koérnyezeti
feltételek nagymértékben befolydsoljak. A tanulmany célja egy széleskorii kutatas ered-
ményeinek osszefoglalo bemutatasa, olyan viszonyrendszerek feltardsa és rendszerelvii
feldolgozasa, amelyek keretében az épiiletenergetikai beruhdzdsok tervezése, megvalosu-
lasa és mitkodése végbemegy. A piacot stratégiai elemz6 megkozelitésben vizsgaljuk, az
informdciokat szemléletes modon is rendszerezziik a stratégiai térképezés modszerével.
Az eredmények az érintett csoportok képviseldivel, szakértokkel készitett mélyinterjukbol
és kérddives felmerésbél szarmaznak. A tanulmany gyakorlati hasznot jelenthet az érin-
tett dontéshozok szamara, felhasznalasuk elsegitheti a lakossagi energia-megtakaritasi
beruhazasok hatékonyabb tervezését, tamogatasat és megvalosuldasat.

Kulcsszavak: energia-megtakaritas, épiiletenergetika, érintettek, marketing, mikro- és
kisvallalkozdasok, stratégia, stratégiai uttérkep
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1. Bevezetés

Lakossagi szinten az energiatakarékossagi szemléletmod az elmult évtizedben valt jelen-
tdssé. Az épiiletenergetikai beruhdzasok megvaldsuldsara dsszetett makro- €s piaci szintii
feltételrendszer, valamint fenntarthatosagi kovetelmények gyakorolnak hatéast, amelyek a
keresleti és a kinalati oldalt egyarant érintik, tovabba a vallalkozasok marketingsajatos-
sagokkal birnak. Az energiaarak, a tamogatasi rendszerek, a gazdasagi helyzet és a tarsa-
dalmi hozz4allas bizonytalansagai miatt az épiiletenergetikai mikro- és kisvallalkozasok-
nak folyamatosan nehezitett koriilmények kozott kell miikddniiik. A verseny fokozddik,
ami megkdveteli a stratégiai gondolkodast, a marketing szemléletet és az egyes vallalati
funkciokhoz kapcsoléddan a marketing eszkdzrendszer alkalmazasat.

A tanulmany célja az energia-megtakaritasi termékeket és szolgaltatasokat kinald6 mikro-
és kisvallalkozasok épiiletenergetika piacat és érintettjeit stratégiai elemz6 és marketing
megkozelitésben tarjuk fel, a rendelkezésre all6 informacidkat Uin. stratégiai uttérképe-
z¢s modszerével modellezziik, gyakorlati megvalositasra vonatkozoan kovetkeztetéseket
vonjunk le. Ez a megkdzelités tjdonsagértékkel bir a téma teriiletén, és eldsegiti az értel-
mezés és a dontések feltételrendszerének jobb atlathatosagat.

A kutatasban az épiiletenergetika terén energia-megtakaritast célzo, a piac lakossagi, il-
letve szervezeti szegmensében Uj vagy p6tld beruhazasokra iranyuld mikro- és kisvallal-
kozoi tevékenységek megvalosulasi kereteként az energia-megtakaritasi vagy épiiletener-
getikai beruhazasok fogalmat hasznaljuk. Az épiiletenergetika kifejezés alatt az épiilet
energiafelhasznalasat aktivan vagy passzivan befolyasolo épitdipari, épiiletvillamossagi
és épiiletgépészeti termékek és szolgaltatasok Osszességét értjiik. Lakossagi épiiletener-
getikai beruhazas alatt azon haztartasoknak vasarlasait értjiik, amelyek tartds hasznalata
épiiletenergetikai termékekre és ezekkel kapcsolatos szolgaltatasokra iranyulnak.

2. A téma kutatasanak és feldolgozasanak modszerei

2.1. Az (iparagi) stratégiai uttérkép elemzésének dimenzioi

Allami szint{i energiapolitikat meghatarozo gazdasag- és tarsadalompolitikai, kornyezet-
védelmi dontések, jogszabalyok, K+F iranyvonalak kidolgozasa soran a vilagban elter-
jedt modszer a technoldgiai Uttérképezés (Phaal-Farrukh-Probert, 2004; Pataki-Banyai,
2010). Tanulmanyunkban bemutatott stratégiai uttérkép (1. abra) felépitési elve elsdsor-
ban altalanos szintii iparagi elemzésre alkalmas, de kdzvetve tizleti szinten is képes tdmo-
gatni folyamatokat, stratégiakat. Az uttérképek szokasos legfelsd savja a piac elnevezést
viseli. Tapasztalatok alapjan (Pataki — Bir6-Szigeti — Szalkai, 2013) azonban nem elég
csak a piacra gondolni, mert elébb-utobb mindig a teljes kdrnyezet elemzése sziikséges.
A helyzetkép feltardsdhoz elengedhetetlen a vallalat kornyezetének felmérése. A marke-
ting megkdzelitése makro és mikro részre bontja a vallalat kdrnyezetét (Kotler, 2003).
A mikrokornyezet a vallalattal szorosabb kapcsolatban 1évdk elemeket jelenti. Tanulma-
nyunkban a mikrokdrnyezet elemzéséhez Porter féle 5 eré modell (Porter, 1979) elemeit
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alkalmaztuk, a makrokornyezeti elemzéshez a STEP modellt hivjuk segitségiil. A modell
vaza két felépitési elv (Pataki — Bir6-Szigeti — Szalkai, 2013; Phaal-Farrukh-Probert,
2003) egyesitésével jott 1étre, az informaciok pedig a 2.2. alfejezetben bemutatott mod-
szerek és modellek alapjan tortént vizsgalatok eredményeibdl (3. fejezet) szarmaznak.

2.2. Makro- és mikrokornyezeti elemzés informdcidforrdsai

A piac felépitéséhez, tagozddasdhoz és a legfobb résztvevdinek elemzéséhez szekunder

forrasok és primer informaciok egyarant felhasznalasra kertiltek.

A modell mikrokdrnyezeti tényezdinek informacios forrasait és feldolgozasi modszereit

az alabbiakban részletezziik, melyekbdl szarmazo eredményeket a 3.1. alfejezetben rész-

leteziink.

1) Feltaro jellegii kvalitativ primerkutatast végeztiink (25 személyes megkérdezés)
épiiletenergetikai mikro- és kisvallalkozasok szakértdi és vallalatvezetdi korében. A
mélyinterjuk kérdésstruktirajat, valamint az eredmények rendszerezését az alabbi
modellek alapjan végeztiik el: (a) Kotler-féle (2004) versenyfeltételeket vizsgald 6t
tényez0, (b) Doyle (2002) megkiilonboztetd eldnydk, (c¢) Doyle (2002) vevoi igények,
(d) vasarlasi dontéshozas folyamatok (Engel, 1973; Nicosia, 1966), (¢) dontéshozo
egység és fogyasztoi magatartas modellek (Tordesik, 2003), valamint (f) egyéb valla-
lati és marketingstratégidkat (STP) leir6 standard modszerek és eszkdzok.

2) Az épiiletenergetikai szektor piacat elsddlegesen meghatarozé tényezdinek (vallalko-
zasok, vevok) megismerését szolgalja kvantitativ kutatas eredménye. Az adatfelvétel
2010. marcius 22. — 2010. majus 14. kozott zajlott le, a megkérdezés online kérddiv
segitségével valosult meg. Alapsokasagnak azon HBI 2010/1 cégadatbazisban szerep-
16 szervezeteket tekintettiik, melyek az energia, az energetika, az épiiletgépészet, az
épiiletvillamossag és a TEAOR szamok (4110, 4120, 7111, 7112, 7120) alapjan keriil-
tek sziirésre. Osszesen 2549 cég tartozott bele, mindegyikiik kapott felkérést a kérddiv
kitdltésére. Vagyis a megkérdezés teljeskoriinek tekinthetd. Osszesen 212 vélasz volt
alkalmas elemezésre. Az alapsokasagra és egyben a teljes mintara nézve a valaszadasi
arany ~8,3%. A rendelkezésre allo informaciok alapjan a valaszadok reprezentaljak
az energia-megtakaritasi beruhdzasok megvaldsitasaval foglalkozo cégek korét. A
reprezentativitast a vallalati méret (drbevétel és foglalkoztatottak szama) tulajdonsag
alapjan vizsgaltuk. A kérddives megkérdezésbdl szarmazo eredményeket a "Piac’ és
"Termékek és szolgaltatasok’ informacids savok tartalmazzak.

3) Az energia-megtakaritasi beruhazasok érintettjeinek vizsgalata szekunder (szakiro-
dalmi) és primer (mélyinterju) forrasok alapjan késziilt, és az informaciok az Overseas
Development Administration (ODA, 1995) altal kifejlesztett ,érintettek-elemzés”
(stakeholders analysis) mddszere alapjan keriilt (el)rendszerezésre (Biro-Szigeti —
Vagasi, 2012). Osszesen 17 személyes szakértdi és vezetdi (kvalitativ) mélyinterjus
megkérdezés tortént a témahoz kapcsoldddan. Az érintetteknek az ODA modszer al-
kalmazasaval torténd elemzésével hataroztuk meg a beruhazasok megvalosulési és
Osztonzési feltételeit. Az elemzésbdl szarmazo fobb eredményeket a modell *Beszal-
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litok’ sdvjainak ’Energiaszolgaltatd’, "Pénziigyi intézmény’, *Egyetem, kutatdintézet’
alsévjaiba épitettiik be, valamint az *Energiapolitika’ sav allami, 6nkormanyzati, kor-
nyezetvédelmi és egyéb lobbi szervezetekre vonatkozd informacioi kozé illesztettiik
be.
A témakor makrokornyezeti tényezdi szakirodalmi szekunder forrasokra épiilnek, melye-
ket 3.2. alfejezetben részleteziink. A STEP modszerhez (Aguilar, 1967 nyoman szamos
valtozatban szdmtalan szerz6 targyalja) kapcsolhaté makrokdrnyezeti tényezdk alapjan
alakitottuk ki a savokat ("technologia’, gazdasagi kényszerek’, tdrsadalmi befolyas’ és
"természeti tényezok’), a politikai savot itt konkrétan ’energiapolitika’-1 savnak neveztiik
el. Ezen beliil a technologidk egy un. technologiai uttérkép (IAE, 2005; Bir6-Szigeti — Pa-
taki, 2013) formajaban keriiltek korabban elemzésre, megmutatva az egyes technologiak
fejlodési tendenciait. Megjegyzendd, hogy a politikai tényezé minden egyes elemhez
hozzarendelhetd, hiszen iparagi szintli, er6sen allami szabdlyozastol fliggd szektor az
(lakossagi) épiiletenergetika teriilete. Az egyes elemek akar tobb kornyezeti hatashoz is
hozzarendelhetdk, a jelen elrendezés egy lehetséges struktarat kovet.
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1. abra
A hazai lakossdgi energia-megtakaritdsi beruhazdsok stratégiai uttérképe
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Forras: sajat szerkesztés. Felhasznalva: (Biro-Szigeti, 2011; CEC, 2009, Csete et al., 2005, Dinya et
al., 2006; EREC, 2007; Fabian et al., 2000, Harangozo, 2009; IAE, 2005, Medgyasszay, 2007; NeFMi,
2011; Pappné, 2004, Pataki — Biré-Szigeti — Szalkai, 2013; Phaal-Farrukh- Probert, 2003; PRB, 2010)
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3. Az eredmények bemutatisa

3.1. Mikro szintii kérnyezet elemzésébol szarmazo eredmények

1) A kutatasunk egyik f6 iranyvonala, hogy azonositsuk az épiiletenergetikai szektor val-

lalkozasainak stratégiai modszereit, termék- és szolgaltatasi koncepciodit, valamint kdz-

vetett modon a vevok fobb jellemzdit és elvarasait. Az alabbiakban a 2.2. alfejezet 1) be-
kezdésében részletezett (a), (b), (¢), (d), (e) és (f) modellek alapjan kapott eredményeket
részletezziik.

(a) A vallalkozasok szinte semmiféle egyiittmiikodése nem jellemzd a lakossagi piacon.
Uj technoldgia vagy termék megjelenésekor régionként agressziv poziciofoglalas fi-
gyelhetd meg a versenytarsak tavoltartasa végett. A vallalkozasok folyamatos ar-0s-
szehasonlitast végeznek, valamint a tevékenységi koriik szerint mas-mas kiildetés és
célkitlizések azonosithatok naluk. Ugyanakkor 6 iizleti céljuk azonos (megrendelé-
sek/megbizasok elnyerése €s profit termelés).

(b) A vallalkozasoknal a tudatos vallalati stratégiaépités hidnya mutatkozik, ugyanakkor
erds alkalmazkodoképességgel rendelkeznek a valtozo kdrnyezethez. Tobbnyire kez-
detleges marketing eszkdzoket alkalmaznak, az tlizletkotésnél jelentds szerephez jut a
szajreklam. Nem ismerik, vagy nem ismerik fel termékeik vagy tevékenységiik hoz-
zaadott értékét. Az energetikai vallalkozasoknal is megjelenik az a tendencia, hogy a
szektorban a nyereség csokkeno aranyban szarmazik a konkrét fizikai termékekhez kot-
hetd értékesitésbol. Azonban most még a legtobb mikro- és kisvallalkozas barkivel haj-
land6 iizleti kapcsolatba 1épni, aki hajlandé fizetni. igy a véllalkozasoknak nagyszama,
de kevés profitot hozo megrendeldje lesz. Tovabba nagyobb sulyt helyeznek a rovidtava
elényokre, mint a hosszl tava haszonra. Az értékajanlat meghatarozasahoz sziikséges
vevoérték vizsgalat tényezoi két csoportba sorolhatok. Magas jovedelmi kategoriaba
tartozo vevok esetében a presztizs érzete dominal és masodlagos szempont szamukra
a beruhazas megtériilése, mig a kozepes jovedelmi kategoriaba tartozok esetén a jovo
generacio érdekében megvalosulo jotett érzete dominal, azonban mindkét kategoriaban
a magas arhoz kapcsolt magas elvaras jelent6s sulyt vevéérték. Ha a vallalkozasok
meg is tudjak nevezni egyik vagy masik célcsoportjukat, altalaban nem alkalmaznak
eltéré kommunikacios stratégiakat a megszolitasukhoz, valamint marketing eszkdzoket
a megnyerésiikhoz. Féleg emberismeretiikre hagyatkozva, az iizletk6to és/vagy kivite-
lezd személyiségtdl fliggéen kommunikélnak és viselkednek veliik eltéréképpen. Leg-
inkabb a tomegmarketingre emlékeztetd stratégiai eszkozoket alkalmaznak.

(c) A vallalkozasok nem végeznek vevéi igény felmérést az id6 és eréforrasok korlatozott
rendelkezésre allasa miatt, tovabba nehezen fogalmaznak meg olyan igényt, melyet
esetlegesen ne tudnanak kielégiteni, mert az versenyhatranyt jelentene a szamukra.

(d) A klasszikus fogyasztoi vasarlasi dontés folyamat modelljét (Engel) 0+5 1épcsdsre
alakitottuk 4t, mely modell igen hasonlatos a Nicosia-modellhez.

(e) A vevok tobbségében miiszaki és gazdasagi szemlélettel rendelkezd személy a dontés-
hozo, de a csalad tobbi tagja, s6t esetenként a baratok, ismerdsok, kollégak is befolya-
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soljak a valasztast. Sejthetd, hogy a vasarlasi dontés néhany termékjellemzd alapjan
torténik. A hagyomanyos fogyasztdi magatartast nagyobb aranyban kell felvaltania a
kornyezettudatos fogyasztdi magatartdsnak ahhoz, hogy a sikeres beruhazasok szdma
ndvekedhessen.

(f) Megallapithatd, hogy a megkérdezett épiiletenergetikai vallalkozasoknak csak elenyé-
sz6 része végez tudatos szegmentalast a lakossagi piacon. A szegmentalast leginkabb
egy-egy alkalmazott technologiara épitik, ritkdn a fogyasztdéi magatartds ismerete
alapjan alkalmazhato6 tényezdkre, és a vevok 4ltal elvart értékekre. A szegmentaciot a
vallalkozasok jellemzbéen egy Iépcsdben hajtjak végre, azaz egy ismérv alapjan kate-
gorizaljak a vevoiket.

2) Az épiiletenergetikai beruhazasokat megvaldsitdé mikro- és kisvallalkozasok piaci si-

kerességének, marketingmenedzsment jellemzdinek és piaci sajatossagok feltardsahoz a

kovetkezd tényezok empirikus vizsgalatat végeztiik el: marketingtevékenység (eszkozok

és stratégidk) azonositasa és mindsitése; termék mindsége, ara és vevok jovedelmi hely-
zete; motivacioja; termék- és tevékenységi korok szama és jellege; jovokép; vevohiiség;
szubjektiv és objektiv sikertényezok; arérzékenység; az energia-megtakaritas jelentdsé-
ge. Minél magasabb szintli és kiterjedt marketing tevékenységet folytat a vallalkozas,
annal inkabb segiti a vallalkozast a sikeresség elérésében. A vizsgalatba bevont valto-

z6k alapjan kijelenthetd, hogy ez a megkiilonboztetd stratégia jelentdségét erdsiti. A

sikeresség novelésének érdekében a marketingtevékenységben kiemelt szerepet kap a

termékmindségre vald pozicionalds. Kapcsolatot tartunk fel a termékmindség és az ar-

szint kozott: a leginkabb sikeres stratégia a magas-kozép arszinten €s a magas mindségii
termékek kinalasa. A sikeres épiiletenergetikai vallalkozasok optimistak jovobeli kila-
tasaikkal kapcsolatosan, a piacot folyamatosan boviilonek itélik, és az arrésiik novelése
keresletnovekedésrdl tanuskodik. Vevdik hiiségesek, mely megfeleld értékesitési, kom-
munikécios tevékenységet jelent, valamint markaépitést feltételez. A sikertényezok koziil

a szubjektiv (nehezen mérhetd, szamszeriisithetd, vagy akar emocionalis hatasokra épit6)

tényezok alkalmazasa bizonyul sikeresebb marketing tevékenységnek. Kézvetve mindez

a vallalkozasok tudatos és széleskorli marketingtevékenységével is 6sszefiiggésbe hoz-

hat6. A lakossagi piac keresletét a recesszio és hatasai sulyosabban érintették, ami miatt

a vallalkozéasok pesszimistdbban latjak a lakossagi piacuk jovojét. Az energia-megtaka-

ritdsi motivacié azonban ebben a piaci szegmensben dominansabban jelenik meg, ami

a vevok (mint érintettek) motivaciojara épitd stratégia soran fontos szempont lehet. A

lakossagi piacra inkabb jellemzd, hogy a marketing eszkdzoknek jelentdsebb szerepe

van az értékesitésben és hatékonyabban alkalmazhatok, valamint a vallalkozasok a kii-

16nb6z6 célesoportjaikra eltérd kommunikacids és értékesitési stratégiat dolgoznak ki. A

lakossagi vevéi szegmens keretében azonositott leginkabb érdekelt csoportok kevésbé

arérzékenyek. A lakossagi piacon tevékenykedd vallalkozasok kinalatdt szélesebb ter-
mék- ¢és szolgaltatasi kor, komplexitas jellemzi.

3) Kutatasunk primer informaciogyijtésének masik f6 iranyvonala: az érintettek elemzés

a kovetkezd eredményeket hozta. A két f6 primer szerepld (épiiletenergetikai vallalko-
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zasok és a haztartasi vevok) esetében az érdekegyezés hidnya jelenik meg a pénziigyi
feltételekkel, célokkal Osszefiiggésben. A vevok szdmara kockazati tényezot jelenthet
a vallalkozasok “maximalis profit” szemlélete, ha a szakmai kivitelezés mindsége és a
haztartasi beruhazas megtériilése keriil veszélybe. A jellemzéen magas beruhazasi kolt-
ségek kovetkeztében a vevokor elsésorban a jovedelmi helyzet alapjan szikiilt le. A
vallalkozasok négy csoportja azonosithatod tevékenységi teriiletiik szerint: gyartok, ter-
vezOk, forgalmazok és kivitelezOk. A megvaldsulashoz sziikséges szellemi és a targyi
eszkozoket e vallalkozasok biztositjak, amelyek kozott erds egymasrautaltsagi viszony
van, a beruhazasban valo érdekeltség tobbnyire az ajanlasbol / kozvetitésbdl szarmazo,
gyartotol kapott jutalékok mértékével egyenesen aranyos. A primer érintettek eréforra-
sai pénziigyi (megtakaritas, hitel, tamogatas, sajat téke), szellemi (szakértelem, innova-
cid), eszkozbeli (technologia, munkaerd, ingatlan) jellegiiek. A nehézségek rendszerint
a pénziigyi forrdsok terén jelentkeznek és jelentenek korlatozo tényez6ét a beruhazasok
megvaldsulasaban. A primer szerepldk koziil a haztartasi vevok jelennek meg tdmogatott
szereploként a folyamatban, mind kdzvetlen, mind kdzvetett médon. Azonban a kvalita-
tiv kutatas soran szamos utalassal talalkoztunk, miszerint a kdzvetett tdamogatasi formak
(melynek célja elsésorban az épitdipar kifehéritése) eddig nem voltak eredményesek. Be-
szallitoknak tekintettiink — a hagyomanyos értelmezésen tiil — minden olyan szervezetet,
amelyek értékes/hasznos informacidval tudnak szolgalni a projekt 1étrejottéhez. Ebben a
kontextusban a beszallitokra a kovetkezd megallapitasokat tettiik: az energiaszolgaltatd
¢és -termeld vallalatoknak a kisvallalkozasokra jellemz6 nagy rugalmassaggal, és spe-
cidlis szakmai tudas beépitéssel kell felvérteznilik magukat a jovoben, mely magaval
vonzza a jogszabalyi hattér modositasat is. Pénziligyi intézmények kockazatvallalasanak
ndvelése lenne sziikséges hiteltermékek elterjedéséhez. Az egyetemek és kutatointézetek
szdmara mind a befolyds, mind a fontossag ndvelése lenne fontos, mert a nem megfeleld
érdekérvényesités miatt kieshetnek a szekunder érintettek korébdl.

3.2. Makroszintii kornyezet elemzésbol szarmazo eredmények

A modell markokornyezeti savja azt mutatja be, hogy jelenleg milyen trendek érvényesiilnek,

¢és a sziikséges valtoztatasokkal milyen hatasok varhatdak a jovOben a piacra, a beruhaza-

sok megvalosulasi feltételeire. Az itt targyalt szekunder érintettek (allam, onkormanyzatok,
kornyezetvédelmi és lobbi szervezetek) erdforrasai rendkiviil Osszetettek, az egyes érintetti

kategoriatol fiiggden eltérdek, és ezek felhasznalasa alapjan gyakorolnak jelentds befolyast a

haztartasok energia-megtakaritasi beruhazasi terveire és azok megvalosithatosagara.

A haztartasi energia-megtakaritasban a legnagyobb technologiai lehetdségek az alabbi

teriileteken adodhatnak (IAE, 2005; Medgyasszay, 2007):

+ Uj vilagitastechnikai modok és eszkozok fejlesztése. A természetes napfény tarolasa
¢s hasznositasa, a LED kiilonb6z0 tipusai ¢és az alacsony hdveszteségii vilagitotestek
uj fejlesztési teriiletként jelennek meg.

 HVAC (heating, ventillating, air conditioning: flités, szelldzés, 1égkondicionalas).
Ezeken a teriileteken és a melegviz eldallitisaban elsésorban a klimaberendezések
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lecserélésében, hdszivattytk és napkollektorok beszerelésében, hulladékhé hasznosi-
tasaban lelhetdk fel fejlesztési irdnyok.

» Energiatakarékos tervezés és épitdanyagok. Az épiiletek tudatosabb tervezése, a ko-
moly szigeteld és a hétarolo képességgel rendelkezd épitdanyagok fejlesztése egyre
fontosabb szempontként jelenik meg a jovében.

Energiapolitika. A legnagyobb hianyossag a hazai lakossagi energiatakarékossagi stra-
tégia megalkotdsaban mutatkozik. Magyarorszag jelenleg nem rendelkezik atfogd, rész-
letes és kovetkezetes, konkrét (szamadatokkal és megvalosithatosagi tervekkel ellatott)
célokat tartalmazé energiastratégiaval. A meglévé irdnymutatasok és koncepciok nem
elégségesek. Az allam szabalyozo, koordinal6 szerepe és piaci harmonizacié elengedhe-
tetlen a tovabbi 1épésekhez (NeFMi, 2011). Az allamnak kell a csucsszintii tulajdonosi
szerepkort felvallalnia az iparagi Gttérkép felett, csucsszintii tulajdonlas hijan nem érhetd
el komoly eredmény. Az allam jelentds feladatot vallal magara, és feliilrél j6vé nyo-
masként tamogatasi politikat (torvényekkel €s szabalyozasokkal) €s Osztonzést (palya-
zatokkal) igyekszik nyuQjtani az dnkormanyzatok, energiaszolgaltatdé és energiatermeld
vallalatok, pénziigyi intézmények, egyetemek és lobbi szervezetek szamara. A fosszilis
energiahordozokat képviseld lobbi szervezetek képesek szinte minden érintettre hatast
gyakorolni. Kérnyezetvédelmi szervezetek tilzott kdrnyezetvédelmi elvarasainak a csok-
kentése lenne indokolt. A kdrnyezetvédelmi szervezetek, onkorméanyzat szdmara mind a
befolyas, mind a fontossag ndvelése lenne fontos, mert a nem megfeleld érdekérvényesi-
tés miatt kieshetnek a szekunder érintettek korébol.
A kovetkezé harom kornyezeti tényez6 a gazdasagi, tarsadalmi és természeti. E harom
szempont megegyezik a fenntarthato fejlédés alappilléreivel is. Idealis esetben mindha-
rom tényez6t egyiittesen figyelembe véve alakitjak ki az allamok az energiapolitikajukat,
mely — a modellben is lathato — hatassal van a fejlesztendd technoldgiai teriiletekre:
Tarsadalmi befolyas. A haztartasi energiaigény csokkenéséhez a népességszdm csokke-
nése lenne sziikséges (PRB, 2010), tovabba ha az energiatudatos szemléletmod és életvi-
tel széleskorben elterjedne, valamint ha az Gjonnan épiil6 épiiletek tudatosabb energetikai
tervezéssel késziilnének (IAE, 2005; Medgyasszay, 2007). A kornyezettudatos gondol-
kodas térnyerésével, valamint a technologiai alkalmazasok elterjedésével egyre tagabb
fogyasztoi kort, egyre alacsonyabb jovedelemmel rendelkezo vevoi kategoriakat lehet
elérni és bevonni az energia-megtakaritasba. Fabian et al. (2000) a kutatasukban a lakas,
az anyagi ¢és kulturalis fogyasztas szempontjabol kiilonitik el a magyar tarsadalom f6
csoportjait (elit, jomodu, felhalmozo, szabadidd-orientalt, jo lakast deprivalt, deprivalt-
szegény). Az épiiletenergetikai beruhazasokat motivaciojuk, értékrendjiik és anyagi hely-
zetlik alapjan elsGsorban az elsé harom csoportba tartozok képesek végrehajtani.

Gazdasagi kényszerek. Ahhoz, hogy a lakossagi szektorban teljesiiljenek a sziikséges

technologiai specifikciok, elsésorban az enegiafogyasztast kell olyan mértékben csok-

kenteni, amennyire csak lehet annak ellenére, hogy a GDP-ben az energiafelhasznalas
részaranyanak addig is folyamatos ndvekedése prognosztizalhaté (CEC, 2009). A villa-
mos energian beliil a fosszilis energiahordozok részaranyanak folyamatos csokkenését

725

s



kell elérni. Ez a kovetelmény arra enged kovetkeztetni, hogy az épiiletek €s a haztar-
tasok berendezéseinek energiaigényét, a vezetékes halozatok hasznalatat, a centralizalt
energiaeldallitas mértekét €s a CO, kibocsatas nagysagat csokkenteni kell (Dinya et al.,
2006; EREC, 2007). Megallapithato, hogy pusztan piaci alapon nem lehet szamitani a
beruhazasok elterjedésére, igy a szekunder érintettek egyiittmiikdodése és a beruhazashoz
fiz6d6 érdekviszonyaik erdsitése és Osszehangolasa keriil jobban el6térbe, feleldsségiik
¢s hatasuk befolyasolja nagyobb mértékben a lakossagi energia-megtakaritasi beruhaza-
sok létrejottét.

Természeti tényezok. A lakossagi szektorra tipikusan jellemz6 fizikai tényezdket (Csete
et al., 2005; IAE, 2005) figyelembe kell venni a haztartasok esetén, ha a jelenleg leg-
inkabb alkalmazott technolologiak helyettesitését, energiatakarékos cseréjét vagy teljes
felvaltasat alternativ technoldgiai megoldassal tervezziik a jovoben. A klimavaltozas és
a népességnovekedés meghatdrozzak az 6kologiai [dbnyom méretét. A kimeriild energia-
forrasok, csokkend foldfelszin és a ndovekvd népességszam miatt az dkoldgiai ldbnyom
mérete egy fore levetitve folyamatosan csdkken, mikozben a fejlett és a fejlodo allamok
lakosai egyre nagyobb 6kologiai labnyommal rendelkeznek (Pappné, 2004). Minél ki-
sebb a visszapattan6 hatas (Jevons, 1985) mértéke, minél hatékonyabban miikodnek az
Uj energiatakarékos eszk6zok, annal magasabb életszinvonalat lehet elérni ugyanakkora
méretli 6kologiai ldbnyommal (Harangozo, 2009). Végiil, de nem utolsoésorban az egyik
legnagyobb energia-megtakaritast siirgetd természeti tényez6 az egyre er6sodo atlagho-
mérséklet-emelkedés, az ebbdl eredd klimavaltozas.

4. Kovetkeztetések

A hazai épiiletenergetikai piac jelenlegi helyzetének bemutatdsdhoz, a lakossagi energia-
megtakaritasi beruhazas témajahoz sajatos megkozelitéssel jarult hozza tanulmanyunk. A
megkozelités egyfajta rendszer-, és piaci (stratégiai) szemléletet nyujt az energia-megtaka-
ritasi piac kiilonboz6 érintettjeinek. A szakirodalmi és a gyiijtott primer informaciok alapjan
a hazai lakossagi épiiletenergetikai beruhazasok Osszetett keretfeltételeit kivantuk 0ssze-
gezni. A stratégiai Uttérkép megalkotasa soran feltételeztiik, hogy ha nem is teljeskoriien,
de rendelkezésre allnak napjainkban olyan makro- és mikro szintli kdrnyezeti informaciok,
melyek alapjan a kidolgozott modell elésegitheti a hosszu tavra szo16 és kdvetkezetes ener-
giapolitika és -stratégia fobb irdnyelveinek meghatarozasat. Tovabba a kutatdsi eredmé-
nyek a gyakorlatban hasznosithaté informaciokkal szolgalhatnak az érintett vallalkozasok
szamara, tovabba az allam vagy egyéb intézményi szereplk szamara is felhasznalhatok az
energia-megtakaritast 0sztonz6 lakossagi épiiletenergetika-politikai dontések (szabalyoza-
sok, tdmogatasok) kialakitasahoz, illetve azok hatékonysaganak értékeléséhez.

A makroszinti kornyezeti informaciok alapjan kirajzolddik, miszerint ahhoz, hogy a
lakossagi szektorban teljesiiljenck a sziikséges technologiai specifikaciok, elsdsorban
az enegiafogyasztast kell olyan mértékben csokkenteni, amennyire csak lehet. Itt mar
gondolni kell azokra a haztartasi berendezésekre és eszkdzokre, melyek a jovoben fog-
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nak csak megjelenni. Masodsorban olyan energiaeldallitdsi modokat kell taldlni, melyek
megujuld energiaforrdsokra épitenek. Prioritast élveznek mindazok a technoldgiai meg-
oldasok és rendszerek, melyek onellatoak, és nem fiiggnek a fosszilis energiaforrasoktol
vagy az energiahalozattol. fgy a mar meglévé energiarendszer altal eléallitott és szallitott
energiat maximalisan ott lehet felhasznalni, ahol a legnagyobb sziikség van ra.

A mikro szinti kornyezeti tényezok koziil kiemelendd, hogy a vevok a meglévo tévhitek,
az informacidhiany és az esetleges rossz tapasztalatok, a sziikds pénziigyi forrasok és a
rovidtavi gondolkodasmod stb. miatt gyakran dnmaguk nehezitik az energiatakarékos-
sagi torekvéseik megvalosulasat, mikdzben az energiaarak folyamatos emelkedése és a
komfortigények novekedése, a lakossagi energia-megtakaritas nemzetgazdasagra gyako-
rolt hatasa egyre fokozottabban jelentkezik. A lakossagi energia-megtakaritasi beruhaza-
sok megvaldsitasdnak — fenntarthatosagi kritériumokhoz is igazodo — allami és iparagi
koordinacioja szamos problémaval terhelt. Az épiiletenergetikai ipardgat atfogd, konkrét
célokat tartalmaz6 stratégiai terv €s allami irdnymutatas hianya érzékelhetd. A hazai épii-
letenergetikai szektorban miikodé mikro- és kisvallalkozasok gyakorlataban a stratégiai
magatartas, a korszeri marketingkoncepcid és eszkdzok szamos eleme jelen van, am
alacsony szinten, a szakismereti hidnyossagok, és ebbdl eredéen a tobbnyire nem tudatos
és modszeres alkalmazas — marketingmenedzsment — kovetkeztében. Feltartuk, miszerint
azon épliletenergetikai mikro- és kisvallalkozasok sikertényezdit érdemes alkalmazni a
jovoben, melyek megkiilonbozetd elényre €pitd marketing stratégiat és eszkdzrendszert
alkalmaznak, koncentral6 alapstratégiat folytatnak, valamint magas mindségii terméke-
ket kdzepes-magas arkategoriaban kinalnak. A sikeres épiiletenergetikai mikro- és kisval-
lalkozasok marketing eszkoztaraban a vevohiiség és a kapcsolatok, a markanév, a szub-
jektiv (nehezen mérhetd, szamszertsithetd) tényez6k dominalnak, tovabba, termék- és
tevékenységkoriiket boviilo piaci kereslet és novekvo arrés jellemzi.
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