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Osszefoglalé

Az erdforrasok feletti jobb gazdalkodast, a teljesitmény- vagy a stratégiai-alapu miiko-
dés meghonositasat minden telepiilési onkormanyzatnak a sajat érdekében, sajat maga
szamara kell megvalositania a kozszolgaltatasi feladatok ujraszervezésén keresztiil. Ezt
célozza a maganszféraval kotott szerzédések egyre valtozatosabb megjelenési formdja és
megfigyelheto, hogy a koltségvetésen kiviil esé kérben egyre jelentosebb vagyoni allo-
many vesz reszt és szolgalja a kézszolgaltatasok nyujtdsat.

A dolgozat célja annak vizsgadlata, hogy a kiszervezéssel megvalosulo kézszolgaltatas-
szervezési megoldasok koziil melyik szolgadlja legjobban az elldtottak elégedettségeét a
kézszolgaltatasi szerzédéssel torténd tizemeltetés, a regulacioval vagy a vagyonkezelés-
sel megvalosulo szervezési modell, esetleg a t6bbségi részesedések altal torténd szerve-
zés. A vizsgalathoz valasztott eszkoz a marketing elmélet gyakorlatba iiltetését szolgalo
és jelentos szakirodalommal biro piaci orientacio (PO). Feltételezéseink kozott szerepel
— tobbek kozott —, hogy a verseny és a technologiai valtozékonysag hianya, valamint a
kozszolgaltato szervezetek biirokratikus felépitése negativ hatassal van a PO-ra és ezen
keresztiil az ellatottak elégedettségére.

Kulcsszavak: onkormdnyzatok, uj kézmenedzsment, kézszolgaltatas-szervezési modell,

piaci orientacio, vevai elégedettség
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1. A téma aktualitisa, problémafelvetés

Az éllam és a piac egy tordl fakadnak, mindkettd alapja a tarsadalmai téke, azaz a hajlan-
dosag és képesség a tarsas egyiittmitkddésre, s6t mindkettd azonos célokat szolgal a tar-
sadalmi igények kielégitésén keresztiil, am amig utdbbi jol azonositja be és hatékonyan
elégiti ki a célkdzonsége igényeit, addig az allam - az altalanos vélekedés szerint —messze
alulteljesiti az elvarasokat. (Fukuyama, 2004, 20-24. o.).

A modern kor tipikus vegyes berendezkedése tehat az allam és a piaci szféra munka-
megosztasan alapul és a sikeres piacgazdasagnak feltétele a jol mikodd demokratikus
politikai rendszer. Az akkumulécios elmélet hivei arra is ramutatnak, hogy az allam és
a piac munkamegosztasanak egy-egy hosszabb idére rogziil6é formacidja az igények tar-
sadalmai szinti megvaltozasara vezethetd vissza. Az igények megvaltozasat el0szor a
piac szerepl6i érzékelik, amire a kinalati oldal alkalmazkodasaval igyekeznek reagalni.
Ez a piaci szerkezetvaltozas az akkumuldcids rezsimben zajlik le, ami tovabbgytriizik
az Gjraelosztds dimenzidjaba, ahol az allami berendezkedés atalakitdsa megteremti az 1j
tarsadalmi koordinacid szabalyozasi és intézményi kereteit (regulacios rezsim).

Az 1980-as évek kozepétdl az allami berendezkedéseket megujitd atfogd reformintéz-
kedések sorozata volt tapasztalhatd, amelyek az allam alkalmazkodoképességének, ha-
tékonysaganak a fokozasa és az igények magasabb szinti kielégitése céljaval keriiltek
végrehajtasra, nem ritkan a piaci mechanizmusok atiiltetésével.

Jelenleg Magyarorszagon is zajlik a kdzjogi rendszer teljes megujitasa, amelynek meg-
hataroz6 elemeként az orszaggyiilés elfogadta a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol
sz016 2011. CLXXXIX. torvényt (Motv.). Az atfogd megujitast tartalmazo jogszabaly-
modositas f6 indoka az allami miikddés hatékonysaganak a fokozasa volt az 1j, koltség-
takarékos, feladatorientalt onkormanyzati rendszer kialakitasan keresztiil.

Az Motv-hez szorosan kapcsolodik a Magyarorszag konvergencia programjat meghata-
roz6 Sz¢ll Kalman Terv 2.0, amely kdzponti gondolatként az 6nkorményzatok miikddési
hatékonysaganak a fokozasat tizi ki célul a 2013-14-es id6szakra. A dokumentum igy
fogalmaz: ,,a hatékonysagi szem-pontu szervezetfejlesztésének elsédleges célja a szerve-
zeti hatékonysag (azon beliil kiemelten a koltséghatékonysag) és az eredményesség egy-
idejli novelése”. Ugyanilyen iranyelvek és célok mentén fogalmazodik meg a Jo Allam
Fejlesztési Program részét képezo és a teljes kdzigazgatasi rendszer fejlesztését szolgald
Magyary Program 12.0, amely fokuszaban szintén a telepiilések allnak. Az utobbi prog-
ram a hatékonysag fogalmat az alabbi elemekkel definidlja: ,,eredményes — gazdasagos
— hatdsos — biztonsagos — feliigyelhetd — alkalmazkodo”.

A magyar allamhaztartasi rendszer legnagyobb eleme az dnkormanyzati alrendszer min-
den évben az anyagi forrdsok 25-30%-at és az orszag Osszvagyonanak 75%-at kezeli.
Nyilvanvaloan, nem mellékes, hogy a piacon eléallitott eréforrasok wjraclosztasa mi-
lyen célokra és milyen hatékonysdggal hasznosul az alrendszerben. Az dnkormanyzati
rendszerbe ugyanakkor szdmtalan egyedi adottsagokkal rendelkezé telepiilés és teriileti
igazgatasi egység (megye, keriilet) tartozik bele, amelyek heterogén képet festenek a
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kozszolgaltatasi feladataikkal kapcsolatos gazdalkodasi és szervezési megoldasokat il-
letéen. Leirtak alapjan valosziniisithetd, hogy ma is vannak olyan telepiilések, amelyek
hatékonyabban gazdalkodnak mas olyan tarsaikkal szemben, akik a feladatok ellatasa
soran kevésbé haté¢kony feladatszervezési modellt alkalmaznak.

Meg kell allapitani ugyanakkor, hogy a finansziroz6 Kormanyzat ados maradt és még
hianyzik a rendszerszintli 6sszehasonlitasra alkalmas mutatészamrendszer, amely alapjan
a hatékonysagi, vagy eredményességi elvarasok megfogalmazhatoak lennének.

A dolgozatban azt kivanom vizsgalni, hogy az allam éaltal finanszirozott legnagyobb al-
lamhaztartasi alrendszerben, az 6nkormanyzati szféraban alkalmazott feladatszervezési
modellek koziil melyek tekinthetek a legeredményesebbnek ¢és leghatékonyabbnak az
igények kielégitése szempontjabol.

2. Kutatasi célok és kutatasi kérdések megfogalmazasa

A kozigazgatassal foglalkoz6 nemzetkozi szakirodalom a kezdetek 6ta nagy hangsulyt
fektet a hatékonysagra és a gondolkodas kdzéppontjaban mar Woodrow Wilson idején
is a ,taylor-féle” vezetési €s szervezési eszkdzok meghonositasa allt. Az utobbi idészak
legnagyobb fejleménye az Uj Kézmenedzsment minddssze abban hozott ujat, hogy a
hatékonysag f6 kritériuma mellé beemelte az ellatottak (fogyasztok) igényeinek valod
jobb megfelelést, mint a hatékonysagot kiegészitd hatdsossagi mutatot a kozszolgaltatas-
ok kimeneti oldalan. Az 1980-as évek ota egyre tobb kovetot és kdzigazgatasi reformot
generalo Uj Kozmenedzsment (New Public Management; NPM) tulajdonképpen éppen
ebben haladta meg korat: azzal, hogy a fokuszba a kdzszolgaltatasokat megrendeld po-
litika elvarasainak valé megfelelés helyett a célkdzonséget, azaz a kozszolgaltatasokat
igénybevevé fogyasztokat, vagyis az ellatottak igényeit helyezte.

Az NPM az 1990-es évek elején Magyarorszagon lezajlo rendszervaltas idején mar vi-
lagszerte ,,mainstream”-nek szamitott és kész megoldasait a hazai kozszféra intézményei
— els6 sorban az dnkormanyzatok — is szivesen vették at a belsé miikddési hatékonysag és
a,,vevoi” elégedettség terén nyujtott teljesitmény fokozasa érdekében.
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Az allam hatalma ( a végrehajtas
hatékonysdga — menedzsment)

Az allami funkcidk kiterjedtsége

Forrds: Francis Fukuyama: Allamépités, 2004. 20. o.

Francis Fukuyama szerint az allammal kapcsolatos vizsgalodasainkat érdemes kettéva-
lasztani az allami szerepvallalas kiterjedtsége (funkcidk) és az allam hatalmanak nagy-
saga kozott (képesség a funkciokhoz kapesolodo célok megvalodsitasara). Az allamértel-
mezés ezen két dimenzidja hierarchidban egyenrangi egymassal és egymast kiegészitve
alkotnak egy olyan matrixot, amely alapjan minden allamhatalmi berendezkedés beso-
rolhat6 (1 abra).

A témank szempontjabol fontosabb a megvaldsitas soran jatszott végrehajtasi és szerve-
zési képességekkel valo rendelkezés, amit Fukuyama allami hatalomnak hiv, és amibe
nyilvanvaldan bele kell érteni az allami intézmények hatékonysagat, eredményességét, a
biirokratikus hierarchia szintjeit, azok szervezettségét és az személyi allomany menedzs-
ment ismereteit és képességeit is.

Az elmult iddszak allami berendezkedéseket érintd reformjai — amelyek az angolszasz
orszagokbol kiindulva gyliriztek végig az allamok hosszl soran — kétségbevonhatatlan
trendet alkotnak, ugyanis az 1-es kvadrans iranyaba val6 elmozduldst megcélozva rendre
az allami funkciok csokkentése és a feladatellatas hatékonysaganak a novelése mentén
keriiltek végrehajtasra.

Magyarorszagon az elmult tobb mint 20 évben a hazai 6nkormanyzatok altal nyujtott
kozszolgaltatasok kapcsan fokozatosan valosult meg az olyan egyiittmitkddési modellek
bevezetése, amelyek a kiszervezés vagy mas, ujszerll szerzddéses jogviszony kapcsan
igyekeztek meghonositani a piaci- és vevOorientacios eszkdzoket.

Ennek kovetkezményeként az onkormanyzatok tekintélyes része ma is kiilsd szolgaltatd
szervezetek utjan latja el a kozszolgaltatasok nyujtasa kapcsan felmeriild kotelezo felada-
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tait. S6t, egyes esetekben ma mar azt is mondhatjuk, hogy vannak olyan 6nkormanyzatok,
amelyek kizardlag azon kozszolgaltatas nytjtasat végzik a hagyomanyos modon koltség-
vetési szerv Utjan, amelyet torvényi szabalyozas ir eld szamara, minden mas kozszolgal-
tatast gazdasagi tarsasagon keresztiil nyujt az onkormanyzat. Felvethetd kérdés tehat,
hogy az eddigi eredmények tiikrében mekkora mozgastér rajzolodik ki a SzE&ll Kalman
terv tovabbi hatékonysagfokozo célkitiizéseinek a megvalositasara? Van-e olyan modell,
amely a legjobb megoldas lehet a rendszer szolgaltato szervezetei szamara?

A vizsgalat lefolytatdsa a marketing filozofiat a gyakorlatba iiltet piaci orientacios (PO)
modell segitségével torténik, ami a szolgaltatast nyujtd szervezet azon belsé folyamatait
elemzi, melyek a célpiacokon nyujtott vevoi teljesitménnyel 0sszefiiggésben magyarazo
onkormanyzati kozszolgaltatd szervezetek az igények magasabb szintii kielégitésére és
nagyobb vevdi elégedettség elérésére? Tovabbi kutatasi kérdés lesz, hogy melyik feladat-
szervezési modell mutatja a legnagyobb PO-t, és miért?

Vagy, hogy melyik kozszolgaaltatas szervezési modell nyujtja a legnagyobb vevdi elége-
dettséget, és miért? Megkérdezziik: igaz-e, hogy az alacsonyabb piaci verseny és tech-
nologiai valtozékonysag negativan hat a kozszolgaltatok PO-jara és ezen keresztill az
elégedettségre? Vagy, hogy visszafogja-e a biirokratikus szervezeti berendezkedés a PO-t
és az elégedettséget?

Végiil: lehetséges-e, hogy a nagyobb PO-ju szervezeteknél nagyobb a vezetdi elkdtele-
zettség?

3. A szakirodalmi hattér ismertetése

Tekintettel a téma atfogd jellegére a szakirodalmi feltard kutatas harom {6 egységre bont-
hatd, amelyek rovid bemutatasa indokolt mar a kutatasi koncepcio kapcsan is.

3.1. Az Uj Kozmenedzsment

Az NPM, mint az allami feladatellatasban nyujtott teljesitmény hatékonysagot fokozo
elmélet és gyakorlat iranyzata az 1980-as évektdl kezdte meghdditani a kozszféra ird-
nyitasat befolyasold politikai gondolkodast, amikor a joléti allam berendezkedésének a
fenntarthatosagaval kapcsolatban az elsé kétségek felmeriiltek. Az angolszasz eredetii
NPM atiité hatasat és jelentoségét nehéz megkérddjelezni, mégsem az egyetlen olyan
modell vagy eszkoztar, amely a sziikséges reformok végrehajtasahoz rendelkezésre all.
Annak oka, hogy mégis az NPM modell indult el vilaghodito utra és valt a tobbi model-
lel szemben uralkodova valészinileg annak kdszonhetd, hogy a reformok gyakorlatba
iiltetése ezen modell esetén volt a legatfogdbb, illetve az angolszasz orszadgok kulturalis
nyitottsdgaban keresendd, tovabba abban, hogy ezen orszdgokban az allam hatékonysa-
gat nem egy belsd tigynek, hanem a demokratikus atlathatésag kérdésének tekintették.
Az egyes orszagokban ezért ugyanazon hatékonysagi és eredményességi torekvés mas-
mas hangsullyal keriiltek kifejezésre és végrehajtasra, mégis ezért valdjaban harom
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alaptipusrol(NPM, New Public Governance, Neo-Webarian State) beszélhetiink, amely-
nek folyamatai és eszkoztara kozott parhuzam vonhato, hiszen a kivalto tényezok és a
hajtéerék is mindenhol ugyanazok voltak.

Ezekben az allamigazgatasi atalakitasokban mindenhol fontos szerepet kap a ,,vevove-
zérelt kormanyzat” idedja. A vevOvezérelt gondolkodas kézéppontjaban az all, hogy az
ellatottat - aki gyakran raszorul a fogyasztasra - fliggetleniteni kell a szolgaltatast nyujtd
szervezet joindulatatol és a kezébe kell adni a szervezet miikddéséhez fontos eréforra-
sokat, igy olyan kontrollt élvezhet az kdzszolgaltatas ellatottja is, mint a piaci kornyezet
fogyasztdja. Ez a fajta , kvazi piac” és ,,kvazi verseny” ndveli az elszamoltathatosagot,
depolitizalja a kozszolgaltatasok nyujtasat, versenyre €s innovaciora 6sztonzi a kozszol-
galtatast ny(jto szervezeteket. Ugyanakkor, lerovidiil a fogyasztd és a szolgaltato szerve-
zet kozotti ut és ezzel hatékonyabb, takarékosabb megoldast kinal. A gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy fel kell ruhazni az ellatottakat a szolgaltatasok kozotti valasztashoz sziiksé-
ges informacidval, valamint a fogyasztasi dontéshez, azaz a szolgaltatd kivalasztasdhoz
sziikséges képességekkel és erdforrasokkal, ami mindkét oldalt elkotelezettebbé teszi
(Osborne-Geabler, 1992, 166-195. o0.).

3.2. Marketing mddszerek alkalmazdasa a kizszolgaltatasokban

Az NPM dramai ujdonsaga, hogy felismeri és ujraértelmezi a szolgaltatd szervezet és
az ellatott kozotti kozvetlen kapcsolatot és az igényekre valo reagald képességet helyezi
a kozéppontba, azaz — a kozigazgatas nyelvén — az allampolgarok problémait allitja a
kozéppontba. Ezzel a racionalitas és a hatékonysag megtartja primatusat, de a gondolat-
kor egy fontos 1j elemmel egésziil ki: az ellatottak igényeinek kielégitésével (customer
responsiveness). Tekintettel arra, hogy a vevo- €s piaci orientacié elmélete a marketing
tudomany teriiletére vezet, érdemes attekinteni a marketing kozigazgatasban torténd al-
kalmazhatosagarol szol6 szakirodalmi eldzményeket, amely témaval kapcsolatban ma is
sok kétség fogalmazodik meg. A disputa elinditdja P. Kotler és S. Levy voltak az 1969-
ben megjelent ,,Broadening the Concept of Marketing” cimii cikkel, amelyben kifejtik,
hogy a felismerés alapjan, miszerint a marketingnek a vevéi igényekre kell reagalnia és
nem a termék eladasa a célja, a marketing koncepcié kitagithaté és minden szervezet
szamara hasznossa valik.

Ezzel ma is sokan vitatkoznak, és 6 érvként ramutatnak, hogy az allampolgari magatar-
tas nem azonos a fogyasztdi magatartassal (vonakodo ligyfél szindroma). Az allamnak és
a nonprofitoknak ezért az egészséges munkamegosztas érdekében inkabb a piacok hibai-
nal van létjogosultsaguk, ott, ahol a piac nem tud profitképesen szolgaltatni.

Masok a marketingszemlélet kdzszféraban valo terjedésének az akadalyaira hivjak fel a

figyelmet:
» monopolisztikus szolgaltatonak nincs inditéka az igényre szabott szolgaltatas nyu;jta-
sara,

» azigények meghaladjak a szolgaltatasi volument, ezért a homogén nagy csoportokra
fokuszalnak (vagy a legveszélyeztetettebbekre),
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* a szolgaltatd személyzet azt érzékelteti a fogyasztoval, hogy mivel azon szerencsés
kevesek koz¢ tartozik, aki kap ellatast, ezért ne panaszkodjon a mindségre (patronazs),

* a szolgaltatast nyujto személyzet altalaban magasabban képzett és ezért ugy gondol-
jak, hogy jobban tudjak mi kell az ellatottnak mint 6 maga (Sargeant A, 2009, 462-
464. 0.).

Koster (1991) megkozelitése alapjan kirajzolodik, hogy tobb kozszolgaltatas lehet targya a

marketingnek, amennyiben teljesiil r4, hogy szolgaltatas targyat jelentd csere onkéntes és

e acélok kolecsondsen elérhetoek,

o eltérd megjelenésii, de azonos mértéki értékek cseréje valosul meg,

* win-win szituacio, ahol a célok kolcsonds elérése valdsul meg,

e kommunikacié el6zi meg,

* akapcsolat legitim,

* ajogok és kotelezettségek kolcsondsen érvényesithetoek,

» létezik elszamoltathatdsag (Kostert idézi Sargeant A. 2009, 462. o.)

Amig mas szerzok szerint a marketing eszk6zok alkalmazhatosagara nézve a f6 szabaly,

hogy az értékcserének a magan- és kozszféra szamara egyforma és aranyos eldnyokkel

kell jarnia. Megint mas szerz6 ugyanezt gy fogalmazza meg, hogy a marketinget csak

azon kozszolgaltatasokra szabad alkalmazni, ahol a kozszolgaltatas finanszirozasaban

magas a fogyasztoi részesedés €s nagy a nyilvanossag szerepe, mint példaul a kozosségi

kozlekedés esetén (Sargeant A., 2009, 462-464. o.).

Ezen korlatozo véleményekkel szemben all azon szerzok kore, akik szerint a non-busi-

ness (nonprofit és allami) szervezetek és a forprofit szervezetek miikodése minddssze

annyiban tér el egymastol, hogy amig utobbinal a rovid tava profit a cél, addig elébbiek a

profitszerzés helyett a hosszi tavi fennmaradasban, azaz a bevételszerzo-képesség fenn-

tartasaban érdekeltek, ami elegendd forrds bevondsat biztosithatja szdmukra a koltségeik

hosszu tava fedezéséhez annak érdekében, hogy a f6 érdekeltek elégedettségét maxima-

lizaljak.

3.3. Piaci orientacio (PO)

A PO modell Iényegében sikeresen és atfogdan valositja meg a ,,marketing jelenség” vagy

»~marketing elmélet” operacionalizalasat. A kezdetek az 1990-es évek iddszakara nytlnak

vissza, amikor parhuzamosan két alapmodell keriilt kifejlesztésre a Narver és Slater (1990),

valamint a Kohli és Jaworsky (1990) szerzoparosok altal végzett kutatasok alapjan.

Az azota eltelt idoszak PO kutatasai alapjan egyértelmii eredmények allnak rendelkezés-

re, amely vitathatatlan megallapitasokra vezetett és ma mar allithato, hogy a PO kovet-

kezményei (konzekvenciai):

1. A nagyobb PO-ju szervezetek nagyobb piaci teljesitményt nytjtanak.

2. Anagyobb PO esetén nagyobb a vezetdi €s dolgozoi elkotelezettség s az elégedettség
is nagyobb.

3. Anagyobb PO-jui cégeknél nagyobb a vevoi elégedettség és a hiiséges vasarlok szama
(Oudan, 2007, 28. 0.).
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A PO kutatasok gazdag, &m a legkevésbé sem egységes képet mutatnak és ma is tobb
iranyultsagban folynak a PO kutatdsok, amelyek foleg a definiciés probléma, a mérési
probléma, vagy a modellezési probléma, esetleg a gyakorlati megvalositas problémaja
koré csoportosithatoak.

Kirca et al (2005) egy atfogd meta analizis kapcsan 114 kutatasbol keletkezett 130 fiig-
getlen mintat vont be az elemzés adatbazisaba, amivel az volt a cél, hogy egyszer s min-
denkorra sikeriiljon nyugvépontra juttatni a PO-val kapcsolatos modellezési problémat,
a kiszélesitett elméleti modellbe ezért minden korabban felmeriilt tényezot beépitettek.
Az atfogo kutatas végeredménye segit még jobban megérteni a PO és a teljesitmény
Osszefiiggését (2-es abra). Ez alapjan: a PO nagyobb innovaciohoz vezet, ami elobb ve-
vo6i elégedettséget eredményez, majd a piac altal is visszaigazolt szervezeti teljesitményt
(pénziigyi eredmény) general (Kirca et al., 2005, 31.0.).

2. dbra
A PO és a teljesitmény kapcsolatinak a természete

Vevoi
elégedettség

Piaci orientacid

> Innovacio Szervezeti

teljesitmény

Mindség

Forras: Kirca et al., 2005

Tekintettel arra, hogy a PO els6 sorban a vevéi elégedettséghez jarul hozza és csak azon ke-
resztiil a pénziigyi eredményességhez, alkalmazasa ezért a kozszolgalgatd szervezeteknél is
indokolt, ahol az igénybevevo fogyasztok elégedettsége végeredményben a kdzjo érvényre
jutasat eredményezi és hosszabb tdvon a demokratikus berendezkedést is megerdsiti.

4. Osszegzés, kutatasi hipotézisek felvetése

Jelen kutatas a szakirodalom attekintését kovetden a kérddivek véglegesitésének fazi-
sdban tart, ezért eldzetes eredményekrdl legkorabban 2014 év elején lehet beszamolni.

A kutatas egyik varhat6 nehézsége, hogy a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedett-
ségmérésben a valaszok — az eddigi tapasztalatok alapjan — konnyen eltérhetnek a politi-
ka-menedzsment vagy orszagos-helyi dimenziok mentén, de természetesen befolyasolja
az elégedettséget a valaszado témaval kapcsolatos ismeret- és tudasszintje is, és a politikai
elkotelezettsége, ami szintén nagy torzitdsokhoz vezet példaul a mindség érzékelésében
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(Pollit-Brouckaert, 2011). Ez is indokolja a PO modell alkalmazasat, amely nem a célkd-
zOnségtdl kdzvetleniil, hanem a szolgaltatd szervezettdl szerzi be az informaciot, vagyis
a vizsgalat targya és a minta a kdzszolgaltatost nyujto szervezetek, gazdasagi tarsasagok.
Nagy a valtozatossag a kozszolgaltatasok megitélésében a tekintetben is, hogy a kozigaz-
gatas mely teriiletét nézziik, mert amig egyes agazatokban engedékenyebb hozzaallas
tapasztalhat6, addig mas agazatokban alacsonyabb a rugalmassag szintje.

Leirtak alapjan a jelen kutatdsra levonhat6 kovetkeztetés, hogy a kdzszolgaltatasok egy
sziikebb szegmensét, azaz egyes konkrét fajtait érdemes vizsgalni, amely alapjan kor-
latozott altalanosithatosaggal, de kdvetkeztetések levonasara alkalmas eredményekhez
juthatunk.

A kérdbives keresztmetszeti kutatds mintajaban a 3196 db magyar helyi dnkormanyzat
kozil a 3000 £6 lakossagszamot meghaladok keriilnek beemelésre.

A mintéba bekeriild telepiilések a magyar dnkorményzati szféra kozel 20%-os lefedettsé-
gét és a magyar lakossag kozel 80 %-os lefedettségét jelenti. A kérdéivek az 583 onkor-
manyzat tulajdonaban all6 és/vagy részére kdzszolgaltatast nyjté gazdasagi tarsasagnak
keriil megkiildésre, a kitoltésre a tarsasag azon vezetd beosztasu tisztségviseldjét kérjiik,
aki a kozszolgaltatas nyujtasaban kdzvetleniil érintett.

4.1. Kozszolgadltatdasok feladatszervezési modelljei a hazai onkormdnyzati
miikodésben

Jollehet az onkormanyzati feladatrendszer atalakitasanak kivanalmaban elsé sorban a
koézpénzek hatékonyabb felhasznalasa fogalmazddik meg, a jelenlegi reformok soran ke-
vesebb sz esik az ellatottak elégedettségérol és az teljesitmény kimeneti oldalon torténd
mérésérdl, vagy a kozszolgaltatasok nyljtasa soran alkalmazott eljarasok és modellek fe-
lillvizsgalatarol. Ezt a feladatot (ahogyan eddig is) minden telepiilési onkormanyzatnak a
sajat érdekében, sajat maga szdmara az egyéni sajatossagokra figyelemmel kell elvégez-
nie a kozszolgaltatasi feladatok ujraszervezésén, a belsé folyamatok ujraszabalyozasan
¢s racionalizalasan keresztiil.

Az donkormanyzati koltségvetési koron kiviil, a mellett ma is szamos modell miikodik,
elsé sorban a rendszervaltaskor kiilfoldrdl atvett megoldasok alapjan. Megfigyelhet6 a
trend, hogy koltségvetésen kiviili kdrben egyre jelentOsebb vagyoni és anyagi forras vesz
részt és szolgalja a kozfeladatok ellatasat, amelyet az dnkormanyzat biztosit a kdzszol-
galtatast ténylegesen nyujtd gazdasagi tarsasagok részére. A kozszolgaltatas-szervezési
megoldasok és modszerek alapvetd tipusai Magyarorszagon (Szabd, 2012):

1. a koOzszerzodéssel torténd tizemeltetési modell,

2. aregulacioval (szabalyozo) valo szervezési modell,

3. vagyonkezeléssel valo szervezési modell,

4. igazgatasi vagy tobbségi részesedések altal valo szervezés.
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4.2. Kutatasi hipotézisek (elézetes) felvetése
H.1., A magasabb PO-val rendelkezd kozszolgaltatd szervezet magasabb ,,vevoi” elége-
dettség elérésére képes.
H.2., A kiilonb6z6 feladatszervezési megoldasok alkalmazasa eltéré nagysagu PO-hoz
vezet a kozszolgaltatast nyujtd szervezeteknél.
H.2.a) A legnagyobb ,,vevdi” elégedettség a kozszerzddéssel torténd modellel érhe-
to el.
H.2.b) A legnagyobb ,,vev6i” elégedettség a regulacioval (szabalyozo) vald szerve-
z¢si modell esetén érheto el.
H.2.c) A legnagyobb ,,vevi” elégedettség a vagyonkezeléssel vald szervezési mo-
dell esetén érhetd el.
H.2.d) A legnagyobb ,,vev6i” elégedettség az igazgatasi vagy tobbségi részesedések
altal torténd szervezéssel érhetd el.
H.3., A magasabb PO-val rendelkezd kozszolgaltatoknal nagyobb a top menedzsment
elkotelezettsége.
H.4., A biirokratikus szervezeti berendezkedés alacsony PO-hoz és alacsony ,,vev6i” elé-
gedettséghez vezet.
H.5.a) Az alacsony piaci valtozékonysag alacsony PO-hoz és alacsony ,,vevoi” elé-
gedettséghez vezet.
H.5.b) Az alacsony erdsségii piaci verseny alacsony PO-hoz és alacsony ,,vev6i”
elégedettséghez vezet.
H.5.c) Az alacsony technolégiai valtozékonysag alacsony PO-hoz és alacsony ,,ve-
voi” elégedettséghez vezet.
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