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Egy vallalat akkor tud a piacon eredményesen miikédni, ha képes megujulni, képes az
innovdciora, igy az innovdcio a siker egyik kulcstényezojéveé valt. Az egyén elotérbe helyezése,
az egyedi sziikségletek egyre gyakoribb megjelenése készteti arra a vallalatokat, hogy a
vevdre, partnerekre egyfajta informdcio és tudasbazisként tekintenek. Az elmult években jelent
meg a Co-creation filozofia, koncepcio, mely a kozos értékteremtést helyezi kozéppontba. A
kozos értékteremtés (value co-creation) lényege, hogy a vevot és stakeholdereket bevonjuk az
ertékteremtési folyamatba, élményt biztositva ezzel a résztvevoknek, erdsitve a vevoi és
partner kapcsolatokat, és utat engedve az innovacionak. A co-creation folyamat nem mdas,
mint egy vevo kozpontu probléemamegoldo folyamat, mely szerves részét képezi a felhasznalo
altal iranyitott (user-driven) innovdcios folyamatnak. Célunk az alapvetden piacorientailt
innovdcios folyamat, és az eredményorientalt controlling folyamat kozotti szakadeék
dthidaldsa, az ellentéteket felolddsa az innovacio- és co-creation controllinggal.
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1. Bevezetés

Egy orszag gazdasaga és a komplex kdrnyezetben miikddd vallalatok szdmara az innovacio a
siker egyik kulcstényezdje. Ugyanis az innovacid lehetdvé teszi a vallalatok szamara, hogy
azok versenyeldnyt generaljanak, és a célcsoport igényeit a versenytarsakhoz képest nagyobb
mértékben elégitsék ki. Ennek a versenyeldnynek a nemzetkdzi piacokon vald
érvényesiilésben is jelent6sége van.

Az utdbbi években a kiilonbozd gazdasagi teriileteken a teljesitményértékeld rendszerek
viragkorukat ¢lik. Rendkiviili mértékben megndtt az igény arra, hogy az egyes tevékenységek
eredményét konkrét szamadatokkal tdmasszuk ald. Moller et al. (2010) ezt az alabbi
tényezokre vezetik vissza:

1. Az egyre jelentdsebb konkurenciaharc hatdsara novekvd tendencidt mutat a
termékdifferencidlés és a termék életciklus lerdvidiilése.

2. A piacdinamika altal diktalt egyre gyakoribb termék innovacidok nagymértékben
befolyasoljak a koltségek és a kiadasok emelkedését.

3. A termékek komplexitasanak novekedése maga utan vonja a fejlesztési kockazatok
emelkedését is.

4. A szamviteli alapelvek véltozasa, amely érinti a fejlesztési koltségek specidlis
elszamolhatosagat.

Moller és Janssen (2010) kutatdsi eredményei is alatamasztjak azt a feltételezést, hogy
sikeresebben valosithatjuk meg az innovacios folyamatot, hogyha hatékonysagot ¢&s
hatasossagot noveld controlling eszkozoket alkalmazunk.

A téma aktualitasadt ¢és fontossdgat tdmasztja ald, hogy az elmult években egyre
nagyobb teret nyert a vevOkapcsolati szemlélet, a vevoi kotddés fontossaga, mérteke, egyfajta
sikertényezove valt (Piskoti 2007). Az egyén eldtérbe helyezése, az egyedi sziikségletek egyre
gyakoribb megjelenése készteti arra a vallalatokat, hogy a vevlre, partnerekre egyfajta
informaci6 és tudasbazisként tekintenek. Az elmult években jelent meg a co-creation
filozofia, koncepcid, mely a kozos értékteremtést helyezi kozéppontba (Prahalad—
Ramaswamy 2004, Prahalad—Krishnan 2008). A co-creation alap definicidja: “the consumer
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and the firm are intimately involved in jointly creating value that is unique to the individual
consumer and sustainable to the firm” (Prahalad—Ramaswamy 2004).

A kozos értékteremtés (value co-creation) egyre nagyobb teret nyer az iizleti vilagban,
¢s egyre meghatarozobba valik a marketing gyakorlatban és elméletben. Ennek ellenére, a
téma szakirodalomban szegény, ¢és a létezd szakirodalmak nem foglalkoznak a mérhetdség,
hatékonysag és tovabbfejlesztés kérdésével. A 1étezd szakirodalmak menedzsment orientaltak,
¢s altalanos bizonyitékokat sorakoztatnak fel (Prahalad—Ramaswamy 2004, Prahalad—
Krishnan 2008) vagy a fogalmi tisztazasokkal foglalkoznak (Vargo—Lusch 2004, Etgar 2008,
Vargo—Lusch 2008). A jelenlegi kutatdsi fazisunkban nem taldlkoztunk olyan empirikus
kutatassal, amely els6dleges célja a co-creation controllingja lett volna.

A tanulmanyunk célja, hogy megfogalmazzunk olyan irdnyvonalakat, melyek
mérhetdvé és hatékonyabba tehetik a co-creation folyamatot, mint innovacids folyamatot. Azt
a nézetet akarjuk hangsulyozni, hogy a mérhetéségnek van 1étjogosultsaga és fontos tényezd
ebben a folyamatban. Célunk az alapvetden piacorientalt innovacios folyamat, és az
eredményorientalt controlling folyamat kdzotti szakadék athidalasa, az ellentéteket feloldasa
az innovacio- és co-creation controllinggal.

2. Innovacios megkozelitések és fogalmak

Az innovicio jelentése az értelmezd szotarak szerint valamilyen jitds, ijdonsag, megujulas,
valtozas. A fogalomhoz mindenképpen valamilyen pozitiv tartalom, fejlédés kapcsolodik. Az
innovéaci6 fogalmanak meghatarozasa soran tobb megkozelitéssel taldlkozhatunk, melyet a 1.
tablazat foglal Ossze.

Az innovacio fogalmat elsdk kozott J. A. Schumpeter fogalmazta meg 1939-ben,
szerinte ,,az innovaciot a termelési tényezOk ujszerli kombinacidjaként definialjuk.” A
kiilonb6z6 megkdzelitések és fogalmak vizsgdlata sordn arra jutottunk, hogy az innovacid
alatt tulajdonképpen 1j termékeket és szolgaltatdsokat, 0j Otleteket, j ismereteket, 1j,
technoldgidkat, 0 moddszereket, 0j stratégiakat, 0j piacokat értiink, valamint ezeknek a
létrehozasat valamint a piacra vald bevezetésiiket értjiik.

Az innovacidk tipusait tekintve megkiilonboztetiink termék innovéciokat, folyamat
innovéaciokat, marketing innovaciokat és strukturalis innovaciokat. Jelen tanulmanyunkban az
innovacio alatt termék innovaciot értiink.

A tudomanyos technologiai fejlodés felgyorsuldsanak kovetkeztében, a hagyomanyos
felfogas szerint az innovéacid technologiai nyomadsra kialakuld passziv alkalmazkodasi
folyamat, s a folyamat részei 6nallo egységet képeznek. A hierarchikus linearis innovacios
folyamat szigort idébeli rendet kovet, az egyes lépések egymas utan kovetkeznek, az
alapkutatastol a piaci bevezetésig.

Az innovaciods folyamat ujszerii megkozelitését jelenti H. Chesbrough altal 2006-ban
megfogalmazott nyilt innovacié (open innovation). A nyilt innovaciod célja az interakcid a
tudasbazissal (vevd, mint tudasbazis) a vallalat falain kiviil. A nyilt innovacidhoz kapcsolodik
az ¢l0 laboratoriumok létrehozasa és fejlesztése. Az €16 laboratoriumok (Living Labs, LL)
nyilt innovacids kdrnyezetek valds élethelyzetekben, amelyekben a felhasznalo altal iranyitott
innovacio teljesen integralddik az 0j szolgaltatasok, termékek és tarsadalmi infrastruktirak
co-creation folyamataba (INFSO, 2006).

3. Co-creation megkozelitések és fogalmak

A co-creation filozéfia a 2000-es évek elején jelent meg az iizleti gyakorlatban, majd erdteljes
fejlédésnek indult €s egyre jelentésebbé valt. 2004-ben Prahalad és kollégai fogalmaztik meg
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filozofia, amely arra 0sztonzi a vallalatokat, hogy a vevo értékteremtési folyamatat megértse,
abba megtalalja helyét, és a vevOkkel €s stakeholderekkel egyiittmiikddésben képes legyen
értéket teremteni, mely minden résztvevd szamara értéket hordoz (Prahalad—Ramaswamy
2004).

A co-creation gyors fejlédését mutatja, hogy a Service-Dominant (S-D) logic egyik alap
kovévé valt (Vargo—Lusch 2004, Vargo—Lusch 2008). Az S-D marketing megkozelités
lényege, hogy a vallalatnak arra kell torekednie, hogy a vevdvel integraljdk a forrasokat,
Iényeges pont a két (vagy tobb) fél kozotti interakciod, ez a feltétele az érték teremtésnek.
Ebbdl kiindulva a kozos értékteremtés akkor jon létre, ha az érintett felek a vevd-szallito
kapcsolatban kombinaljak a tudasukat és készségeiket annak érdekében, hogy nagyobb
nyereséget érjenck el, mintha egyediil fejlesztettek volna (Vargo—Lusch 2004). A co-creation
soran a vevOk er6forrasokat vonnak be a folyamatba, amelyek nem csak a vallalat beszerzési
eréforrasaira, hanem minden olyan er6forrasra vonatkozik, amely javitja a vallalat jolétét
segitve a probléma megoldasanak kifejlesztését illetve az egyiitt valo kifejlesztését. A
szervezetnek elég hatékonynak ¢és hatdsosnak kell lennie ahhoz, hogy a vevokkel és
stakeholderekkel vald kapcsolattartds sikeres legyen, €s a value co-creation sordn is
hatékonyan és hatdsosan tudjanak egyiittmiikddni (Vargo—Lusch 2011). Az iizleti kapcsolatok
vildgdban, a cross-functional és cross-firm interakciok, a halozati gondolkodas
elengedhetetlen feltételei a kozos értékteremtésnek (Gronroos 2011). Prahalad—Ramaswamy
(2004) és Lusch et al. (2007) szerzok szerint a co-creation koncepcié nem csak az operativ
szinten mikodhet, hanem stratégiai szemléletmod is, mely hozzésegitheti a vallalatot a
hatékonyabb miitkddéshez (Maglio—Spohrer 2008).

Elemezve és szintetizalva a szakirodalomban leirtakat, a co-creation egy olyan proaktiv
stratégia, mely lehetové teszi a cégeknek, hogy a vevdi kompetencidkat felhasznélva, értéket
teremtsen, egy ujszerti probléma megoldo és innovacids folyamat keretében.

4. Innovacié — controlling

Az innovécié egy kreativ folyamat, melynek a termékek ¢és szolgaltatasok esetében,
Osszhangban kell 4llniuk a vevdk igényeivel, keresletével. Tulajdonképpen ez egy
piacorientalt megkozelitést jelent. A controlling, ezzel ellentétben az eredményorientaltsagot
tiikkr6zi, melynek koézéppontjdban az informaciogylijtés, a tervezés és az ellendrzés all. Az
innovacio — controllingnak kell feloldania a két koncepcio kozotti ellentétet.

Az innovaci6 — controlling tulajdonképpen egy vezetést tamogatd funkci6 a vallalaton
beliili innovécids folyamatok fejlesztéséhez, létrehozasdhoz, ¢€s iranyitdsahoz, annak
érdekében, hogy az innovaciésmenedzsment hatékonysaga és hatdsossaga éppugy javuljon,
mint az alkalmazkodoé és fejlodoképessége (Schon 2001). Az innovacid — controlling célja,
hogy biztositsa a menedzseri dontésekhez sziikséges informaciot a megfeleld helyen, a
megfeleld idoben, a megfeleld mindségben és mennyiségben Ugy, ahogy ez a lehetd
legkevesebbe keriiljon (Specht et al. 2002).

Az innovécio — controllingot az innovacio — controller végzi, aki a vallalat specifikus €s
controlling, valamint innovécios szaktudasa révén tampontot ad a vallalat vezetéséhez.
Horvath (1997) a controllert illetéen két kiilonbozé koordinacids feladatot kiilonit el a
tervezési és az informacioellatasi rendszerre vonatkozdan:

1. gondoskodik egyrészt ezek kiépitésérol és tovabbfejlesztésérdl (kialakitas),
2. masrészt ezek napi mitkddtetésérdl (folyamatos dsszehangolas)”
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Horvéath (1997) hangsulyozza, hogy nem controlleri feladat a kitlizott céltol vald eltérés
okainak megsziintetése. ,,A controller csupan az eltéréseket mutatja ki, ¢és javaslatot tesz a
menedzsmentnek a megfelelé dontések meghozatalara.”

Az innovacio6 — controlling feladata:

— az innovacios tevékenységrol sz616 informaciogyijtése,
— az innovaciods tevékenység tervezése,

— az innovaciods tevékenység ellendrzése,

— valamint ezek koordinalasa.

4.1. Stratégiai és operativ innovacio - controlling

A tervezést illetéen — az idédimenzid szerint — rovid-, kdzép-, és hosszu tavrdl beszélhetiink,
melynek alapjan elhatarolddott egymastodl a stratégiai és az operativ tervezés. Ez a controlling
rendszer szerves részét képezi, ezért természetes, hogy az
innovacid — controlling esetében is két fajtijat kiilonboztetjik meg: a stratégiait és az
operativat. Az operativ innovacio - controlling rendszer a meglévo eredményeket vizsgalja,
melynek sordn elemezziik az eltérést a kordbbi terv és a realizélt tény adatok kozott, és
megprobaljuk feltarni az okokat. Ezzel szemben a stratégiai innovacio — controlling rendszer a
jovoében elérni kivant eredményekre vonatkozik. A két controlling rendszer egymashoz
szervesen kapcsolodik, igy kialakitasuk, mikoddésiik parhuzamosan torténik.

Az operativ innovacid — controlling eszkozei példaul a projekt haladasi terv készitése €s
elemzése, valamint az ezen tevékenységekhez hozzarendelhetd koltségek elemzése és az
chhez kapcsolodo gazdasagi szamitasok végzése. A stratégiai innovacié — controlling
eszkozei koz¢ a technologiai roadmap és az innovacios scorecard sorolhato.

A [. sz. tablazat az innovacid — controlling eszkdzok csoportositdsat mutatja (Horvath
2004).

1. tablazat Az innovacio — controlling eszkdzok csoportositasa

Feladatkor Controlling targya Control paraméter Controlling eszkézok
[ I Projek kozast e
Operativ {vrf)]ekt roje t vonat o;asu Beruhézési szAmitasok,
vonatkozdsu L . eredmények tekintettel a . i . .
; Ao Innovacios projekt e . Projekt koltségvetés, Projekt
innovacio - koltségekre, hataridékre, K lisdoszAmitas
controlling mindségre, stb. &
Innovacios sikerek Break Even Analizis
Operativ folyamat (bevételek, koltségek), Eredménykimutatas,
orientalt innovacio - Innovéacios folyamat | Innovacios id6 (time to Folyamat-koltségszamitas,
controlling market, time to break Mutatészamok, Life Cycle
even) Costing
o S . Cél koltség és bevétel Cél-koltségszamita
Célpiac orientalt Termék AR ES RO, ci-kolisegszamitas,
) 2 on . Vevoi elégedettség, Piaci | Portf6lio technika, Value
innovdcio - (Szolgaltatas) . e 1 g .
. részesedés, Ertékbeli Based Management,
controlling folyamat APy o
hozzajarulas Beruhazasi szamitasok
Stratégiai program Innovéciosteriiletek Portf6li6 technika,
vonatkozdsu Innovacios stratégia, | sikerpotencialja pl. a Beruhézasi szamitasok,
innovacio - innovacios program vallalaté, kapacitasé, Value Based Management,
controlling értékbeli hozzajarulasé Balanced Scorecard

Forrds: Horvath (2004) in Rautenstrauch—Hunziker
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4.2. Az innovacios siker dimenzioi

Akkor tartunk sikeresnek egy Uj termékfejlesztési projektet, ha nyereség keletkezik, vagy
legalabbis van egy kis hozama (Cooper—Kleinschmidt 1987, Griffin—Page 1993). Azonban a
gazdasagi siker mellett meg kell emliteniink a technikai és az egyéb sikereket, melyet a 2.
tablazat tartalmaz.

Az innovéci6 gazdasagi hatasait illetden léteznek olyanok, amelyek hatasa kozvetleniil
érezhetd. Ide sorolhato példaul az 4j innovacidk altal generalt forgalom, nyereségnovekedés,
koltségesokkentés. Egy 1 innovacidé a versenytarsak miikodésére is hatdssal van. Példaul
elképzelhetd, hogy csokken a forgalmuk.

A gazdasagi hatdsokhoz hasonloan a technikai hatasok esetében is
megkiilonboztethetjiik egymastol a kozvetlen illetve a kozvetett hatasokat. A kozvetlen
hatdsok jellemzden specidlisan a projekthez kapcsoldodnak. A kozvetett hatasok kozott a
szinergia, a tanulasi €s tapasztalati hatas kiemelendo.

A gazdasagi €s technikai hatasok mellett egyéb hatdsokra is szamitani lehet. Ugyanis az
innovacio hatdst gyakorolhat az egész tarsadalomra, a kdrnyezetre, és magéra az egyénre
egyarant.

2. tabldzat Az innovacios siker dimenzioi

Az innovacios siker dimenzioi
Gazdasagi hatdsok Technikai hatdsok Egyéb hatasok
Kozvetlen Kozvetett Kozvetlen Kozvetett Rendszert érintd Egyeéni
hatdsok hatdsok hatdsok hatdsok hatdsok hatdsok
Konkurencia . . .
Forgalom- L, Kornyezeti Tudomanyos
N . forgalom- o1 Tanulasi hatas ; . .
novekedés N . Specialis hatasok elismerések
csokkenése e
Konkurencia | Merési értékek )
Tamogatas o meghatarozasa Tapasztalat, Tarsadalmi Onmegvalosit
. koltség- . ;
ok szerzése . , Know-how hatasok as
novekedése
Nyereség- p Autonémia
novekedés s e hatasok
Koltség .
o . Spin-Offs
csokkentés P
Reklamhatas
Fedezeti hatas
Védelmi hatas
Gyengeségek
ismerete
Gazdasdgi haszon Technikai haszon Egyéb haszon
Teljes haszon

Forras: Moller et al. (2011) Hauschildt—Salomo (2007) alapjan

A 2. tablazatban emlitett hatdsok mellett mas megkozelités is lehetséges. Az 1) termék
piaci sikerét négy tényez6 hatarozza meg (In Nagy (2013) Henard—Szymansky 2001 alapjan):
sorrendben termékjellemzdk, a cég stratégiai jellemzdi, a vallalati folyamatok jellemzdi, piaci
jellemzdk. Tehat mas megkdzelitésben az innovacids siker titka a ,,vevé- és piacorientalt
termékfejlesztés”, azaz a marketing tudatos és modszeres alkalmazéasa elkeriilhetetlen a
sikeres innovacios folyamat soran. (Nagy—Piskoti, 2013)

4.3. A co-creation, minz innovacios folyamat mérése
A co-creation koncepci6 alapja, hogy létrehozza ¢€s fejlessze azokat a vevdi platformokat, ahol

a vallalat technoldgiai és emberi erdforrdsok integraldsa mellett eldnyre tehet szert
versenytarsaival szemben (Nambisan—Baron 2009, Nambisan 2008). Ezek a platformok
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képesek arra, hogy az 0j terméket vagy szolgaltatast személyre szabjak a S-D logika
alkalmazasaval, talszarnyalva ezzel a hagyomanyos marketing technikakat (Vargo—Lush
2004), megragadva ezzel azt, hogy jobban kielégitse a fogyasztok igényeit az egyre
heterogénebb piacon.

Az innovaciot kozéppontba helyezd co-creation megkozelitések valtak a szakirodalom
Iényeges témajava, amiota megjelent az j elmélet a co-creation €és innovacid kozotti szoros
kapcsolatban (Bowonder at al. 2010, Nambisan—Baron 2009, Sawhney et al. 2005, Tanev et
al. 2009). A legtobb tanulmany esettanulmany elemzés segitségével vizsgalja a vevoi
szerepeket az innovacios kimenetelben, mint példaul innovaciés koltség, piacra keriilési ido,
uj termék vagy szolgaltatds mindség, fejlodési kapacitas. (Bowonder et al. 2010, Nambisan—
Baron 2009, Sawhney et al. 2005, Tanev et al. 2009, Prahalad—Krishnan 2008).

Von Hippel (2006) szerint az innovacid co-creation megkozelitése szerint kettd
jellegzetes vondsa van: 1. a vevo altal irdnyitott co-creation tevékenységek, 2. egyiittmiikddési
dimenzid a co-creation platformoknak. Ebben a megkozelitésben a vevot €s a végfelhasznalot
innovatorként (innovator) és kozos értékteremtOként (co-creator) azonosithatjuk.
Tulajdonképpen a co-creation folyamat a nyilt innovacié egyik adaptacidja.

Tanev (2011) kutatasai alapjan harom co-creation komponens definialhatunk, melyeket
a mérések soran figyelembe kell venniink:

1. Erdforrasok ¢és folyamatok (eszkdzok és mechanizmusok, vevd és felhasznald
érintettsége, termelés, gyartds, self-service, tervezési és folyamat rugalmasséaga,
fejlesztések)

2. Vevoi kapcsolatok (kapcsolatok, egylittmiikddés, koltség csokkentés, tervezési és
folyamat rugalmassag, jobb vevdi és felhasznaldi élmények, kockézat menedzsment,
atlathatdsag, bizalom)

3. Kolcsonos tanulas (vevoi javaslatok, inputok, kinalat és kereslet)

A co-creation folyamat mérésének elméleti modelljét Enz és Lambert (2011) alapjan
egy 7 1épcsos folyamat soran értékelhetjiik, melyet a /. dbra szemléltet.

1. abra Kozos értékteremtés mérésének elmeleti modellje

2. lépés: IGEN 5. lépés: Meghatirozni
1 lépés: Meggy 6z6dni arrél, azokat az drbevételi és
Meghatirozni a kézos  fommipy- hogy a jovedelmezségi m—g  Liltség adatokat, melyek
kezd em ényezéseket és kijltség adatok kapcsolodnak a kizds
elérhetdek-e értékteremtéshez
N M
6. lépés: Elemezni a
peénziigyi adatokat,
teljesitményt, és dontéseket
NEM hozni
3. . IEPE:S: A.Iegg{m D.df" 4. lépés: Megbecsiilni
arrdl, hogy az drbevételi és t értéket
Kiiltség adatok elérhetiek o | @ co-creation merteketa
leay “"| kapcsolat minden oldaliral
egyenek
L 4
7. lépés:
Megfogalmazni a co-

creation céljait

Forras: Enz—Lambert (2011)
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1. lépés: Meghatarozni a kozos kezdeményezéseket

Az elsé 1épés megfogalmazasanak alapjat Ford ¢s McDowell (1999) megkdzelitése
adta, miszerint minden kapcsolatban meg kell hatarozni azokat a részeket, melyek a k6zos
kezdeményezéseket tartalmazzak.

2. lépes: Meggyozodni arrdl, hogy a jovedelmezoségi és koltség adatok elérhetoek-e

A vevOl ¢és szallitoi jovedelmezdségi jelentések segitik a menedzsereket a
dontéshozasban. A vevd jovedelmezdsége az arbevétel és a koltségek kiilonbségébdl
kalkulalhatjuk ki. A fix koltségek elosztdsa a vevokre szubjektiv és onkényes kritériumok
alapjan hatdrozzak meg, ami jelentOs hatassal lehet a vallalat jovedelmezdségére. (Lambert—
Sterling 1987) Mindségi informacio hianyaban nem tudunk szamitasokat végezni, igy be kell
szerezni €s rendszerezni kell a hidnyz6 adatokat.

3. lépés: Meggyozodni arrdl, hogy az arbevételi és koltség adatok elerhetoek legyenek

Ha a vallalat konyvelése tigy van megtervezve, hogy a megkivant adatokat nem tudja
biztositani, a menedzserek feladata, hogy ezeket az adatokat azonositsak és Osszegytijtsék.
Kiilonb6zo eladési és koltség adatok, adatbazisok sziikségesek.

4. lépés: Megbecsiilni a co-creation mértéket a kapcsolat minden oldalarol

Ha rendelkezésiinkre 4ll a megfeleld adathalmaz, a pénziigyi mutatoszamokat
Osszhangba kell hozni a kapcsolatok elényeivel. Ilyenkor az egyiittmikodéseknek, személyes
kapcsolatoknak jelentds szerepe van. Amikor a véllalatok menedzserei megosztjak a pénziigyi
informaciokat és 0sszedolgoznak a co-creation mérésében, tény-alapu szovetségek kotddnek
(Lambert 2008).

5. lépés: Meghatarozni azokat az darbevételi és koltség adatokat, melyek kapcsolodnak a kozos
ertékteremtéshez

Ebben a 1épésben kifejezetten azokat az adatokat kell kiemelni és dsszegylijteni, melyek
kapcsolodnak a co-creation-hoz.

6. lépés: Elemezni a pénziigyi adatokat, teljesitményt, és dontéseket hozni

Az 0sszegyljtott adatok elemzése kifejezetten a kozos értékteremtés szempontjabol.
Fontos, hogy a kapcsolatok, és a kapcsolatok eredménye minden oldalrél meg legyen
vizsgalva.

7. lépés: Megfogalmazni a co-creation céljait

A mérések célja, hogy meg lehessen fogalmazni a co-creation céljait, ez altal
hatékonyabba tenni az egész folyamatot.

Megvizsgalva ezt az elméleti modellt, lathatjuk, hogy kifejezetten a pénziigyi adatokra
tamaszkodik, operativ controlling eszkdzoket részesiti elonyben. Az eladési és koltség adatok
segitségével mutatoszamok szamolhatok, kiemelve a co-creation folyamathoz kapcsolhato
adatokat. Ezek az operativ eszkozok egyszeriibben €s gyorsabban szamolhatok, azonban a
multat elemzik, igy vonhatoak le kovetkeztetések. A stratégiai controlling eszkdzok ezzel
szemben bonyolultabbak, de a jovOre nézve komplexebb képet mutathatnak. Az innovacio és
co-creation controlling esetében is a cél a stratégiai controlling eszkdzok kifejlesztése.

5. Az innovacio — controlling elényei

A co-creation az elmult években jelent meg a vaéllalati gyakorlatban és elméletben, mint
fontos stratégiai szemlélet, mely segiti a vallalatot abban, hogy innovativ legyen. A co-
creation irdnti érdeklédést motivalja a vevdi kompetencidk felhasznalasa a kétoldalu
interakcids folyamat soran, ezaltal ndvelve a vallalat versenyképességét.

Tanulmanyunkban a co-Creation folyamatot egy ujszerli innovacids folyamatként
értelmeztiik, ahol a vevd aktivan részt vesz a folyamatban. Ahhoz, hogy a folyamat
hatékonyabb legyen, és fejleszteni lehessen, sziikség van az innovacié — controllingra.
Napjainkban kiemelt fontossagu az eredményorientalt megkozelités, igy a co-creation
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folyamatot is mérhetévé kell tenni, a piacorientdlt és eredményorientalt megkozelitések
kozotti kiilonbségeket fel kell oldani.

A szakirodalom szintetizalasanak segitségével megfogalmazhatjuk a co-creation —
controlling iranyvonalait. Harom jelentds co-creation komponenst kiilonboztethetiink meg:
1. er6forrasok és folyamatok, 2. vevdi kapcsolatok, 3. kdlecsonds tanulas. Megallapithatjuk,
hogy a pénziigyi mutatdoszamok elemzése képezi jelenleg a co-creation mérhetdségének
alapjait, vagyis a controlling az operativ eszkdzok hasznalatara terjed ki. A szakirodalom ¢és a
kutatasok nem terjednek ki a stratégiai controlling eszk6zok alkalmazasara, amely eszk6zok
¢s mérések beazonositasa a jovo feladatai kozé tartozik.

Az innovacié — controlling alkalmazasa soran szamos elényt realizalhatunk, melyet
Moller et al. (2011) dsszefoglalasa alapjan ismertetiink.

1. Az innovacid — controlling segit a stratégiai iranyvonal meghatarozasaban a K+F és a
vallalati célok kommunikalasa esetében. A mindennapi vallalati miikédés folyaméan
lehetdvé teszi az egyes innovacios tevékenységek atlathatd priorizalasat és ennek
eredményeként a forrasok helyes elosztasat.

2. Az innovaci6 — controlling fontos szerepet jatszik egy K+F tevékenység
iranyitasdban. Ugyanis az eltérések hamar észrevehetdek és rendezhetéek (példaul a
hataridok betartasa).

3. A visszajelzés sok alkalmazott esetében magasabb motivaciot jelent. Ugyanis
konkrétan megtudhatjak, hogy munkajuk soran melyek azok a tevékenységek,
amelyeket jol végeznek, és melyek azok, amelyeknél tovabbi fejléddésre van sziikség.

4. Egy megfelelé innovacidé — controlling rendszer létrehozasakor lehetdség nyilik a
K+F dolgozdk teljesitményardnyos dijazasara, amely hossza tdvon a dolgozok
elégedettségének, motivaciojanak és elkotelezettségének a novekedéséhez vezethet.

5. A szisztematikus innovacio — controlling lehetdséget ad a szisztematikus tanulasra és
folyamatos javuldsra. A mérések altal a problémak kideriilnek és javithatéak. Ennek
eredményeképpen kialakulhat egy olyan munkamoral, ahol a dolgozé arra térekszik,
hogy folyamatosan egyre jobb ¢és jobb legyen.

6. Az innovacié — controlling a K+F dolgozok és menedzserek szamara lehetdséget
nyujt arra, hogy teljesitményiiket €s dontéseiket tényekkel tdmasszak ala.

Az innovacid - controlling eldnyeit megvizsgalva megéallapithatjuk, hogy a vallalatok
¢letében van létjogosultsdga a rendszernek, hiszen a folyamatok ¢és kapcsolatok
atlathatosdganak javitdsa valamint fejlesztése nagyban hozzajarulhat a vallalati
eredményességhez.

Az innovécio-controllingnak alapvetéen két eltéré szempontot kell egyidejiileg
figyelembe vennie. Egyrészt tdmogatnia kell a stratégiai kérdésekben vald dontéshozatalt, és
olyan mutatoszamokat kell alkalmazni, melyek atlathatovd teszik az innovaciot a
hatékonysag, az elért eredmények, illetve a gyorsasdg szempontjabol. Masrészrél a
controllingnak az is feladata, hogy a koltségek, a mindség és az idd tekintetében egy, az
atlathatosagot biztositod - egyedi és portfolio-szintii - projektcontrolling-rendszert hozzon létre,
illetve biztositsa az eréforrasok és eszkdzok optimalis elosztasat.

A jovo feladatai kozé tartozik annak a problémdnak a vizsgdlata, hogy mely
iparagakban lehet jelen a co-creation, és ott milyen szinten lehet jelen. A vallalati méret és
iparag befolyassal lehet a co-creation megjelenésére, és az innovaciora tett hatasara. Igy a co-
creation controlling segithet a szdmszeriisitésben, a folyamatok kiilon-kiilon valo
értelmezésében ¢és mérésében. Nézépontunk szerint controlling nélkiil nincs innovacio,
azonban kérdés lehet az is, hogy a controllingot milyen mértékben hasznaljuk fel, hogy az
innovéaciot ne akadalyozza.
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