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Napjaink globalis iizleti kornyezetében a végzett hallgatok allaskeresésének sikerében jelentds
szerepet jatszik a nemzetkozi kdrnyezetben tortené munkavégzésre valo felkésziiltség.
Marketing oktatokkeént feladatunknak tekintjiik tanitvanyaink segitését énmarkdajuk épitésében
is, amelynek részét képezheti a nemzetkozi kornyezetben varhato munkavégzési teljesitmeényiik
vizsgalata.

Jelen tanulmanyunkban a multikulturalis hatékonysdagot megalapozo dimenziok mentén
vizsgaltuk meg hallgatoink felkésziiltséget. Az altalanos személyiségtesztekkel ellentétben az
alkalmazott multikulturalis személyiség tesztet (MPQ) azoknak a jellemvondsoknak a
vizsgalatara fejlesztették ki, amelyek alapvetoek a sikeres multikulturalis egyiittmiikodésekhez.
Megvizsgalva a kulturalis empatia, elfogulatlansag, érzelmi stabilitas, tdarsadalmi
kezdemeényezokészség és rugalmassag teriileteit, az eredmények felhasznalhatoak a
nemzetkozi palydzatokra, diakcsere programokra jelentkezo hallgatok kivalasztasaban, illetve
a multikulturalis kornyezetben valo munkavégzés hatékonysagat noveld tréningeken.

Kulcsszavak:  nemzetkozi  tanulmanyok, multikulturalis — hatékonysag, —multikulturalis
személyiségteszt

1. Bevezetés

A 20. szazad végén, 21. szazad elején tapasztalhatd globalizaciés folyamatoknak
koszonhetden a vezetdi szintli munka egyre inkabb nemzetkozi kornyezetben zajlik. Ennek
kovetkezményeként a felsdoktatasban is megjelent a nemzetkdziesedésre valo torekvés, mind
a felsOoktatasi intézmények, mind a hallgatok, oktatok részérdl, valamint maga az oktatéasi
kornyezet is nemzetkdzivé valt. A hallgatok elvarjak, hogy tanulményaik alatt elsajatithassak
a multikulturélis kornyezetben valdé munkavégzéshez sziikséges képességeket, illetve mar
tanulmanyaik alatt is részt vehessenek multikulturalis csoportok munkdajaban. Erre rendkiviil
jo lehetdséget adnak a kiilonbozd kiilfoldi tanulméanyutakon, képzéseken, szakmai
gyakorlatokon valo részvételt tamogatd 0Osztondij és palydzati rendszerek (ERASMUS,
Campus Hungary, AIESEC, hogy csak néhanyat emlitsiink).

Szamos tanulmany foglalkozott mar a nemzetkoziesedési folyamat felsGoktatasi
intézmények felé tamasztott kovetelményeivel. Ezek koziil Veres Zoltan és Jozsa Laszld
(2005) cikke, amely a menedzsment tréningek sordn alkalmazhaté globalis oktatési
modszerek korlataival foglalkozik, megfogalmaz néhany, multikulturalis fels6oktatas, illetve
az ezek soran varhatoan felmeriilé interkulturdlis konfliktusok szempontjabol fontosnak itélt
kutatasi teriiletet. A szerzOk felhivjdk a figyelmet az interperszondlis viselkedés, és a
probléma-megoldasi, probléma-megkdzelitési stilusok eltéréseinek vizsgalatira, hiszen ezek
alapvetdnek bizonyulhatnak kiilonb6zd kultirabol szarmazd emberek kozds munkajanak
sikerében, hatékonysagaban (Veres—Jozsa, 2005). A vizsgalatokat érdemes mar a hallgatok
képességeiket a tanulmanyaik ideje alatt fejleszteni. Lényeges az is, hogy a korabban emlitett
Osztondijrendszereknek kdszonhetden a didkok gyakran elhagyjdk megszokott kornyezetiiket,
hogy egy vagy tobb félévet toltsenek el kiilonbozé kulturaja orszagok oktatéasi
intézményeiben. Ez mindenképpen hasznos a jovojik szempontjabol, ugyanakkor meg kell
jegyezniink, hogy nem mindenki képes hatékonyan teljesiteni egy, az altala megszokottol
eltér6 normakkal és értékekkel rendelkezé kornyezetben (Ryan—Twibell 2000). A magas
koltségek miatt, amikkel egy kiilfoldi oktatasban vald részvétel jar, valamint a
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sikertelenségnek a didkok jol-1étére és Onbecsiilésére gyakorolt karos kovetkezmények miatt
fontos, hogy betekintést nyerjiink azokba a tényezokbe, amelyeket a sikeres illetve sikertelen
nemzetkdzi tanulmanyokhoz tarsitanak.

2. Szakirodalmi attekintés

Tobb dimenzidt is Osszekapcsoltak mar a kutatdsok a kiilfoldon €16 emberek, elsésorban a
kiilfoldon ¢él6 alkalmazottak sikeres alkalmazkodasi képességeivel, mindazonaltal kevés
probalkozassal taldlkozhatunk, ami ezen dimenzidk megbizhaté és érvényes mérésére
alkalmas eszk6zok fejlesztésére iranyul. Tobb tanulméany szakértéi megitélésre bizza a
dimenzidk értékelését, s bar tobb szerzd is hangsulyozza a személyiségtesztek hasznossagat
a nemzetkozi sikeresség megjosolasaban (e.g. Deller 1997, Ones—Viswesvaran 1997), a
megbizhatd skalakon alapuld empirikus kutatas ritka ezen a teriileten. A kevés szamu
probalkozas soran altalanos személyiségteszteket hasznaltak, amelyek Hough (1992) és
Ashton (1998) véleménye szerint tl széleskoriick ahhoz, hogy sikeresen jelezzék elére az
oktatashoz sziikséges kritériumokat.

A Multikulturalis Személyiség Kérddiv (Multicultural Personality Questionnaire, MPQ)
kifejezetten a multikulturalis hatékonysag mérésére keriilt kifejlesztésre. Ot teriiletet vizsgal,
melyek a  kulturalis empatia, elfogulatlansag, érzelmi  stabilitds, tarsadalmi
kezdeményezOokészség €s rugalmassag (Van der Zee—Van Oudenhoven 2000). Az MPQ skala
az altalanos személyiségteszteknél sokkal inkabb a multikulturdlis siker méréséhez lett
szabva, és els6sorban a multikulturalis szituacidban vald viselkedést vizsgalja.

A kulturalis empatia valosziniileg a leggyakrabban emlitett dimenzidja a kulturélis
hatékonysagnak. Ruben (1976) tgy definidlja a kulturdlis empatiat, mint az arra vald
képességet, hogy vildgosan kifejezziik a masok irdnti érdeklddésiinket, és a masik emberrel
valé kozvetlen kapcsolat soran bele tudjuk élni magunkat a masik érzéseibe, gondolataiba ¢és
tapasztalataiba.

A masodik dimenzio, az elfogulatlansdg, a csoportunkon kiviili emberekkel valamint a
megszokottol eltérd kulturdlis normékkal és értékekkel szembeni nyitott és elditélet mentes
attitidre vonatkozik. Arthur és Bennett (1995) a nyitott gondolkodast elditélet mentességként,
faji/etnikai toleranciaként és altalanos toleranciaként hatarozza meg.

Az  érzelmi stabilitas dimenzidjat kevésbé gyakran szoktdk a multikulturalis
hatékonysag elemeként emlegetni. Az érzelmi stabilitds arra utal, hogy nyugodtak tudunk-e
maradni stresszes helyzetekben, vagy éppen ellenkezdleg, erds érzelmi reakciokat mutatunk
stresszes koriilmények kozott. Hammer és munkatarsai (1978) emlitik, hogy pszicholdgiai
stressz kezelésének képessége az egyik kulcsdimenzidja az interkulturdlis hatékonysagnak.
Abe-Weisman (1983) valamint Church (1982) is rendkiviili fontossagl elemnek mondjak.

A negyedik dimenzi6 a rugalmassag, melynek fontossagat tobb szerzd is hangsulyozza
(Arthur—Bennett 1995, Gullahorn—-Gullahorn 1963, Hanvey 1976, Ruben—Kealey 1979, Smith
1966, Torbiorn 1982). Képesnek kell lenni a stratégidk kozotti gyors valtasokra, mert a
megszokott modszerek nem szilikségszerien miikodnek egy uj kulturdlis kornyezetben. A
rugalmassag kiemelten fontos abban az esetben, ha a jeldltiink fogadd orszaggal szembeni
elvarasai nem felelnek meg a tényleges helyzetnek. A rugalmassag elemei (hibakbol vald
tanulas képessége, a viselkedés szituacidhoz igazitasa) kapcsolatban allnak az 0j élmények
befogadasara valod képességgel is (Spreitzer et al. 1997).

A kiilfoldi kornyezetbe keriilonek 1) szocialis készségeket is ki kell fejlesztenie
(Furnham-Bochner 1986). A tdrsadalmi kezdeményezékészség olyan hajlandosag, mely
képessé teszi az embert a tarsadalmi helyzetek aktiv mddon vald kezelésére ¢és
kezdeményezésre. A kapcsolatok kezdeményezésének, kialakitisanak ¢€s fenntartdsanak
képességének (kiilondsen a fogadd orszagbeli emberekkel), tobb empirikus kutatds is
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hangsulyozza (Abe-Weisman 1983, Hammer et al. 1978). Hammer és munkatarsai egy
vizsgalatban a kultirak6zi munkdkban sikeres hallgatok képességeit vizsgaltak széles skalan,
¢€s bizonyitast nyert a kommunikacios, kapcsolatépitési képesség fontossaga.

Az MPQ skéla alkalmazhatosagat tobb alkalommal is tesztelték. Elsdként a
megbizhatdsagat és érvényességét vizsgaltak, 257 f0s hallgatoi mintan (Van der Zee-Van
Oudenhoven 2000). Kovetkezo kutatasuk alkalmaval a szerzok arra voltak kivancsiak,
mekkora joslo ereje van a skalanak, az ebbdl szarmazo eredmények segitségével mennyire
lehet elére megmondani, sikeres lesz-e a valaszadd multikulturalis kornyezetben. Ebben a
kutatasban egyértelmiien sikeriilt bizonyitani, hogy az MPQ skala eredményei eldre jelzik,
hogyan lesz képes a valaszadd alkalmazkodni az Uj és ismeretlen interkulturalis
szituacidkhoz. Tovabbi (gyenge) kapcsolatot talaltak a skéla értékei és a nem hazai teriileten
elért egyetemi teljesitmény kozott. A szerzok kihangsulyoztdk, hogy eredményeik egyetemi
hallgatéi mintan érvényesek, igy mas csoportokra nem altalanosithatéak (Van Oudenhoven—
Van der Zee 2002). Szamos tanulmany bizonyitotta azota az 5-faktoros MPQ érvényességét,
nem csak didkok, hanem immigransok, multikulturalis csoportok, nemzetk6zi munkakban
résztvevd munkavallalok esetében is (Van der Zee et al. 2003, Leone et al. 2005, Van
Oudenhoven et al. 2007, Leong 2007, Mol et al. 2001, van der Zee—Brinkmann 2004, In van
der Zee et al. 2013). Ugyanakkor az eredeti skala alkotdi ugy vélték, a 91 elemii mérés nem
minden esetben praktikus, ezért megalkottdk annak rovidebb, 40 elemil valtozatat (van der
Zee et al. 2013). Kutatasunk soran az eredeti, 91 elemii valtozatot alkalmaztuk annak
érdekében, hogy minél részletesebb képet kaphassunk az egyes faktorok dsszetevdirdl magyar
hallgatdk esetében.

3. Magyar hallgatok multikulturalis képességeinek vizsgalata

Tanulmanyunk szempontjabol a fenti érvényességi korlat nem mérvadd, hiszen kutatasunkat
mi is egyetemi hallgatok korében végeztik. Az egyetemistdk a teljes populécidohoz
viszonyitva nagyobb eséllyel keriilnek kiilfoldi, illetve multinaciondlis munkakdrnyezetbe,
igy vizsgalatuk mindenképpen érdekes €s hasznos feladatnak igérkezik. Kutatdsunk célja,
hogy felmérjiik, rendelkeznek-e hallgatéink a kiilfoldi tanulmanyokhoz sziikséges
készségekkel, kompetencidkkal.

3.1. Kutatasi modszer

A kutatast kvantitativ médon végeztiik, amelyhez a primer adatokat online kérddives (google
docs) formaban gyijtottiik. A kérddivet a egyetemiink azon hallgatoinak kiildtik ki — az
egyetem altal hasznalt oktatasi rendszeren (NEPTUN) keresztiil-, akik 18-25 évesek és a
jovoben nemzetkdzi munkat vallalhatnak. A véalaszaddk 70% nd volt, mig 30% férfi, aminek
oka, hogy a kitoltdk tobbségében a gazdasagtudomanyi karon tanulnak, ahol az ardnyok
ennek megfeleldek. A kutatisban egy korabban mar validalt kérdéivet hasznaltunk (MPQ-
Multikulturalis Személyiség Kérddiv), amely 91 Aallitast tartalmazott, 6t faktorra bontva.
Ebbdl kovetkezden a faktorelemzést hasznaltuk az eredmények vizsgalatdhoz, melyet az
SPSS Statistics 20. szoftvert segitségével futtattunk le. A kérddivet Gsszesen 241 egyetemi
hallgato toltotte ki, a lekérdezési iddszak két hét volt. A kérddivben a hidnyz6 értékekre
vonatkoz6 moddszerekkel nem kellett foglalkoznunk (Nelson 1992), hiszen minden egyes
allitast kotelezd volt kitdlteni.
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3.2. A valtozok operacionalizalasa

Az MPQ kérdéiv ot faktorra bonthatd, ennek megértéséhez sziikséges, hogy ezeket a
faktorokat operacionalizaljuk, meghatarozzuk, hogy mit jelent az egyes faktorokon beliili
valtoz6 magas valamint alacsony értéke (Van der Zee—Van Oudenhoven 2000).

Kulturalis empatia: Azt a képességet értékeli, hogyan tud mas kultaraban €16
emberekkel hatékonyan egylitt miikddni, megérteni a kulturdlis kiilonbozoségeket ¢és
empatiaval bir ezzel kapcsolatosan. Azok, akik magas pontszamot adtak, képesek azonositani
azokat az érzéseket és gondolatokat, amelyek a kiilonb6zé kultarak részét képezik. Az
alacsony pontszamot adok ezzel szemben nehezen tudnak azonosulni a kiillonb6zd kultaraju
embercsoportok viselkedésével.

Elfogulatlansag: Ez a skala értékeli az emberek azon képességét, hogy mennyire nyiltan
¢s eloitéletekto] mentesen viselkednek mas kulturalis csoportba tartozé emberekkel szemben,
akik (esetleg) mas értékekkel és normakkal rendelkeznek. Azokra, akik magas pontszamot
adtak, a nyitottsag és az elfogulatlan hozzaallas jellemzd, nyitottak az 0j otletek és az eltérd
kulturalis értékek és normdk irant. Az alacsony pontszdmu valaszadok hajlamosak az
elditéletekre és a sztereotipidk szerinti gondolkodasra.

Tarsadalmi kezdeményezdkészség: Ez a faktor mutatja meg, hogy az emberek milyen
mértékben képesek a tarsadalmi helyzeteket aktivan, proaktiv modon kezelni. Ez hatdrozza
meg, milyen kdnnyen képesek az emberek kiilonbozo kulturdju emberekkel egytittmiikddni. A
magas pontszam a kezdeményezdkészséget a tarsadalmi pro aktivitdst mutatja, képesek a
kultaravaltasra. Az alacsony skala szintnél a valaszadok kezdeményezokészsége kevésbe
jelenik meg, inkdbb a hattérben maradnak.

Erzelmi stabilitas: Ez a faktor az emberek képességét mutatja, azzal kapcsolatban, hogy
mennyire képesek nyugodtak maradni stresszhelyzetekben. Egy masik kulturdban végzett
munkanal fontos, hogy meg tudjak birkdzni az érzelmi nehézségekkel. A kiilonbdzo tényezdk
(politikai rendszer, eljaras utasitdsok hidnya, eszkozok és forrdsokra vonatkozd hidnyok),
problémat okozhatnak az egyénnél, hogy nem ugy mikddnek a dolgok, mint a sajat
kulturajaban, ami frusztraciot, félelmet, konfliktusokat, fesziiltséget eredményezhet. A magas
pontszam esetén a valaszadd nyugodt tud maradni a stresszes helyzetekben, mig alacsony
pontszam esetén erds érzelmi reakcidt valt ki a stressz.

Rugalmassdag: Az emberek azon képességét mutatja, hogyan reagalnak az 10j és
ismeretlen helyzetekben. Egy madsik kultiraban fontos, hogy képes legyen a kulturdhoz
igazodo stratégiara attérni, mert azok a megszokott dolgok, melyek a sajat kulturajaban
miikddtek, az 1) helyzetben nem biztos, hogy megfeleld viselkedési formak. A magas
pontszam a rugalmassagot mutatja az 0j kulturalis kornyezetben, kihivasként €élik meg az 0j
helyzetet, és képesek a sajat viselkedési mintdjuk megvaltoztatasara. Az alacsony pontszamot
adok az 0j és ismeretlen helyzetet fenyegetésnek élik meg, hajlamosak ragaszkodni a
megtanult viselkedési mintdhoz, ebbdl kovetkezéen kevésbé, vagy korlatozott médon tudnak
alkalmazkodni egy masik kultarahoz.

3.2. Eredmények

Miel6tt a faktorelemzést lefuttattuk volna, elvégeztiink egy korrelacids elemzést, melybe az
Osszes allitast (91) bevontuk. A Pearson-féle linearis korrelacios egylitthato és hozza tartozo
szignifikancia szintek alapjan megallapitottuk, hogy szdmos esetben talalunk Gsszefiiggéseket
a valtozok kozott. Ebbdl kovetkezik, hogy a valtozokra lefuttathatd a faktoranalizis. Az els6
fontos kritérium, hogy az adatbazis mennyire alkalmas a faktorelemzésre, ezt a KMO
(Kaiser-Meyer—Olkin) kritérium mérészam segitségével tudjuk megmondani, ami az anti-
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image korrelacios matrixnal megjelend MSA értékek atlaga. Tovabbi kritériumként emlithetd
a Bartlett-féle gombteszt. A Bartlett-teszt korrelaciokkal kapcsolatos teszt, amely vizsgalja,
hogy a véltozok az alapsokasagban korrelalatlanok-e.

A kérdoiviink esetében a Kaiser-Meyer—Olkin (KMO) mutat6 0,839 (megfeleld), mig a
Bartlett-féle gombteszt 0,000 szignifikdns korrelacio értéket mutat. Osszességében tehat a
korrelaci6 jelenléte és szignifikans volta, a megfelel6 KMO érték és a szignifikans Bartlett-
teszt igazolja, hogy a valtozoink alkalmasak a faktorelemzésre (1. tablazat).

1. tablazat KMO és Bartlett-teszt

A minta megfeleldségének Kaiser-Meyer-Olkin mutatdja ,839
Bartlett-féle gombteszt 5767,435 p Khi-négyzet
Szignifikancia ,000

Forras: sajat elemzés

Az elemzésiinkben a Maximume-likelihood (ML) modszert alkalmazzuk, amely a modell
illeszkedését vizsgalja a megfigyelt adatokkal. Az ML modszer egy illeszkedési mutatot
szamol (Goodness-0f-fit test) az altalunk meghatarozott faktorszamra, melynek szignifikancia
szintje ellentétes az elébb ismertetett Bartlett-tesztével. Az elemzésben azokat a valtozokat
ejtettiik ki, melyeknél, a végsé kommunalitds nem érte el a 0,25-6t. A kapott tablazat alapjan,
kiindulasi (Initial) és végsé (Extraction) értékei nem minden esetben haladtdk meg a 0,25-6s
kiiszobértéket, igy ezeket a valtozokat tobb 1épésben ki kellett ejteni a faktorok létrehozéasa
soran. (Székely—Barna, 2002). A faktorszam meghatarozasanak érdekében érdemes a
varianciahdnyad moédszert alkalmazni, annyi faktort hozunk létre, hogy elérjiik a minimalis
Osszesitett varianciaszintet. Jelen esetben elére meghataroztuk, hogy 5 faktorral dolgozunk,
ahol szakirodalom szerinti 33%-os (faktorok altal megdrzott informacidomennyiség) szintet
meghaladta a kapott érték (2. tablazat).

2. tablazat Teljes magyardzott variancia

Kezdeti Faktorelemzés utani A rotaciot kovetben
Factor Total Variancia | Kumulalt Total Variancia | Kumulalt Total Variancia | Kumulalt

% % % % % %
1 9,736 18,369 18,369 9,086 17,143 17,143 6,749 12,734 12,734
2 5,772110,890 29,260 5,052 9,531 26,674 4,858 9,165 21,899
3 3,061 (5,776 35,035 2,677 (5,051 31,725 4,388 8,278 30,177
4 2,979 5,621 40,656 2,477 4,674 36,399 2,547 4,806 34,983
5 2,351 4,437 45,093 1,741 3,285 39,684 2,492 4,701 39,684

Forras: sajat elemzés

A fenti tablazat mutatja, hogy az MPQ kérdéivben a magyarazott variancia
eredményeit, ami alapjan az ot eldre meghatarozott faktor kozel 40%-ban magyardzza a
valtozokat, vagyis az eredeti informacidtartalombol ennyit ériznek meg a kijelolt faktorok,
melyeket a tovabbiakban azonositunk. A scree-teszt is segit a faktordimenzidk
meghatarozasdban, amely szintén alatdmasztotta eldzetes feltevésiinket az 6t faktorra
vonatkozolag (Sajtos—Mitev 2007). A faktorok szdmanak meghatdrozasat tovabba a
Maximume-likelihood moédszer illeszkedési mutatdja tudja még alatamasztani, ami a khi-
négyzetet és a szignifikancia szintet tartalmazza, melynek értelmezését mar a korabbiakban
ismertettiik. A szignifkiancia szint 0,031 ami alapjan azt mondhatjuk, megfeleld illeszkedést
mutat.
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Az Osszes rossz kommunalitasa valtozé (37) kiejtését kovetden létrehoztuk a faktor
matrixot, melyben a faktorsulyok szerepelnek, amik jelzik, hogy egyes valtozok mekkora
sullyal és milyen irdnyban alakitjdk a faktorokat. A rotalas segitségével (nem valtozik a
modell illeszkedése) javithaté a faktorok interpretaldsa. A lehetséges modszerek koziil a
varimaxot alkalmaztuk amely a faktorok &ltal magyardzott variancidt maximalizélja, és
aranyosabban elosztja azok kozott. Az egyes faktorokat a legmagasabb faktorstllyal szerepld
valtozok hatarozzak meg, minél magasabb a faktorsuly abszolut értéke, annal fontosabb
szerepet jatszik az adott valtozo a faktor értelmezésében.

3.a tablazat Rotalt Faktor Matrix a faktorsulyokkal 1. rész

Faktor
Tarsadalmi o . .
allitas kezdeményezo- Kultu’ra.hs Erz.elln}l Rugalmassag | Elfogulatlansag
o A empatia | stabilitas
készség
nyilvanos beszéd 517 ,010 ,083 ,023 ,207
kezdeményez6 ,601 ,056 212 ,148 ,063
vezetd ,657 -,199 ,144 -,077 ,063
lassu kezd6 431 ,000 ,139 -,044 -,112
csoportban konnyed 478 137 ,162 144 ,083
konnyedén kozeledik ,758 ,207 113 ,150 ,060
félénk ,640 -,016 ,343 ,106 -,068
viselkedés tarsasdgban ,480 ,145 -,017 ,047 ,029
kapcsolat konnyedén , 7165 ,116 ,050 ,205 ,089
kozonség elbtt beszélni 479 -,066 ,120 ,001 ,186
kapcsolatertekelcsi 370 029 197 083 282
probléma
cselekvésben proaktiv ,641 ,046 ,029 -,109 ,143
hajtoerd ,653 ,096 ,105 -,195 ,181
nehezen teremt kapcsolatot -,718 -,149 -,123 -,184 ,103
kihivasokat keresi ,354 ,096 ,051 -,094 ,098
vélemény -,025 ,548 -,164 -,054 ,155
megértés -,029 ,615 ,034 -,044 ,285
mas ember szokasai ,009 527 ,048 -,112 ,232
nehezen érez egylitt ,240 -,608 -,026 ,080 -,161
szimpatia (masok) ,187 473 ,030 ,096 , 194
a konfliktus aggasztd ,109 -,438 ,362 ,020 -,076
mas torténeteit élvezi ,024 ,503 ,019 -,047 , 176
gondolatolvasé 113 ,482 ,048 -,098 ,148
jO hallgatd ,000 547 -,037 -,054 ,084
masok érzéseit megérti ,065 577 -,109 119 -,075
megnyugtat masokat ,381 ,535 ,045 ,050 -,062
masqk érzéseit figyelembe 069 700 - 008 -039 085
Veszi
alaposan megismerni 196 547 105 -,008 290
masokat

Forras: sajat elemzés
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3.b. tablazat Rotalt Faktor Matrix a faktorsulyokkal 2. rész

Faktor
Tarsadalmi
kezdeményez$- | Kulturalis | Erzelmi | Rugalmassag | Elfogulatlansag
allitas készség empatia | stabilitas
hibazas ,193 -,135 ,521 ,142 ,014
baj esetén is nyugodt ,130 ,127 ,451 -,047 ,087
ideges tipus ,102 ,218 -,552 ,034 -,068
nyomas alatt van ,139 ,031 -,397 ,166 -,069
nehezen megbanthatd -,021 -,096 ,455 ,150 ,126
kritikara érzékeny ,129 -,189 -,604 ,054 -,064
gyorsan felejti a kellemetlen ,028 -,019 478 ,064 ,175
dolgot
clégedett sajat magaval 278 -,045 ,494 -,097 ,093
konnyedén lesz dithds -,022 ,258 -,551 -,053 -,066
aggodo ,062 -,123 ,695 121 ,025
maganyra hajlamos ,216 -,152 -,507 -,118 -,062
a probléma megoldhato ,100 122 ,429 -172 ,083
bizonytalan ,168 -,106 -,568 -,026 -,046
problémara van megoldas ,113 ,040 ,386 -,082 ,061
szigoru terv szerint dolgozik ,052 ,000 -,009 -,804 -,107
terv szerint dolgozik ,061 -,071 117 -,832 ,006
szigoru szabaly szerint ,046 -,013 111 -, 754 ,053
dolgozik
érdekes mas vallas -,054 ,207 -,060 -,002 ,498
kiilonboz6 megkozelitések ,062 ,072 ,129 -,006 ,373
kiprobalasa
emberi kiillonb6z6ség érdekli ,016 ,217 ,153 ,091 ,539
keveredés mas kultaraval ,060 ,093 ,015 ,030 ,602
érzi a helyes kulttraviselkedést ,070 177 ,033 -,118 ,454
kapcsolat kiilonb6z6 hatterti ,252 ,094 -,045 ,012 ,431
emberekkel
sajat kultaram fontos 171 ,181 ,125 -,208 -,483

Forras: sajat elemzés
Magyardzat: Modszer: Maximum Likelihood, Rotaciés mdodszer: Varimax, Rotaciéo megismétlése: 6

Az egyes faktorok ugyanazokat a valtozdkat tartalmazzak, amelyeket a korabbi
tesztelések alkalmaval is (Van der Zee-Van Oudenhoven 2000, Van Oudenhoven—Van der
Zee 2002), de meg kell allapitanunk, hogy az eredeti kérddivhez képest sok valtozot ki kellett
venniink az elemzésbdl (alacsony kommunalitds miatt), ami azt mutatja szamunkra, hogy a
mas kultara tdémbbe tartozd orszagok esetében differencialtabb a kép, az egyes faktorok tobb
valtozoval irhatok le (Kiesett valtozok/eredeti valtozdészam faktoronként: 7/18; 9/18; 6/17,;
4/20; 14/18). A tdrsadalmi kezdeményezdkészség faktorban a magyar hallgatoknal a
legmeghatarozobb tényezdk: konnyen kozeledik és teremt kapcsolatot embertdrsaival. A
kulturalis empatianal a legnagyobb faktorstlyokat a megértés, masok ¢érzéseinek
figyelembevétele (egylittérzés) kapta. Az érzelmi stabilitasnal az aggddas, a bizonytalansag és
a kritikara valo érzékenység jatszik meghatarozo szerepet (utobbi kettd negativ eldjellel). A
rugalmassagnadl nem érdemes valtozokat kiemelni, hiszen 0sszesen harom valtoz6 maradt
benne, melynek mindegyike a szabaly €s a terv szerinti munkara vonatkozik (negativ eldjel, a
flexibilitast mutatja). Végiil az elfogulatlansag faktornal nagy faktorsulyt kapott a keveredés
lehet6sége mas kultarakkal, ebbdl kovetkezOen az emberi kiilonboz6ség (3.a és 3.b. tabldazat).

Ebbdl azonban még nem ismertiik meg, hogy az egyes faktorok a magyar hallgatokra
vonatkozolag, milyen atlageredményeket adnak. Ahhoz, hogy ezeket az értékeket is
megismerjiik, az egyes faktorok elmeire adott értékelések atlagat képeztiik (4. tablazat).
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4. tablazat Magyar hallgatok atlagértékei faktoronként

Faktor neve Atlagértékek
Kulturalis empatia 4,01
Elfogulatlansag 3,26
Tarsadalmi kezdeményezdokészség 3,25
Erzelmi stabilitas 2,77
Rugalmassag 3,08

Forras. sajat elemzés

Az értekek alapjan a kovetkez6t mondhatjuk el a valaszadoinkrol. Mivel kulturdlis
empatiajuk magas, nagyon hatékonyan képesek raérezni, mi zajlik a masik ember fejében.
Képesek aktivan kifejezni a masok érzelmei és sziikségletei iranti érdeklodésiiket, ebbol
kovetkezOen hamar felfedezik, mely érzelmek, gondolatok és viselkedésmodok jatszanak
fontos szerepet az ujonnan megismert kulturaban. Az elfogulatlansag teriiletén az atlag felett
teljesitettek, ami azt jelenti, alapvetden szeretnek a megszokott modszerekkel dolgozni, mar
ismert szituaciokban, de ha sziikséges, nyitottak az 0j megoldédsokra is. Elég jol latjak sajat
kultarajukat ahhoz, hogy nyitni tudjanak mas kultardk felé, és nem jonnek zavarba annak
esetleges szokatlan elemei miatt. Tdrsadalmi kezdeményezdkészség szempontjabdl is atlag
feletti eredményt kaptunk. Az ezzel az értékkel rendelkezd emberek egyforma eséllyel
lehetnek kezdeményezdk, illetve maradhatnak a hattérben, attol fiiggden, mikor melyik
kényelmesebb szamukra. Tarsadalmi szempontbol ez azt jelenti, hogy megvannak benniik a
képességek az eltérd kulturalis hattérrel rendelkezd emberekkel vald sikeres munkavégzésre.
Erzelmi stabilitis szempontjabol teljesitettek hallgatdink a legrosszabbul, de még igy is
atlagos pontszamot értek el. Meglehet6sen hatékonyan képesek megbirkézni a kellemetlen
helyzetekkel és a stresszel. Hangulatvaltozasaik lehetnek, és olyan helyzetekben, amikor nagy
nyomas nehezedik rajuk, némi félelmet érezhetnek. A rugalmassag teriiletén szintén atlag
feletti teljesitményt mutattak a valaszadok. Az 1 valtozasok befogadisahoz megfeleld
rugalmassaggal rendelkeznek. Amennyiben a kulturalis szituacid megkdveteli, képesek
megvaltoztatni viselkedésiiket valamilyen szinten. Sziikségiik van némi eldre lathatosagra, a
jovobeli varhato torténések tisztazasara, de képesek értékelni a valtozatossagot és a kalandot
IS.

4. Osszefoglalas

A tanulmany alapvetd célja az volt, hogy egy hallgatoi célcsoporton, kiilfoldon mar tobbszor
is validalt, azota munkavallaléi korben is alkalmazott, multikulturalis kornyezetben valo
hatékony munkavégzési képesség eldrejelzésére alkalmas skala segitségével megvizsgaljuk az
iizleti képzésekben tanuld hallgatoink jellemzdit. A skéla eredeti 91 elemébdl 54 segitségével
sikeriilt megalkotnunk az eredeti kutatasban is szerepld faktorokat, melyekre atlagértékeket
szamoltunk, ezek segitségével pedig jellemeztiik a valaszaddinkat. A jelenlegi eredmény
alapjan elmondhatjuk, hogy valaszadoink alapvetéen megfelelnek a multikulturalis
kornyezetben vald sikeres munkavégzés feltételeinek, bar az elfogulatlansag, tarsadalmi
kezdeményezOkészség, érzelmi stabilitds és rugalmassag teriiletén még van lehetdség
fejlédésre. Ertelemszeriien az eredmények egyénekre vonatkozoan is el8allithatoak, igy a
jovoben lehetdséget adnak arra, hogy a kérddivet felhasznaljuk a nemzetkdzi, multikulturalis
kornyezetbe 6sztondijra, munkara jelentkez6 hallgatdk kivalasztasara illetve tovabbképzésére.
Hosszu tavon pedig a jelenleg vizsgélt hallgatok eredményei Osszevethetéek lesznek
nemzetkdzi kornyezetben elért teljesitményiikkel 1s, igy segitve jovObeli hallgatoink
fejlesztésére iranyulo torekvéseinket.
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