Iranyitott esettanulmanyok a gyakorlatorientalt oktatas szolgalataban
Gulyasné dr. Kerekes Rita — Dr. Hajdu Noémi

A mindennapi oktatas soran talan mdr mindannyian megtapasztaltuk a valtozast. Ma mar
nem elég leiro modon eléaddast tartani. Az informdcios technologia gyors valtozasa a tanitds
teriiletére is begyiirizott. Az interaktivitas elengedhetetlen a szinvonalas oktatashoz. A jelen
cikk a kooperativ tanulassal foglalkozik.

A kiilonbozé alap- és mester szakos oktatasi gyakorlatunkban ma mar mindennapos az
esettanulmanyok alkalmazasa, egyeni és kiscsoportos megolddsa az oktatas szinesebbé és
gvakorlatorientaltta tételére. Masrészt az érdemjegy megszerzésének is egy részét sok esetben
kiilonbozo vallalati esetek, helyzetek és problémateriiletek adott targy szempontjait figyelembe
vevo elemzése képezi. A gyakorlat azonban egyre inkabb az, hogy a hallgatok korében vannak
favorizalt vallalatok, amelyek altalaban a nagyobb, vagy a foldrajzilag kozelebb fekvo
szervezetek kozé tartoznak, vagy valamilyen csaladi kétodés okan kénnyii informacioszerzesi
forrasnak bizonyulnak.

A sziik keresztmetszet kiszélesitésére, azért, hogy tobb témabdl is ne ugyanazt a céget
dolgozzdk ki, irdnyitjuk a hallgatokat, kapcsolatrendszeriinket felhasznalva konkrét
feladatokat fogalmazunk meg szamukra, mintegy megbizoi feladatként.

Ennek folyamatardl, sikereirél és buktatoirol szol a tanulmany, a modszer
alkalmazdsanak lehetdségeit vizsgalva a kiilonbozo tdargyak esetében. Bemutatjuk, hogyan
tehetjiik a vallalati partnereket érdekeltté ebben az egyiittmiikédésben és milyen lehetoségek
rejlenek a hallgatok szamara is.

Kulcsszavak: marketingoktatas, esettanulmanyok
1. Bevezetés: Komplex esettanulmanyok feladatként torténo kiadasa

A marketingoktatasra, gyakorlatorientalt volta miatt szinte mar a kezdetektdl jellemzd volt a
kiilonbozé esettanulmanyok bevondsa. A bolognai folyamattal az esettanulméanyok
intézetiinknél is differencialodtak:

— Az alapképzésben a problémak megoldasanak végrehajtas orientalt megkozelitését
0sztondzziik. Megvalosulasaban, ez esetiinkben azt jelenti, hogy az alapképzésben
megjelend targyainkndl a megtanult modszertanok, modellek, folyamatok és
struktarak  konkrét példdkon torténd végigvezetését, alkalmazasat kérjiik
hallgatoinktol.

— A mesterképzésben inkdbb a kiilonbozd vélemények litkoztetése, ,,workshop-jellegii”
megoldas lett jellemzd, igy a vallalati példdk megismerése utdn egyéni, vagy
csapatban torténd felkésziilés soran megoldasi javaslatokat kériink, amelyeket aztan
kozosen megvitatunk €s a kiilonbozd lehetdségek eldnyeit-hatranyait attekintve
igyeksziink egy optimalis kiutat taldlni a felvdzolt problémara. Kiilondsen a
marketingkommunikaciot érintd targyainknal ebben az esetben mottonk az, hogy
nem csak egy megoldas létezhet, a konkrét helyzetekben, piacokon a véllalatok
szamos uton elérhetnek a siker beteljestiléshez.

A marketing fentebb emlitett gyakorlatorientalt jellege okan intézetiink 20 éves
fennallasa ota az eldre kiadott esettanulmanyok megoldasanak gyakorlata az allamvizsgakon
is visszakdszon. A zardvizsga elott legalabb egy honappal megkapott komplex esetek és a
hozza tartoz6 altalanos marketing, és szakiranyt jellemzd kérdésekbdl vald felkésziilés
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biztositja a problémamegoldasi készségek szdmonkérésének megfeleld modjat. A hallgatoktol
elvart, hogy az elére megismert vallalati példak mélyére assanak, tovabbi szekunder
kutatasokat végezzenek, akar a vallalatok értékesitd halozatdba is elldtogatva, termékeiket
kiprobalva és piackutatasokat bongészve az adott t¢émaban. Mig a kezdetekben rovid, egy-egy
szlik teriiletet bemutatd esettanulmanyt kaptak vizsgazoéink (igy azt elére nem ismerhették,
spontan valaszokat kellett megfogalmazniuk), addig mara az elozetesen megismert esetek
sokkal mélyebb felkésziilést tesznek lehetové, ezzel is modellezve a jovobeni mindennapos
feladataikat.

Természetesen ennek a rendszernek is megvannak a maga buktatdi, a leginkabb a
problémat abban érezziik, hogy a csoportos felkésziilés soran a hallgatok felosztjak egymas
kozott a kidolgozandd kérdéseket, majd egy-egy gyengébben sikeriilt megoldast kritika nélkiil
atvesznek, ezzel kockaztatva zarovizsga eredményiiket.

A sikeres felkésziilést egy, az dllamvizsga el6tt néhany nappal megtartott konzultacidval
segitjiik, ahol — ha a teljes valaszok ismertetésére nincs is lehetdség, de — iranymutatasokat
adhatunk az érdekl6d6 hallgatok szamara néhany kritikus témanal.

2. A hallgatok altal hozott esetek felhasznalasa

A fentebb emlitett, kiadott esettanulmanyok mellett az érdemjegy megszerzésének egy részét
sok targynal kiillonbozd vallalati esetek, helyzetek ¢és problémateriiletek adott targy
szempontjait figyelembe vevo elemzése képezi.

Ennél az esettanulmény-megoldasnal a hallgatok valasztanak egy szervezetet, terméket,
vagy éppen egy adott markat. Ez utan egymdasnak és az oktatonak helyzetelemzéssel, majd
javaslatokat megfogalmazva mutatjak be a megszerzett elméleti tudas gyakorlatba torténd
adaptalasanak készségét. Ennek konkrét megvalosulasi forméja az irasos dolgozat és/vagy a
prezentacio.

A kiadott esettanulmanyokhoz hasonldéan ebben az esetben is jol érezheté a megtanult
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hatranyaval is, nevezetesen:

— esetenként csak a végsO prezentacio, vagy essz¢ beadasakor dertil ki, ha a hallgato,
vagy hallgatok csoportja félreértelmezte a feladatot,

— a hataridd letelte el6tt néhany nappal kezdik a munkat, igy a végeredmény sem az
elvart szintet tiikrozi,

— a konkrét eset kivalasztasanal a kényelmi szempontok dominélnak, igy egyre tobb az
ugyanazon vallalat bemutatisa kiilonb6z6 aspektusokbol, ahol a kozos fejezetek,
tartalmi részek feldolgozasa jol nyomon kisérhetd. Ez vagy egy nagyvallalat
Internetrdl is begylijthetd elemzésének atdolgozésa, vagy egy, a csaladhoz, barati
korhoz tartozo cég kiillonbozé szempontok szerinti feldolgozésa.

E hatranyok kikiiszobolésére — ahol van ra lehetdség ¢és ez leginkabb a
szeminariumokkal kisért el6adasok soran lehetséges — vissza-visszatéroen egyeztetjiik szinte
minden héten a feladatmegoldas fazisait, vagy a rovid, gyakorlati feladatok sordn, a
szemeszter elején rogzitett vallalatrol/markardl folynak a diskurzusok. Ezzel a segitséggel a
folyamatosan dolgoz6 hallgatok szamara a félév végére szinte ,,0sszedll” a kész munka.

3. A csoportos feladatmegoldas elényei

A kooperativ tanulds modszerét alkalmazo tanarok tapasztalata pozitiv (Benda 2002,
Bordacs—Lazar 2002, Meleg 2004). Ruengtam (2013) kutatasaban igazolta, hogy a kooperativ
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tanuldsi modszernek kozvetlen pozitiv hatdsa van a hallgatok tanuldsi hatékonysagara.
Kooperativ tanulds alatt ,,olyan tanuldsszervezési moddot értiink, amelyben az ismeretek
atadasa, a kognitiv képességek, a szocialis motivumok és képességek, valamint a tanulési
motivumok fejlesztése egyideji és egyenrangu cél” (Joézsa—Székely 2004). Ezen moddszer
soran a hallgatok megtanulnak egylittmiikodni, amelyet kamatoztathatnak a késébbi munkaba
allas soran.

A csoportmunka elényeit Knausz (2001) alapjan ismertetjiik:

— ,,adaptivitds”: mas szoval az alkalmazkodd képesség. A csoportmunka soran a kdzos
cél elérése érdekében tugy kell megszervezni, atgondolni a feladatokat, hogy
mindenki hozzategye tudasanak legjavat. Akar csoporton beliil is kialakulhatnak
eltérdé nézépontok, melyek bovitik a hallgatok szemléletét.

— ,,szocialis tanulds”: az egymastol valo tanulas lehetdségét jelenti. A tanuldk egy
generacios csoportot jelentenek, melynek kovetkeztében gondolkodasban is kézelebb
allnak egymashoz, mint a tanarhoz.

— ,.kooperacio”: az egyetemi évek soran gyakorolt egyiittmiikodéssel felkészitjiik dket
a kés6bbi munkaba allas soran jelentkez6 team munkara, ahol ennek kovetkeztében
sikeresebbek lehetnek tarsaiknal.

— ,,motivacid”: oldottabb 1égkorben a hallgatok ,,szérakozva” tanulhatnak.

A modszer legnagyobb eldnye, hogy ,,a cselekvd egylittmiikddés, a tarsas kapcsolatok,
az ismeretek és képességek elsajatitdsa soran atélt 6rom egylittesen létrehozhatjdk az
optimalis, tanuldsra iranyul6 aktivacios szintet” (Jozsa—Székely, 2004).

4. Iranyitott esetmegoldasok

A korabban ¢és jelenleg is haszndlt esettanulmany megolddsok mara mar egyre kevésbé
képesek a hallgat6i kor motivaldsara. A szemeszter végén, mar a siirgetd 1d6tdl is szorongatva
a kényelmi szempontokat eldtérbe helyezve korabbi anyagokat, sot, mesterképzésben akar
korabbi szakdolgozatot is elévesznek a hallgatoink, amelyeket megfeleléen aktualizalva és a
kijelolt témateriilet igényeit figyelembe véve, felfrissitve talalkozhatunk veliik, mint évkozi
dolgozatokkal, vagy prezentaciokkal.

A tapasztaltabb, végzds BA, vagy MA szakos hallgatoinknal bevezetett gyakorlat az
irdnyitott esettanulmany-feldolgozas, amely 1ényegét tekintve egy vdllalati, piaci megbizas
teljesitése a résziikrol.

Nézziik ennek részleteit! A szemeszter elsd eldadasara az oktatd egy vallalati listaval
érkezik, amely partnercégek alkalmasak és hajlanddak is a kozos munkara. A személyes
kapcsolatrendszeriinket, vagy az intézetliink partnereit eldzetesen megkeresve egy féléves
egylttmikodeésre kérjiik 6ket, amely soran lehetdséget adnak a hallgatdink szdmara vallalatuk
megismerésére és egy konkrét feladat megoldasara. Amit az oktatd6 meghataroz, az csupan a
marketing egy részteriilete, amely eddig elsdsorban a marketingkommunikécio teriiletérdl
kertil ki, igy példaul kampany-és médiatervezés, vagy kreativ tervezés témakorébol, de
esetenként a marketingkutatdsban is vallalhatnak igy konkrét feladatokat. A lehetOségek
tarhdza azonban szinte kimerithetetlen, mas targyak esetében is érdemes e modszer a
kiprobalasra.

Esetiinkben eddig az iparagak széles tarhaza jelent meg, igy példaul a Miskolc-tapolcai
Calimbra hotel, vagy a miskolci City hotel szaméra késziiltek kampéanytervek a szallodai
kapacitas minél magasabb szinti kihasznalasnak céljaval, vagy az egyetemi vendéglato ipari
kozpont szamara dolgoztak ki hallgatéink kommunikacidés kampanyt, melyet egy primer
kvantitativ kutatds is megel6zott. A szintén helyi Mini-mand jatszohaz latogatoszamanak
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novelése elsdsorban a kisgyermekes célcsoport meggydzését jelentette, mig a Tokaj
Keresked6hdz borértékesitésének novelése, vagy a radiatorokat forgalmazéd Bétatherm Kft.
egészen mas célcsoportot megismerését feltételezte, de még szdmos mas téma is megjelent a
repertoarunkban, melyek évrél-évre cserélédnek, uwjabb megbizokat vonultatunk fel
hallgat6ink szamara.

A vallalatok csapatok kozotti elosztasat leghatékonyabban Fortundra bizzuk, ami
minden résztvevo szamara igazsagos megoldasnak tlinik.

A hallgatok az adott vallalatnal konkrét kontaktszemélyt kapnak, elérhetdségekkel, akik
— tapasztalataink szerint — kell6 tamogatast is tudnak adni a feladat megoldasaban.

A hallgatok ezzel a modszerrel valamelyest kilépnek komfortzondjukbol, de mégsem a
szamukra teljesen rideg ¢és kemény piaci feltételekkel talaljak szembe magukat.

Az igy kapott feladat a szdmunkra egyértelmiien kihivast jelent, amely miatt a
munkavégzés mar a masodik héten elindul, majd folyamatosan zajlik a szemeszter soran. A
kihivas, az idegen megbizonak valdé megfelelés a produktumok mindségén is érezhetd, sokkal
szinvonalasabb, jol kidolgozott és gyakorlatorientalt tanulmanyok sziiletnek.

A résztvevd vallalatok szdmra megjelend eldnyok:

— az Oket leginkabb érintd kérdéseket fogalmaznak meg, amelyekre

— elméleti alapokon nyugvo, de mégis fiatalos szemlélettel késziilt valaszokat kapnak,
friss Otletekhez juthatnak a k6zds munka soran,

kockazatmentesen, koltségek befektetése nélkiil.

A félév zarasaként az elméletet szamon kérd zarthelyi dolgozat mellett a mas targyakbol
szokdsos beszdmold, prezentacid eseményszerlivé alakitasaban a partnerek meghivasa szolgal
kiemelkedd jelentdséggel. A hallgatok felé megfogalmazott elvarasok igy ujabb
momentummal egésziilnek ki, a megfelelés vagya ilyenkor kézzel tapinthato.

Ha valamelyik partneriink nem tud részt venni ezen az alkalmon, akkor kiilon kérésként
szoktuk fel¢jilk megfogalmazni, hogy székhelyiikon adjanak lehetdséget, sot kérjek a
hallgatoktol a munkajuk eredményérdl valo beszamolast.

A hallgatoktol esetenként megfogalmazott kritikai hangok a modszert illetden leginkabb
a szamukra 1) iparagaktol valo félelem, a konkrét termékek, szolgaltatasok ismeretlenségebdl
fakadnak. Ilyenkor van nagy szerepe az oktatonak, hiszen meg kell értetniink a hallgatokkal,
hogy a kozeljovOben, jovenddé munkahelyiik megtalalasanal sem a kedvenc markak, legjobb
nevil vallalatok lesznek lehetdségeik fokuszaban.

Kell6 motivalas utan, a feladat lezarasaval viszont egyontetiien megfogalmazzak, hogy
a kezdeti félelem, az idegen terepen vald ténykedés és a kemény munkat megkoronazoé siker
olyan magabiztossagot hozott a szamukra, amely mindenképpen megérte a faradozéasokat.

A prezentaciok soran, a hallgatdi Onértékelést tdmogatando kettds visszacsatolast
alkalmazunk:

— az esetleges targyi, szakmai tévedések egyértelmiien javitasra keriilnek, hiszen ezek
nem maradhatnak modositas nélkiil;

— a kreativ megoldasok, a marketing kelld szabadsdgot megengedé megoldasai, vagy
épp maga a prezentdciotechnika visszacsatolasdban a visszajelzés technikéjat
hasznaljuk. Ez azt jelenti, hogy mind a beszamol6 hallgatok, mind a kozdnség
pozitivumokat fogalmaz meg az elhangzottakrol, majd ez utan azt mondjék el, hogy
melyek azok a részletek, amit a jovOben masképpen csindlnanak, vagy épp
javaslatként, megfontolandd kérdésként vetnek fel. Itt tehat nincs negativum, nincs
rossz valasz, csupan pozitivumok ¢€s valtoztatand6 otletek (plasztikusan egy ,,+ és
egy ,,A” sor), amit a hallgatok vagy elfogadnak — és ez maga a tanulds —, vagy

404



meghallgatds utdn elengednek, de viszontvalaszra, kommentre a prezentalonak
ilyenkor mar nincs lehetdsége, elkeriilve a vitakat.

A félév zéarasanal, az érdemjegyek kialakitasanal az elméleti tudast szamon kérd
zarthelyi dolgozat 50, mig és a beadandd mii és prezentacido kettése szintén 50%-kal
szamolando. Ezzel a modszerrel a tananyag-szintli ismeretek és azok gyakorlatorientalt
alkalmazésa, valamint a jovO marketingeseitdl elvarhato kreativitds €és kapcsolatteremtd
képesség is megjelenik az elvarasok kozott. Szakmai partnereink a végsd érdemjegy
alakulasaba nem szo6lnak bele, de a tovabbi egyiittmiikodés kapuja nyitva 4ll elottiik.

A korabbi években néhany sikertorténettel is taldlkoztunk, amelyekrdl a feladat
kiadasakor természetesen beszamolunk, ezzel is emelve a lelkesedést. Nem egy esetben a
késObbi szakmai gyakorlati hely megtalalasaban is sikereket konyvelhettiink el, vagy kutatési,
illetve kampanyfeladatok folytatasara érkezett megbizas a szemeszter sikeres zarasa utan.
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