Beiskolazasi nyilt napok a felsooktatasi marketingben — egy felméréssorozat
tanulsagai

Kun Andras Istvan — Svantner Bernadett

A felséoktatasi intézmények beiskolazasi marketing tevékenységei kozott jelentos szerepet kap
a nyilt nap. Gyakran hasznalt, altalanosan elterjedt modszer a kiilfoldi és a hazai intézmények
koreben is. Ugyanakkor valodi szerepérdl, hatdasarol keveset tudhatunk meg a
szakirodalombol. Jelen tanulmany egy olyan, 6 tanévet datfogo kérdoives felméréssorozat
adataira tamaszkodik, melynek célja éppen az volt, hogy feltarja ennek a szerepnek legalabb
egy részet. 2008 és 2014 kozott évente két nyilt napon, azok résztveviivel keriiltek kitoltetésre
a vizsgalat adatait tartalmazo kérdoivek a Debreceni Egyetem Koézgazdasag- és
Gazdasagtudomanyi Karan. Olyan kérdéscsoportokat tartalmaztak, melyek a latogatok
demogrdfiai és tanulmdnyi hatterére, tovabbtanulasi motivacioira, valamint a nyilt nappal,
illetve altalaban az adott képzéssel szembeni elvarasokra iranyultak. Az elemzés bemutatja
ezen tapasztalatok idobeli alakuldsat és az ebbol levonhato tanulsagokat: hol a helye a nyilt
napoknak beiskolazasi marketingben, a potencialis hallgatokon beliil kiket érhetnek el ezen
modszerrel az intézmények, és azt is, hogy kiket nem.
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Koszonetnyilvanitas: Mind az adatfelvételben, mind az elemzésben vallalt szerepiikért a szerzok koszonettel
tartoznak David Szedile Dittdnak és Sink6d Janosnak (névsorrendben), a kérddivek kitdltetésében vald
részvételiikért a DE KTK Tanulmanyi Osztilydnak és a DE KTK Hallgatéi Onkorményzaténak, illetve Erdey
Laszlonak, a DE KTK oktatasi dékanhelyettesének, amiért a felmérést a kezdetektdl lehetdvé tette és timogatta.

1. Bevezetés

Tanulmanyunk alapproblémadja a beiskolazasi nyilt napok potencialis szerepének vizsgalata a
felsdoktatasi intézmények marketingjében. A nyilt nap gyakran hasznalt, altalanosan elterjedt
modszer a kiilfoldi €s a hazai intézmények korében is, am alkalmazasa gyakran nem épiil
tudatos elemzésre és ebben a tekintetben a szakirodalom sem halmozza el az érdeklédot
informacioval. A szerzok egy kérddives vizsgalatsorozat eredményeinek elemzésén keresztiil
kivannak hozzdjarulni a kérdéses eszkdz jobb megismeréséhez. A felmérés a Debreceni
Egyetem Kozgazdasag- és Gazdasagtudomanyi Karanak 0sszesen 12 nyilt napjan tortént 2008
decembere és 2014 januarja kozt. Noha a késébb bemutatasra keriild adatok lehetdséget
adnénak a téma szerteagazobb vizsgalatara ist, jelen tanulmany terjedelmi korlatai ennek
sziikitését teszik sziikségessé, igy az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmazzuk meg:

1. Hogyan alakult a nyilt nap latogatdinak osszetétele a vizsgalt 6 év alatt (demografiai
osszetétel, decemberi és januari nyilt napok kozti kiilonbségek)? Erre a kérdésre azért
lényeges valaszolni, mert segit megérteni, hogy kiknek, milyen iizenetek és milyen
eszkozokkel adhatok at a beiskoldzasi nyilt napokon, illetve felfedezhet6-e ezen a
téren valamilyen elmozdulds. Jogos ugyanis azt feltételezni, hogy a részvevok
struktirdja nem adja vissza az Gsszes potencialis hallgatéd struktirajat.

2. Milyen elvarasokat fogalmaznak meg a résztvevok az idedlis képzohellyel
kapcsolatban, és ezek hogyan valtoztak a vizsgalt 6 év alatt?

1 A 2012/13. tanévvel bezarolag, azaz 5 évre vonatkozo elemzést tartalmaz Svantner Bernadett (2014) OTDK-ra benyujtott
munkaja, mely egyben Ossze is veti a nyilt napos latogatok egyes felmérési eredményeit az azonos kohorszba tartozod
,,20lyak” hasonld kérdésekre adott valaszaival.
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3. Milyen elvarasokat fogalmaznak meg a beiskoldazasi nyilt napok tartalmaval
kapcsolatban, és ezek hogyan valtoztak a vizsgalt 6 év alatt? Hogyan lehet ,,jol
csindlni” egy nyilt napot?

A felmérés a kar marketing tevékenységéhez is segitséget kivant nyujtani, igy egyes
eredményeinek kozlése piaci érdekeit sérthetné. Jelen tanulmanyban ezeket nem, kizardlag a
szélesebb korli tudomanyos érdeklédésre szamot tartd vizsgalatokat elemezziik.

A tanulmany a kovetkezd felépitést koveti: a 2. fejezet rovid szakirodalmi bevezetot
nyujt, majd 3. fejezetben a mintavétel bemutatasara keriil sor. A 4. szakaszban keriil sor ez
eredmények részletes bemutatasara. A tanulmanyt konklizi6 zérja.

2. Szakirodalmi attekintés

Rovid elméleti attekintés segitségével elhelyezziik a beiskolazasi nyilt napokat a felsGoktatasi
marketing eszkozei kozott. A felsdoktatdsi intézmények tevékenysége szertedgazd — a kutatasi
¢s az oktatasi tevékenység a két legfontosabb —, ezért marketing tevékenységiik is sokrétii. A
marketing nagy teriiletei koziil — a legtobb orszagban, igy hazénkban is — leginkabb a non-
business marketing és a szolgaltatasi marketing (Nicolescu 2009, 37. o.), valamint a
tarsadalmi marketing (Piskéti 2011, 42. o0.) metszetében helyezhetd el. A felsGoktatasnak
rdaddsul — részben heterogén profilja miatt is — szdmos célcsoportot kell kiszolgéalnia
(Nicolescu 2009, 37-38. o.; Piskoti 2011, 40-41. o.), amely differencialt marketing-
tevékenységet és -eszkozrendszert tenne sziikségessé. Veres (1998) a nonprofit intézmények
kozonségét tligyfelekre és szponzorokra bontja, és ez a megkiilonboztetés az oktatdsi
intézményeknél is helytalld. Az ligyfelek kozé tartoznak azok, akik direkt médon hasznositjak
az oktatast: a tanulok (6k a tulajdonképpen fogyasztok, de egyben az oktatas eredményének
termelési tényezdi is), a tanulok sziilei (vagy mas finanszirozoi), és azok a munkaaddok vagy
,tovabbtanité” intézmények, akik az itt végzetteket alkalmazhatjak, felvehetik. Szponzorok a
fenti definicid szerint azok, akik indirekt modon hasznositjdk azt (a legfontosabbak az allam
vagy Onkormanyzat, szponzorald vagy tamogatd civilszervezetek, maganvallalkozasok, helyi
kozosségek). A felsdoktatasi marketingnek mindezen csoportok erdterében kell a szervezeti
célok elérését szolgalni (Kurath 2007, 44. o.).

Hazankban a felsdoktatasi intézmények marketingje sokszor tavol all attdl, hogy e
kihivasokkal szemben felkésziiltnek nevezhessiik (Piskoti 2011, 40. o0.). Ami a teljes értékii
marketinget a legtobb esetben helyettesiti, az a beiskolazasi tevékenységek valamilyen
Osztonszeri vagy hagyomdnyokra tdmaszkodd végzése (Piskoti 2011). A beiskolazasi
marketing a felsdoktatasi intézmények teljes potencialis marketing tevékenységének olyan
funkciondlis alrendszere, amelynek célja, hogy a megfeleld szamu ¢€s Osszetételli jelentkezot,
illetve beiratkozott hallgatot biztositson az intézmény szdmara, gazdasagosan (hatékonyan), és
0sszhangban a tobbi marketing alrendszerrel. Lehetséges c€lcsoportja is szlikebb: elsdsorban a
leendé hallgatok, illetve finanszirozoik. A nappali tagozatos hallgatok esetében a
finanszirozok tobbnyire a sziilok, illetve részben vagy egészben a hallgatdé maga, de itt is
szoba kerililhetnek tdmogatd szervezetek (példaul alapitvanyok, jelenlegi vagy leendd
munkaadd). Mivel specidlisabb céljai és kozonsége van, a beiskoldzadsi marketing
eszkozrendszere is ennek kell, hogy megfeleljen. A Magyarorszagon leggyakrabban hasznalt
ilyen eszkozok kozé tartoznak (Kurath 2007, 92. o. alapjan) az oktatasi kiallitasok,
kozépiskolai latogatasok, nyilt napok és egyéb események (ezeket nevezhetjiik személyes
eszkozoknek), illetve honlapok, hirlevelek, plakatok, ajdndéktargyak (személytelen
eszk0zok). Ezen belill is a nyilt napok jelentik az egyik leggyakrabban hasznalt beiskolézasi
marketing eszkozt (lasd példaul Kurath 2009, 80. o.). Ez nem csak Magyarorszagon van igy,
hanem a nemzetkdzi irodalom is alatdmasztja, hogy a leendd hallgatdk jelentds része latogatja
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ezeket (lasd tobbek kozt Martin 1996, Moogan et al. 1999, Brewster—Jevons 2000, Kurath
2009, Jager—Plooy 2010). Egyes vizsgalatok arra is ramutattak, hogy a nyilt napok résztvevoi
eltérnek az ,,atlagos” célcsoporttol. Martin példaul azt talalta (1996, 5. 0.) hogy a nék és a
gimnazistak feliilreprezentaltak a nyilt napok latogatd kozott. Az Opinion Panel (2011)
Egyesiilt Kiralysdgban végzett felmérése azt is megallapitotta, hogy a nyilt napot nem csak
kedvelik a latogatoi, de altalaban pozitiv befolyassal is bir a nyilt napot szervezd intézménybe
valo jelentkezésre.

Mindez alatdmasztja annak fontossagat, hogy az intézmények foglalkozzanak a nyilt
napokkal, s6t annak is legyenek tudataban, hogy ezek sajat kozonséggel birhatnak, amely az
altalanos kommunikaciot valamilyen mértékben eltéré megkozelitést, eszkozoket, tartalmat
igényelhet. Az eltérés 1étét, illetve mibenlétét kizarolag empirikus vizsgalattal lehet
megallapitani egy adott intézmény esetében. Egy ilyen példat mutatunk be a kovetkezdkben.

3. Adatok és modszer

A Debreceni Egyetem Ko6zgazdasag- és Gazdasagtudomanyi Kara a 2008/2009-es tanévtol
kezdve rendszeresen, évente mindkét beiskolazasi nyilt napjan rovid kérddives felmérést
végzett a megjelent érdeklédd didkok korében. Az elemzett adatbazis tehat hat év 12 nyilt
napjarol tartalmaz jorészt azonos, vagy hasonld kérdésekre adott valaszokat (6sszesen 1181
részben vagy egészben kitoltott kérddiven), melyek egy része ltaldnosithatd informéciokat is
adhat a nyilt napok latogatoirol, illetve a valaszok idébeli alakuldsardl, természetesen a
vizsgalat sziik fokusza szabta keretek kozott.

A kérd6iv hossza nyilt naponként valtozott, de mindig valamivel tobb, mint 20 kérdést
tartalmazott, melyek jelentds része a hat év alatt valtozatlan maradt, igy ezek esetében
lehetdség van tobb éves folyamatok vizsgalatara is. Foleg zart kérdések kertiltek hasznalatra —
abbol is a minél egyszerlibben megvalaszolhatéak — de néhany esetben (példaul kozépiskola
vagy a telepiilés neve) nem lehetett elkeriilni a nyitott kérdések hasznalatat. A kérddivek
kitoltéi kis értékii targyjutalmat (kari emblémaval ellatott ajandéktargyat (toll, ceruza,
piperetiikor...) kaptak, ezzel 0sztondzve Oket a kutatdsban vald részvételre. Bar pontos
mérések nem allnak rendelkezésre, a szervezok elmondéasa alapjan a résztvevoknek csak kis
része nem ¢lt ezzel a lehetOséggel (azaz csak igen kis szamban nem adtak le kérddivet a
résztvevok).

A kérdések megvalaszolasdhoz egyszerii statisztikai modszereket hasznal a dolgozat. A
rendelkezésre 4all0 minta elemszdmait nem, tanév, és az adatfelvétel honapja szerinti
bontasban az /. tablazat mutatja be.

1. tablazat A minta megoszlasa tanévek, nyilt napok és nemek szerint (f0)
Tanév: |2008/2009./2009/2010.|2010/2011.|2011/2012.{2012/2013.{2013/2014.
Honap:| dec. | jan. | dec. | jan. | dec. | jan. | dec. | jan. | dec. | jan. | dec. | jan.
Férfi 54 | 22 | 42 | 41 | 27 | 42 | 36 | 19 | 20 | 28 | 27 | 9 | 367
N§ 107 | 59 | 103 | 77 | 58 | 80 | 74 | 67 | 40 | 28 | 88 | 24 | 805
n.a. 2 | 2 1/0]0|1]0|0]J]O0O|JO0O]1]2]029
Mind | 163 | 83 | 146|118 | 85 | 123|110 | 86 | 60 | 56 | 116 | 35 |1181
Forras: sajat adatbazis elemzésének eredményei

Ossz.
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4. Eredmények
Az eredmények a kutatasi kérdések sorrendjében, egy-egy alfejezetben keriilnek kozlésre.
4.1. A nyilt napok latogatoi strukturdja

Az elsd, amit meg kell allapitani, hogy a nyilt napokat az alapképzés és a felsofoku-,
illetve felsooktatasi szakképzés irant érdeklodok latogatjak. Mester, illetve PhD képzés irant
érdeklodo csak egy két £6 akad évente. R4juk tehat nem is kell felkésziilnie a szervezéknek.

A nyilt napokat dontoen az érettségi elott allo kozépiskolas didkok latogatjak, sziilok
csak ritkan kisérik el 6ket (2012. december és 2014. januar kozt Osszesen 15 valaszado).
Illetve a 2014 januari nyilt napon 2 {6 jelezte, hogy még nem érettségizik idén (korai
érdeklédok). A didkok minddssze 7%-a érkezik egyediil a nyilt napra, 90% osztalytarsakkal
vagy baratokkal.

A nyilt napokon részt vevo didkok szamanak valtozasarol pontos adatunk nincs, de
kozelithetjiik ezt a visszaérkezd kérddivek szdmanak valtozasaval. A tovabbiakban a latogatoi
struktirat is a valaszadok mintaja alapjan fogjuk elemezni. A résztvevok szama az 1.
tablazatbdl kiolvashato (fent), alakulasat pedig az /. abra szemlélteti (lent). Hely hianyaban
az abrazolastol eltekintiink, de a szamok alapjan is kiolvashatd, hogy a felmérés hat éve alatt
hektikus mozgassal ugyan, de a résztvevok éves szdma fokozatosan csokkent, az évek
sorrendjében: 246, 264, 208, 196, 116, 151. Az évek alacsony szama miatt fenntartassal
kezelendd, de mégis jelzés értékili az éves részvevok szama ¢€s az eltelt tanévek szdma kozti
erds linearis korrelacios kapcsolat (r = -0,892, p < 0,001, N = 1181). Ugyanez a decemberi (r
=-0,899, p < 0,001, N = 680) és a januari (r = -0,887, p < 0,001, N = 501) nyilt napok esetén
is megfigyelhetd, kozel azonos erdsség mellett. Vagyis a résztvevok szama évrdl évre
statisztikailag szignifikansan csokkenni latszik.

1. abra A valaszadok megoszlasa eseményenként és nemek szerint (f6)
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Forras: sajat szerkesztés az /. tablazat adatai alapjan

A ndi résztvevok aranya (az adatokért lasd az 1. tablazatot) 50% ¢€s 78% kozott valtozik,
¢s bar az egyes tanévek 10%-0s szignifikancia-szinten eltérnek egymastol (ANOVA: F =
2,045, p < 0,1), a valtozasban nincs felfedezhetd irany. Nincs kiilonbség a nemek aranyaban
december ¢és januar kozt sem (a khi négyzet proba értéke: 0,525).

A kozépiskola tipusa szerint (gimnaziumbol vagy szakkozépiskolabol érkeznek a
latogatok) mar jelentds kiilonbség van az egyes tanévek kozt (Pearson khi-négyzet = 21,256,
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p <0,01), de ez csak két tanévnek koszonhetd: 2008. december és 201 1. januar kozt, illetve az
utolsd6 mért tanévben is 43% és 46% kozt mozgott a szakkdzépiskolasok gimnazistdkhoz
viszonyitott ardnya, am 2011/12-es tanévben ez 62%, 2012/13-ban 56% volt. Eseti kilengésrol
lehet tehat szo. Szakkozépiskolabol inkabb ndk, gimnaziumbol inkabb férfiak érkeznek
(Pearson khi-négyzet = 4,025, p < 0,05).

A debreceni kozepiskolabol érkezo diakok aranya nem tér el szignifikansan a decemberi
(atlagosan 50,37%, a szoérds 50,04%) és a janudri (atlagosan 51,62%, a széras 50,02%) nyilt
napok kozt (a khi-négyzet proba értéke 0,178). Tapasztalhatdé ugyanakkor egy enyhe, nem
monoton emelkedés a debreceniek (vagyis a helyiek) aranyaban mind a decemberi (N = 675),
mind a januari (N = 494) nyilt napok esetében (a lineéris korrelacios a egytitthaté r = 0,110 a
decemberi, ¢és r = 0,213 a januari nyilt napok esetén, mindkettd 1%-on szignifikans). Ez az
emelkedd arany részben megmagyarazhato a résztvevok szamaval: ha kevesebb a résztvevo
adott évben, akkor nagyobb lesz a debreceniek aranya (r = -0,178, N = 1169, p < 0,01).
Vélhetden Oket a kisebb utazadsi koltség miatt kevésbé tantoritja el ugyanolyan mértéki
érdeklédésvesztés.

A 2011/2012-es tanévt6l drasztikusan megnétt azok szama és aranya, akik mind a
decemberi, mind a januari nyilt napon részt vettek. A vizsgalt tanévekben, sorban a szamok
(és a szazalékos ardny): 8 (10%), 8 (7%), 6 (5%), 19 (23%), 11 (20%), 7 (21%)).

4.2. Elvardsok a képzohellyel kapcsolatban
A kérddiv az utolsé években 14 opciot tartalmazott (a kordbbiakban kevesebbet), plusz egy
,egyeb” lehetdséget arra vonatkozodan, hogy mitdl lesz a valaszadd szamara egy kar vonzo.

Egyszerli megjeldléssel, tobbet is meg lehetett jeldlni. Eredmények a 2. tdbldzatban.

2. tablazat Mitdl lesz vonz6 egy kar? (,,igen” jeldlések ardnya az Gsszes jelolés Yo-aban)

Kérdés N Atlag | Szoris
A 6 elhelyezkedési mutatok vonzdva teszik-e szamodra a kart? 1171(75,83% | 42,83%
A diakélet és a tarsasag vonzdva teszi-¢ szamodra a kart? 1171|69,77% | 45,95%
Vonzdva teszi-e szdmodra a kart, ha biztositja a szakmai gyakorlatot? 929 | 64,69% | 47,82%
Az idegennyelv-tanulasi lehetdségek vonzova teszik-e szamodra a kart? 928 61,96% | 48,57%
Az erbs képzés, illetve a hallgatdi sikerek a szakmai/tudoményos versenyeken...? 1171 |54,65% | 49,80%
A szines tudomanyos és szakmai élet vonzova teszi-e szamodra a kart? 1172 | 49,74% | 50,02%
A magas szinvonalu technikai felszereltség vonzova teszi-e szamodra a kart? 1171 |45,77% | 49,84%
Vonzova teszi-e szamodra a kart, ha hires anyaintézményhez tartozik? 1171]45,09% | 49,78%
Vallalati szakemberek vonzova teszik-e szamodra a kart? 929 | 41,87% | 49,36%
Kiilfoldi egyetemi oktatok vonzdva teszik-e szdmodra a kart? 929 39,07% | 48,82%
Vonzova teszi-e szamodra a kart, ha sok tudomanyos eredménnyel biiszkélkedik? 1172 |37,71% | 48,49%
Vonzova teszi-e szamodra a kart, ha jo helyezést ér el az egyetemi rangsorokban? 929 35,95% | 48,01%
A fiatal oktatok vonzdva teszik-e a kart? 263 | 25,10% | 43,44%
Egy hires oktaté vonzova teszi-e szamodra a kart? 1172112,54% | 33,13%

Forras: sajat adatbazis elemzésének eredményei

A tablazat alapjan ugy latszik, hogy a véalaszadokat nem igazan érdekli az oktatoi garda
milyensége (egyetlen oktatokra vonatkozé kérdés sem kapta meg a jeldlések 50%-at), de ha
igen, akkor az a jo, ha vallalati szakember vagy kiilfoldi. Pragmatikusan a mérhetd
eredményekre koncentrdlnak (elhelyezkedési mutatok, szakmai gyakorlat biztositasa,
nyelvtanulasi lehetdség, hallgatéi sikerek), vagy a kellemes idotoltésre (diakélet, szines
szakmai és tudomanyos élet). Vagyis meglehetésen egyértelmii, mit kell a
marketingkommunikacios eszk6zokon keresztiil lizenetként tovabbitani, illetve mire kell
fokuszalni a szolgaltatas kialakitasa soran. Feltéve, ha a nyilt napos résztvevok megnyerése a
cél, és ha feltételezziik, hogy vallott értékeiknek megfelelden valasztanak kart.
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Az eredmények idobeli valtozasarol nem rajzolédik ki vilagos kép. Nagyon gyenge
(gyakorlatilag nulla) 5%-on szignifikans korrelaciot lehet kimutatni a kovetkezOk esetében:
hires oktatok (r = 0,096, p < 0,01, N = 1172), kiilfoldi oktatok (r = -0,068, p < 0,05, N = 929),
tudomanyos eredmények (r = -0,091, p < 0,01, N = 1172), hires anyaintézmény (r = -0,099, p
<0,01, N=1171), elhelyezkedési mutatok (r = -0,060, p < 0,05, N = 1171).

Szignifikdns kiilonbségek fedezhetoek fel ugyanakkor a nemek kézt a kovetkezo
valtozok esetében. A férfiak szamara vonzobb valtozo (zardjelben a khi-négyzet proba adatai)
a hires oktatok jelenléte (Pearson khi-négyzet = 46,550, p < 0,001, N =1170). A nék szamara
vonzobb ismérvek: kiilfoldi oktatok jelenléte (Pearson khi-négyzet = 4,622, p < 0,05, N =
928), tudomanyos eredmények (Pearson khi-négyzet = 5,258, p < 0,05, N = 1170), szines
tudomanyos és szakmai élet (Pearson khi-négyzet = 12,670, p < 0,001, N = 1170), er6s képzés
(Pearson khi-négyzet = 11,348, p < 0,01, N = 1169), szakmai gyakorlat biztositasa (Pearson
khi-négyzet = 18,611, p < 0,001, N = 928), idegennyelv tanulds (Pearson khi-négyzet =
33,182, p < 0,001, N = 927), egyetemi rangsorokban elért hely (Pearson khi-négyzet = 4,718,
p <0,05, N =928).

4.3. Elvarasok a nyilt nappal kapcsolatban

A nyilt napok, a rendezvények és a tajékoztatok szempontjabdl nem csupan az fontos, hogy
milyen informacioval szolgaljon a kar a résztvevok szamra, hanem az is, hogy azokat ki
kozvetitse. A 2012/13-as tanévben 1j kérdésként keriilt a kérdbivbe, a résztvevok megjeldlhették,
hogy kit6l kapott informdcio lenne szamukra a legmeggydzébb: jelenlegi hallgatotol, volt
hallgatotol, oktatotol, kari vezet6t6l. A decemberi nyilt napokon tobb személyt is
megjeldlhettek, a januari nyilt napokon viszont csak egyet. A decemberi két nyilt napon,
Osszesitve a jelenlegi hallgato lett a legmeggydzObbnek itélve (58,33%, szoras = 46,41%),
masodik a volt hallgat6 (34,98%, szoras = 45,68%), harmadik a kar oktatoja (30,81%, széras
= 42,75%) és utolso a kar vezetdje (24,71%, szoras = 40,70%). A januari valaszok alapjén az
elsd szintén a jelenlegi hallgaté (37,31%, szords = 46,48%), a masodik a volt hallgato
(28,79%, szoras = 44,62%), de itt a kari vezetd (21,97%, szoras = 40,63%) harmadik és az
oktatdé (17,61%, szoras = 37,17%) az utolso. Javasolhatd ezek alapjan a karok szdmara
jelenlegi vagy ex-hallgatok megnyerése kozvetitonek.

19 valodi és 1 ,,egyéb” opcio allt a valaszadok rendelkezésére, hogy megjeldlhessék,
mirdl hallandnak szivesen a nyilt napon. Tobbet is megjeldlhettek. A 3. tablazat foglalja dssze
a kapott eredményeket. A jeldlések relativ gyakorisaga igen tag hatarok kozt szorodik. Mig a
leggyakrabban megjeldlt, a szakma, illetve a képzés tartalmara vonatkoz6 valaszlehetdségek
(mit csindl egy kozgazdasz, mit fogok itt tanulni, elhelyezkedési lehetdségek) az esetek 75, 63
illetve 59% feletti részében kaptak jelolést, addig a sereghajto kutatasi lehetdségek mindossze
az esetek alig 8%-aban. Ez a széles skala jo lehetdséget biztosit arra, hogy a felesleges, illetve
az 4ltalaban igényelt témakat azonosithassuk.

A decemberi és a januari nyilt napok kozt 5%-0s szignifikancia-szinten 3
valaszlehet6ség esetében mutathatd ki eltérés. Decemberben jobban szeretnének hallani a
felvételi kovetelményekrdl (t = 2,733, p < 0,01, N = 1174), a kutatasi lehetéségekrodl (t =
2,036, p < 0,05, N=1175), és az egyetem alatti munkalehetdségekrol (t = 2,185, p < 0,05, N =
1175). Az évek muldséaval csak igen kevéssé korreldlnak a jelolési ardnyok. 8 opcid esetében
tudtunk nulla kézeli egyiittjarast kimutatni: felvételi eljaras (r = 0,124, p < 0,001, N = 1175), a
képzés tartalma (r = -0,084, p < 0,01, N = 1175), ,,mit csinal egy kézgazdasz” (r = -0,072, p <
0,05, N = 1175), nyelvtanulas (r = -0,065 p < 0,05, N = 933), kollégiumok (r = -0,137, p <
0,001, N = 1175), végzés utani elhelyezkedés (r = -0,091, p < 0,01, N = 1173), hallgatoi
juttatasok (r =-0,144, p < 0,001, N = 1175), diakélet (r = -0,166, p < 0,001, N = 1175).
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3. tablazat Mir6l hallananak szivesen a nyilt napon? (,,igenek” ardnya az dsszes %-aban)

Vailaszlehetoségek N Atlag | Széras
"Mit fogok itt tanulni?" 1175(75,91% | 42,78%
"Mit is csindl egy kézgazdasz?" 1175163,32% | 48,21%
Diplomazas utani elhelyezkedési lehetéségekrdl hallana szivesen 1173|59,76% | 49,06%
Felvételi kovetelményekrol hallana szivesen 1174 58,01% | 49,38%
Osztondijakrol, juttatdsokrol hallana szivesen 1175(53,36% | 49,91%
Diakéletrdl, szorakozasrdl hallana szivesen 1175 50,98% | 50,01%
Egyetem alatti munkalehetdségekrél hallana szivesen 1175(50,30% | 50,02%
Szakmai gyakorlati lehet6ségekrol hallana szivesen 1175[41,53% | 49,30%
Idegen nyelv tanulasi lehet6ségekrél hallana szivesen 933 39,44% | 48,90%
Diploma megszerzésének kdvetelményeirdl hallana szivesen 1175 37,36% | 48,40%
Kiilfoldi 6sztondij palyazatokrol hallana szivesen 1175|37,28% | 48,37%
Diplomazas utini tovabbtanulasi lehetéségekrol hallana szivesen 1174 | 35,35% | 47,83%
Felvételi eljaras szabalyairdl hallana szivesen 1175 34,13% | 47,43%
Sportolasi lehetéségekrol hallana szivesen 266 | 26,32% | 44,12%
Kollégiumi felvételi eljarasrol hallana szivesen 1175(23,74% | 42,57%
Diploma megszerzésének koltségeirdl hallana szivesen 1175|22,98% | 42,09%
Hallgatdi szervezetekrol hallana szivesen 1175|11,83% | 32,31%
Diakhitelrol és egyéb finanszirozasi lehet0ségekrol hallana szivesen | 266 | 9,77% | 29,75%
Kutatési lehetdségekrol és tudomanyos életrdl hallana szivesen 1175| 7,83% | 26,88%

Forras: sajat adatbazis elemzésének eredményei
5. Konkluzio

A nyilt napokon gyujtott kérddives adatok alapjan az alabbi valaszok adhatok kutatasi
kérdéseinkre:

1. Megéllapithatd, hogy a résztvevOk az alap- és a szakképzések irant érdeklddnek
(szinte kizardlag) és tulnyomodan mas didkokkal egylitt érkeznek a rendezvényre. A
nemek ardnyat tekintve ndi talsalyra lehet szdmitani, és dltaldban tobb a gimnazista,
de ez utobbi egyes tanévekben drasztikusan megvaltozhat. A részvevok valamivel
tobb, mint a fele debreceni kozépiskolabol érkezik, és ez az arany ndvekszik.
Csokken ugyanakkor a résztvevok Osszes létszdma. Az utobbi hdrom tanévben a
januari nyilt napok résztvevdinek tobb mint 20%-a latogatta a korabbi nyilt napot is.

2. Idoben meglehetdsen stabil modon tapasztaltuk, hogy a hallgatokat elsésorban az
intézmény mérhetd, és az 6 elhelyezkedésiikhdz, munkaerd-piaci boldogulasukhoz
kozvetleniil kotodo ismérvek érdeklik, illetve ezek mellett a diakévek kellemes
eltoltése. A tudoményos, illetve akadémiai mutatok, a tanari kar elismertsége, a
felsdoktatasi rangsorok kevésbé fontosak szamukra. Ugyanakkor tobb valtozoban
eltéréseket talaltunk a nemek kozott (dltalaban a holgyek tartanak tobb ismérvet
fontosabbnak, mint az urak).

3. A nyilt napokon nem mindegy, kitdl kapjadk az informaciot a résztvevok. Jelentds
kiilonbség van a hallgatok és volt hallgatok, valamint az oktatok és a vezetdk
hitelessége kozott, az eldbbiek javara. A hallgatok bevonasa tehat erdsen ajanlhat6 a
nyilt napon torténd kommunikéicioba. Tartalmat illeten leginkabb a szakmahoz, a
tananyag tartalmahoz €s a késobbi munkaerd-piaci érvényesiiléshez kapcsolodo
informaciokra kivancsiak, illetve ezek mellett a didkélet, a hallgatoi juttatasok és a
felvételi kovetelmények is érdeklik a hallgatokat. A tartalmi kérdésekkel, illetve
hitelességgel kapcsolatos attitidok a vizsgalt évek alatt nem mutattak jelentOs
valtozasi tendenciat.
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