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Az utobbi évtizedben jelentosen megnott azon teoretikus cikkek szama, amelyek a az idosédeés
jelenséget kivanjak feltarni. A korabbi kutatasokban leginkabb arra fokuszaltak, hogy
bemutassak, milyen magatartasbeli kiilonbségek vannak idésebb és fiatalabb fogyasztok
kozott, és erre alapozva probaltak értelmezni az idosodés jelentoséget. Az elmult években a
szakirodalomban azonban érezheto egy hatarozott iranyvonal, amely az idosebb fogyasztok
magatartdasat ido és kontextus vonatkozdasaban vizsgalja (Life-course paradigm). A
marketingelméletben még nincs jelenleg egy, az oregedés jelenségét magyarazo datfogo
elmélet, hanem a kutatok szamos, gyakran a kognitiv paradigmdra épité elméletet
alkalmaznak. (pl. resource deficit paradigm) Eloaddasunkban a relevans elméleti koncepciok
ismertetése mellett egy empirikus kutatds eredményeit is ismertetjiik, amely az idosebb
fogyasztok technologiahoz valo viszonyat vizsgalta mélyinterju modszerrel. A mintegy 60
interjut NVIVO szoftver segitségevel elemezziik.
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1. Elméleti hattér

A népesség eloregedése egész Eurdpat jellemzi, és ez a folyamat elérelathatdlag a jovoben is
folytatodik. Szamitasok szerint néhany évtized mulva egyes orszdgokban a 60 éven feliiliek
aranya megkozeliti majd a 40%-ot. Magyarorszagon 2050-re a 60 éven feliilick a népesség
36% teszik majd ki. (Molnar, 2004). E valtozasnak természetesen szamos makrogazdasagi
kovetkezménye is van, amelyek leginkdbb a nyugdijellatast, egészségiigyi ellatast érintik
leginkabb, azonban a mikrogazdasagi hatasok is figyelemre méltéak. A kitolodd életkornak
egyik kovetkezménye, hogy a fejlett orszagokban az Gtven felettiek szamossagukat és
vasarloerejiiket tekintve is egyre vonzobb piaci célcsoportta valnak.

Az id6s6dd fogyasztok igen heterogén és dsszetett csoportnak tekintheték. Altalaban
jellemzd, hogy a preferencidik Osszetettek, és a multbéli fogyasztasuk nem kozvetlen jelzdje
jovobeli fogyasztasuknak. E csoport heterogenitasara utal a szakirodalomban hasznalt
elnevezések sokszinlisége is. A marketinggyakorlatban a hirdetdk a 18-49 éves életkor
csoportra Osszpontositanak, jelen tanulmanyunkban ezért foglalkozunk kiemelten az 50 év
felettiekkel. Az életkor hatdrok mas szakirodalmi forrdsokban sem egyértelmiiek. Tordcsik
Maria (2003) példaul a 45 ¢év felettieket az ,.¢letet Gjrafogalmazdk™ néven targyalja, utalva
arra, hogy a fogyasztok az iddsebb kor hatardhoz kozelitve érzékenyek a korukra, nehezen
tudnak azonosulni sajat élethelyzetiikkel.

A marketinggyakorlat szamara jol hasznalhatdé megkozelités a fogyasztd szubjektiv
értékelésére tamaszkodni. Tobb szerzé (Barak B, 1987, Barak et al, 2001), is hangstlyozza,
hogy az ,,0reg” és a ,.fiatal” relativ fogalmak, és ezért a kognitiv kor kifejezés hasznalatat
javasoljak. Barak (1987) szerint a kognitiv kor egy tobbdimenzids konstrukcid, amely a
kovetkezé dimenziokbol all: Feel age — hany évesnek érzi magat, Look age- hany évesnek néz
ki, Do age-mivel foglalkozik, Interest age- mi érdekli. Underbill és Cadwell (1984) kutatasai
szerint a 3040 évesek szamottevé hanyada atlagosan 9 évvel érezte magat fiatalabbnak a
tényleges €letkoranal. Az évek muléasaval a tényleges €s a kognitiv kor kozotti kiillonbség még
tovabb novekszik.

Az 1id6sek technologiahoz valo viszonmyaval kapcsolatos kutatdsok szamos fontos
tanulsdgot mutatnak. Az iddsek internet-hasznalatat igen sok tényezd befolyasolja (Eastman
2004, Trochia 2000). Ilyen tényezd a referenciacsoport hatasa: az iddsek internethez valo
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viszonyat meghatdrozza a kornyezetiik vagy szamukra referencia csoportként jelentkezé mas
emberek véleménye. Ha a kornyezet, a kortarsak tapasztalt internet hasznalok, a ,, nem akarok
lemaradni” érzése erds motivalo tényezo lehet. Fontos szempont lehet a tapasztalat is. Ha az
1d6sebb fogyasztd korabbi munkaja soran mar keriilt kapcsolatba szamitogépekkel, inaktiv
koraban is sokkal nyitottabb lesz a szamitastechnika irant. Azok az idések példaul, akik az
internet ugy fogjak fel, mint tadrsadalmi kapcsolataik erdsitésének egy eszkdze, nagyobb
valoszintiséggel valnak felhasznaléva Sokan azonban szkeptikusak a szamitogépek eldnyeit
illetéen. Az internetet nem hasznald id0sebb fogyasztokra altalaban jellemzd, hogy ellenallast
mutatnak a technologiai valtozasokkal szemben altalaban. Gyakran érzik 0gy, hogy a
technologidk olyan gyorsan valtoznak, hogy nincs is értelme azokat elsajatitani. Az 1d6s6do
szervezet bioldgiai valtozasai eltérden érintik az egyes embereket. A kontraszt-érzékelés, a
kéziligyesség romlasa akadalya lehet az internet-hasznalatnak. Ezek a problémak megfeleld
weboldal tervezéssel bizonyos mértékig kezelhetdek.

A szamitastechnika hasznélataban az iddseket egyrészt korlatozhatjak az anyagiak, a
tanuldsi korlatok (hajlandésag, és képesség), motivacid hiany, érzékelési és észlelési
nehézségek (Roedder et al. 1986 deficit — elmélet, és Rousseau et al. 1998). Mindezen
nehézségek ellenére nemzetkozi kutatasok szerint a szamitogép haszndlat szamos elénnyel bir
az iddsebb fogyasztok szamadra:

A szamitogépek segithetik az elszigetelten €16 embereket abban, hogy tarsadalmi

kapcsolatokat épitsenek ki (Czaja et al. 1993, White et al. 1999).

— A virtudlis kozosségekhez vald csatlakozas révén Uj kapcsolatokat, baratsagokat
alakithatnak ki. abban az ¢letkorban, amikor erre mar kevés lehetdség adddna
(Kanayama 2003).

— A szamitogéphez kotddo tevékenységek szellemi stimulaciot jelentenek idds korban
(Eilers 1989, Ogozalek 1991), élvezetes hobbit nyljtanak, és novelik az dnbizalmat
(Timmerman 1998).

— ElGsegitik a folytonos tanulast és szorakozasi lehetdséget teremtenek (Adler 2006).

— Javul a generacidk kozotti kommunikacid (Furlong 1995).

— Akik szamitogépeznek, kevésbé érzik, hogy a vilag elmegy mellettiik (Morris 1994).

2. Az idéskutatas uj iranyzatai

A marketingtudomany szakirodalméaban a korabbi kutatasokban leginkdbb arra fokuszaltak,
hogy bemutassék, milyen magatartasbeli kiilonbségek vannak iddsebb és fiatalabb fogyasztok
kozott. A kiillonboz6 korcsoportok viselkedésében talalt kiilonbségek (aminek lehetnek
biologiai, pszicholdgiai vagy tarsadalmi vonatkozésai) alapjan probalnak altalanosithato
kovetkeztetéseket tenni, ezek magyardzatira azonban nem all rendelkezésre meggydz0
elmélet (Moschis 2012).

Ez a kutatasi felfogas ugyanakkor egyre tobb kritikat sziil: tobben ugy vélik, hogy
mogotte az idésebb fogyasztokrol vald sztereotip gondolkodas huzodik meg (Cole et al. 2008,
Chasteen et al. 2002). Baron (2008) is azt hangstlyozza, hogy ujra kellene gondolni az
iddskutatas eddigi megkozelitéseit, mert a fizikai képességek csokkenésével pusztan nem
magyarazhat6 az idOsek viselkedése, legaldbbis a kutatasi eredmények altalanosithatosaga
kétséges (példaul hogy idésebbeknek hosszabb, és lassabb rekldmokra van sziiksége). A
szerzO szerint az 1dds fogyasztd megértésére kellene leginkabb a hangsulyt fektetni, és nem
arra, hogy milyen marketingeszkozokkel befolyasolhatd leginkabb. Az elmult években a
szakirodalomban ¢érezhetd egy hatdrozott irdnyvonal, amely az iddésebb fogyasztok
magatartasat id6 és kontextus vonatkozéasaban vizsgalja (Moschis 2012). E felfogas alapja a
life-course paradigma. Ez egy multidiszciplinaris felfogast tiikr6z6 gondolatrendszer,
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amelynek vannak pszicholdgiai, antropologiai, szocioldgiai, és kozgazdasagi vonatkozasai is.
E felfogds ugyan még nem terjedt el széleskorlien az egyes fogyasztokutatasokban, de
alkalmazasara szamos példaval talalkozhatunk (Colby 1998).

E paradigma lényege, hogy az élet egy adott pontjan vagy szakaszaban az egyén
viselkedése a korabbi élethelyzeteire vald reakcidinak a fliggvényében alakul (Elder et al.
2003). A feltételezése az, hogy a valtozé életkoriilmények, amelyek élet-eseményekben (life
event) nyilvanulnak meg, olyan fizikai, szocialis €s emocionalis koriilményeket és elvarasokat
teremtenek, amelyhez az egyénnek alkalmazkodnia kell (Moschis 2007). Ezen beliil a
normativ perspektiva az életfolyamot ugy latja, mint egymdasba kapcsolédd szerepek
lancolatat (diak, hazastars, sziil6). Bizonyos ¢letesemények (példaul valas, nyugdijba vonulas,
stb.) jelzik az atmenetet az egyik szerepbdl a masikba. Ezek alkalmazkodast kovetelnek meg
az egyéntol, amelyek révén valtoznak a viselkedésmintak €s az énkép. A stressz perspektiva
szerint az ¢életesemények attol fiiggetleniil, hogy negativak vagy pozitivak
egyensulytalansagot teremtenek, is egyfajta stressz tényezokként Iépnek fel. Az egyén
szamara ilyenkor fontossa valik a viselkedés kiigazitasa, hogy egy 0j egyensulyi allapotot
érjen el (Gierveld—Dykstra 1993). Az emberi téke felfogas arra utal, hogy az egyének tudast,
végzettséget, képességeket szereznek életiik soran, amelyek az intellektualis fejlodés forrasait
képezik. A life course kutatdsnak sajatsagos modszerei is vannak, ezeket egylittes
eseménytorténeti elemzésnek (event history analysis, EHA) hivnak.

3. Kutatasi kérdések, kutatasi modszer

Az empirikus kutatds célja az Otvenen tuli korosztaly technolégidhoz vald viszonyanak,
internet-hasznalati szokasainak feltérképezése, mélyebb megértése.
A kovetkezo témakorok koré csoportosithatdak kutatasi kérdéseink:

— Milyen motivacios tényezok fedezhetdek fel az adott korosztaly internet-
hasznalataban?

— Melyek azok a tényezdk, amelyek gatoljak a technoldgia hasznalatat?

— Milyen kapcsolatban van az attitiid és a hasznalat? Melyek azok a tényezdk, amelyek
befolyasoljak ezt a hatast?

— Melyek azok a specidlis sziikségletek, amelyek megjelennek az 1d6s6dd fogyasztok
technologia hasznalatdban? Felfedezhetdek-e kiilonbségek az aktiv és inaktiv
fogyasztok technologia hasznélatdban?

Mivel kutatdsi kérdéseink alapvetden kvalitativ jellegliek, kutatasi moddszeriil a
mélyinterjut valasztottuk, s elemzésiinkben a grounded theory alapelveit kovettiik (Mitev
2012). Osszesen 60 — dtven év folotti — fogyasztot kérdeztiink meg, az internetet hasznaldkat
és nem hasznalokat némileg eltéré modszertan szerint vizsgaltuk. A minta Osszetétele a
kovetkezOképpen alakult:
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1. tablazat Minta Osszetétele
Internetet hasznaldk | Internetet nem hasznalok
(havi min. egyszer) | (havi kevesebb, mint egyszer)

Férfi N6 Férfi N6
50-64 év 7 8 7 8
65 év és felette 8 7 8 7
15 15 15 15

Forras: sajat szerkesztés

A mintdba keriilésnek feltétele volt, hogy minimalisan mutasson érdeklddést az
interjialany az internet irant (nem volt sziikséges, hogy hasznalo legyen). Azokat, akik még
soha nem hasznaltdk az Internetet, ¢s nem is érdeklddnek iranta, kizartuk az interjialanyok
korébol, mert a teljes érdektelenség alacsony motivaciot jelez, ami gatolja az alapos feltaro
kutatast. Az interjukat marketing szakiranyos hallgatok, illetve PhD hallgatok végezték, az
interjukrol magnofelvétel késziilt, és gépelve elektronikus formaban is rogzitésre keriiltek. Az
elemzéshez felhaszndltuk az Nvivo szoftvert.

4. Eredmények

Eredményeinket az elemzés soran kikristalyosod6d fobb csomopontok alapjan mutatjuk be,
amelyek két nagy részre oszthatok, egyrészt bemutatjuk azon faktorokat, amelyek
motivalhatjdk az iddsebb fogyasztok internet hasznalatat, majd ratériink azon specialis
sziikségletekre, amelyek szilikségesek a szamukra, hogy a technoldgidval kapcsolatos
¢lményeik alapjan pozitiv attitidot alakithassanak ki. Az Osszegzésben bemutatjuk azt az
elméleti modellt, amely a mélyinterjuk elemzése sordn bontakozott ki.

Az elemzésben tObbszor hivatkozunk arra, hogy internet-hasznalé vagy nem
hasznalokrol van-e szo, illetve a 65 év alattiakat és felettieket is tobbszor megkiilonboztetjiik.
Ennek a kétféle szempontnak az alkalmazasa a kutatas soran teljes mértékben 1étjogosultsagot
nyert, de altalanos érvényli kovetkeztetések természetesen csak nagyobb minta alapjan
vonhatoak le.

5. Motivalo és gatlo tényezok

Az 1doéskoru fogyasztok motivacioja eltéré a kiilonb6zd szegmensek kozott.
Megkérdezetteink egy része gyerekeinek a hatdsara kezdett internetezni, elsdsorban, mert a
gyerekek iskolai tanulményanak eldsegitésére a csalad beruhazott egy szamitégépbe ¢€s
internet-szolgaltatast vett igénybe. Az eszk6z megléte 6nmagaban is motivald ervel bir, amit
csak megerdsitett a kornyezet hatdsa és a személyes érdeklddés. Az utdbbi fontossagat
hangsulyozzdk az el6z6ekben bemutatott nemzetkdzi kutatdsok 1is, amelyek a
referenciacsoport jelentdségére iranyitjak ra a figyelmet, nevezetesen, hogy az 1ddsek
internethez vald viszonyat meghatarozza a kdrnyezetiik vagy szamukra referencia-csoportként
jelentkez0 maés emberek véleménye. Ha a kornyezetben tapasztalt internethasznaldk

talalhatok, a ,,nem akarok lemaradni” érzése erds motivalo tényezo lehet.

[On hogyan, minek a hatasara kezdett el internetezni?]

,Fejlodjek én, is mint a tobbi ember €s hat mivel megkivanja mar a kor, meg kdnnyebben el tudok olyan
dolgokat érni, amit nem telefonon keresztiil kell, meg hogy ha valami nem ugrik be, akkor az ember
megkeresi.

[Réa kellett ont beszélni vagy magatol?]

Magam koriil 1atom. A tobbi embert6l hallom és igy magamtol tulajdonképpen. Kivancsi voltam, hogy
milyen elérhetéségek, lehetéségek vannak az interneten.” (55 éves férfi)
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A megkérdezettek az internet eldnyei kdzott tobbszor is emlitették a nagy mennyiségii
informaciohoz jutas lehetoségét.

,En tigy gondolom, hogy mindenképpen elényosnek kell mondani, legalédbbis az én szempontombol, azt
mondom, hogy az embernek nagyban ndveli a szabadsagfokat azzal, hogy sokkal kénnyebben hozzajut
informacidhoz, azzal a sajat képességeit, meg a lehetdségeit nagyban javitja.” (51 éves férfi)

Az internet elényének tartjak a kényelmes €s gyors informacidszerzést, kapcsolattartast
¢s ligyintézést, valamint a kindlat boségét.

,Elonye a gyors iigyintéz€s, informacidaramlas, meg a kényelem, hogy itthonrol tulajdonképpen mindent
el lehet intézni. Nagyon sok jovés-menéstdl meg tudja az ember kimélni magat. Id6t nyer vele.” (65 éves
férfi)

Erdekes és megfontolandé az a szempont is, miszerint az internet, mivel szinte minden
1étez6 informacidval ellat, és szamos teriileten lehetdvé teszi az online {igyintézést, leszoktatja
a felhasznélot arrdl, hogy kimozduljon otthonrol, s Ggy érzik ez hossz tavon az egyén
elszigetel6déséhez vezethet.

,2Annyira kézenfekvd lehet6séget ad a problémak megoldasara, hogy azt gondolom, hogy taldn ez mar
veszélyes is, mert az ember egész egyszeriien, hogyha mar mindent, gyakorlatilag mindent megtehet egy
képernyd segitségével, akkor nem érdemes elmenni kdnyvtarba, adott esetben nem érdemes elmenni a
baratokhoz sem. SO0t nem érdemes elmenni moziba sem, sok mas dolgot sem érdemes megcsinalni, és
ebben latom én az oridsi veszélyét a dolognak, de természetesen nagyon megkonnyiti az életet, de hat sok
sok idézdjelbe téve. Hiszen nyeriink, de mit vesztiink.” (54 éves férfi)

A 65 év alatti megkérdezettek tobbsége egyediil, onalléan hasznalja az internetet (csak
egy fo emlitette, hogy beiratkozott régebben tanfolyamra), ez a korosztalynak abbdl a
sajatossagabol eredhet, hogy sokuk mar a munkahelyén megtanulta a szamitégép hasznalatat,
igy az internet hasznalatanak elsajatitdsa szdmukra nem okozott problémat. Ennek
megfeleléen nem is elsdsorban a kor, hanem a korabbi munkahelyi tapasztalatok tiinik a
valddi magyarazatnak (ami természetesen Osszefiigg a korral). Ez a megfigyelés egybecseng
nemzetkdzi kutatdsok eredményével, amelyek ramutattak, hogy ha az iddsebb fogyaszto
korabbi munkdaja sordan mar kapcsolatba keriilt szamitogépekkel, inaktiv koradban is sokkal
nyitottabb lesz a szamitastechnika irant.

A 65 év folotti korosztalyra jellemzd, hogy nem csupan érdeklédésbdl, hanem
valamilyen ,,kényszer” hatdsara kezd internetezni: ez lehet az unokéak hatasa (akikkel példaul
szamitogépes jatékokat jatszik) és a munkavégzés kovetelményei. Az elsé inkabb jellemzi a
no1 megkérdezetteket, mig az utobbi inkabb a férfiakra jellemzd. Szintén motivalo tényezo,
hogy a csaladban a fiatal felndtt gyerekek szamos szamitdstechnikai eszkozzel és ismerettel
rendelkeznek (webkamera, skype hasznalata, csetelés stb.) és az idOs felhasznalo rajtuk
keresztlil ismerkedik ¢és baratkozik meg az 10 lehetdségekkel. Ez a megallapitds a
tanulmanyunkban emlitett tarsadalmi dimenzi6 fontossagara utal: nevezetesen, megfigyelhetd,
hogy az életkorral bdviil az emberek kapcsolati haloja, és sokkal Osszetettebbé valik. A
fogyasztasi dontések ezért gyakran nem egyéni, hanem kollektiv dontések, amelyeket a
csaladtagok, és a kapcsolati haldo mas tagjai is befolyasolnak.

Fontos szempont tehat a csaladtagokkal vald kapcsolattartds, ez egy f6 motivacioként
jelenik meg, akar az internetrdl, akar mas technoldgia hasznalatarol legyen szo:

A gyerekek miatt is, hogy Gellénhazéan lakik, a lanyom még veliik lakik, vagy veliink lakik, de mi meg
sokat vagyunk a hegyen, és hogy tudjuk tartani a kapcsolatot, ha esetleg valami baj van vagy valami,
hogy 06k is tudjanak hivni benniinket a hegyen. Es egymast el tudjuk érni” (66 éves férfi)
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Az internet hasznalatdnak megjelentek gatlo tényezdi is, amelyeket a megkérdezettek
elsésorban a hatranyok felsoroldsa kdzben jelenitettek meg. Hatranyaként emlitették példaul,
hogy iddrablo és gyakran téves informacidkat ad. Hatranynak tekintik az esetleges fiiggdség
kialakulasat is. Az internethasznalat tovabbi veszélyét abban latjak, hogy az ember — hiaba
csak egy konkrét témat keres - konnyen elkalandozik, igy a tevékenység Osszességében
1doigényes.

Keveset kell kimozdulni még kutatd munkahoz is a lakasbol, ami az én koromban rendkiviil elényds,
utaltam konyvtarba, meg levéltarba, meg ilyen helyekre jarni. A hatranya az az, hogy nagyon idéigényes,
tehat barmit keresek, nem csak a magyar lapokban, rengeteg a reklam, rengeteg a bulvarhir, és 6hatatlanul
is rakattint az ember, és elvonja a figyelmemet. Tehat kideriil, hogy leiilok egy félorat internetezni igy jon
ki a 3 ora, vagy egy Orat internetezni, tehat este 9-kor, ranézek az 6ramra, €s még azt, amit akartam, nem
végeztem el, de mar éjfél van. Ez driasi hatranya. A masik, hogy szakmailag rengeteg tévedés van fonn
rajta, még a wikipedia-ba is irtam, ahol az én egyik kdnyvemre hivatkoznak, hemzseg a hibaktol.” (66
éves férfi)

A gatld tényezOk kozott a szakkifejezések ismeretének hidnya is egyarant megjelenik,
ami az interjuk alapjan fiiggetlennek latszik az aktiv statusztol, hiszen az érdeklodésnek
megfeleléen inaktiv vélaszadok is jol tdjékozottak az internettel kapcsolatos témadakban,
valamint aktivaknal is felfedezhetéek Iényeges hianyossagok. A szakkifejezésekkel
kapcsolatos gyakori probléma a magyar megfeleldk hidnya:

,Na pont most az unokamat ostoroztam, hogy mar maga a — nem szeretem az idegen kifejezéseket — a
navigéciés rendszer ra is lenne a magyar sz6 az hogy, tajékoztatas, vagy utbaigazitis, vagy valami
ilyesmi” (57 éves férfi)

A rendszeresen nem internetezd 65 év alatti korosztaly csoportjanak vizsgalata tovabb
finomithatja azon tényezOk megismerését, amelyek gatolhatjdk ezen fogyasztok
internethasznalatat. Erdekes volt megfigyelni, hogy ez a korosztaly alapvetéen nyitott az
internet hasznalata felé, 0k is észlelik az internet elonyeit, mégis van benniik egy erds korlat,
ami miatt nem kezdik el rendszeresen hasznalni.

,,Pillanatok alatt kapcsolatot teremt az ember a csaladjaval, mert hallottam olyat, hogy csetelnek, és akkor
irasban valaszolnak egymasnak, és skype-oznak, és lehet beszélni, hogyha hasznaljuk az internetet,
gyhogy ezt is szeretném kiprobalni. En csak hallasbél, meg latasbol ismerem, tehat én nem tudom,
hogyan kell hasznalni, csak lattam kollégaim, hogy hogyan csinaljak, és hat magaval ragadott a hév.” (55
éves nod).

Az interjuk alapjan haromféle kategoriat fedeztiink fel arra vonatkozoan, hogy a 65 év
alatti korosztaly miért nem haszndlja az internetet:

1. ,,nincs szamitogépem™ csoport: ezek a személyek érzékelik és tisztdban vannak az
internet eldnyeivel, képesnek is érzik magukat a haszndlatara, de jelenleg nem
rendelkeznek szamitogéppel.

,»Elonye sok minden van, csak nekem azért nincs, mert nincs gépem de, majd lesz. Sok mindent meg
tudsz nézni, nem kell elmenni, ha vasarolni akarsz, mert kikeresed, megkérdezed, megveszed. Nekem
ilyesmire mindenre j6. Tényleg jo, csak nincs gépem.” (55 éves férfi).

2. ,nincs ra szikségem” csoport: ezek a személyek nem érzik sziikségét az
internethaszndlat elsajatitasanak, mert a kdrnyezet ezt elvégzi helyettiik.

»A férjem mindent elintéz, megirja a leveleim, minek toltenék vele id6t, hogy én is megtanuljam?” (64
éves no)
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3. ,félek tdle” csoport: ezek a személyek érdeklddnek a szdmitastechnika irant, de
félnek attol, hogy az ¢letiiket felforgatja a szamitogép és az internet megjelenése
(fliggdség kialakulasa, iddigényesség €s az emberi kapcsolatok atalakulasa)

Az elényeit nem sorolndm, mert ma mar természetes mindennemi hasznalata, hisz barmi informaciora
van sziikségiink, azt tudom, hogy ott barmikor barmi elérhetd, tehat nem lehet nélkiile élni, vagy most
mar tényleg elképzelhetetlen, vagy nehéz. De a hatranyat is latom, a fiiggdségeket els6sorban. A csaladi
¢letben rengeteg id6t vesz el az egyiittléttdl, a kommunikacié csokken az emberek kozott, marmint a
szobeli érintkezések megsziintek, mindenki csak neten érintkezik alapvetden.” (52 éves férfi)

A 65 év folotti korosztdly (nemtdl fiiggetleniil) internettel és szamitastechnikaval
kapcsolatos nézetei jellemzden eltérnek a 65 év alatti korosztalyétol. Noha az internetben és a
szamitastechnikdban rejlo lehetdségeket pozitivan értékelik, ezeket az eldnydket nem
vonatkoztatjak a sajat ¢letiikre.

A kifogasok itt is alapvetden harom csoportba sorolhatok:

1. ,nem érdekel” csoport: az ebbe a csoportba tartozé személyek altaldban véve
pozitivnak itélik meg az informatikat, azonban sajat életiikbe nem kivanjak
beengedni.

,,Biztos hogy nagyon jo, nagyon egyszerli. Mindent meg lehet rajta nézni. Vagy valamit venni akar,
megkeresi és megtudja venni, megnézi, hol lehet kapni, meg ilyen. Hogy elmentem nyugdijba, utana
kiszalltam és nem is érdekelt engem.” (66 éves férfi)

Ennek az oka az is lehet, hogy az internet hasznalatanak lehetdségeit csak nagy
vonalakban ismerik (informéciogylijtés, kapcsolatteremtés), a konkrét felhasznalas
tekintetében azonban bizonytalanok (homalyosan fogalmaznak: akdrmit el akarnak
érni), ¢és nem latjdk 4&t, hogy az internet nyujtotta lehetdségek miképpen
illeszkedhetnének az életiikbe. Jellemzden ragaszkodnak a hagyomanyos tajékozodasi
modokhoz (Gjsag, televizio, stb.).

2. ,félek tdle” csoport: ezek a személyek is a fliggdség kialakuldsat, a személyes
kapcsolatok romlasat, a személyiség torzuldsat emlitik. Ezenkiviil ) elemként
megjelenik az internetes biindzéstdl valo félelem is. Ennek a jelenségnek az allhat a
hatterében - ahogyan a szakirodalom is ramutat -, hogy az iddsebbek
internethasznalatat gyakran olyan emociondlis tényezdk is korlatozzak, mint a
félelem, a frusztracid, a meg nem felelés érzése. Az internetet nem hasznalok
kevésbé igazodnak el a virtualis vilagban, jobban félnek az online tranzakcioktdl,
mint internetezd tarsaik.

A hatrany az egy kicsit olyan hatborzongat6. Azt hallottam, vagyis olvastam, hogyha valaki beteszi a
bankba a pénzét, akkor interneten keresztiil le lehet venni. De ezt nem tudom megérteni, hogy hogyan. Ez
nekem magas. [Tehat kiviilall6?]

Igen, hogy idegen le tudja venni. Tehat hogyha nekem benne van a bankban a pénzem, akkor nagyon
sokszor gondolok ra, hogy az én pénzemet is le tudnak-e venni.” (65 éves nd)

3. ,,sajnalom az er6feszitést” csoport: ezek a személyek, bar érdeklédést mutatnak, nem
szivesen vallalndk az 1) ismeretek, készségek megszerzéséhez sziikséges

erofeszitéseket.

,Felkeltette az érdeklodésemet. A latottak alapjan ugy érzem, hogy akinek van egy ismereti szintje, az
mar csak kivancsisdgbol is letil elé. Ennekem mar tiirelmem sincs ezt a minimadlis szintet odaado
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munkaval ¢€s kitartassal megszerezni. Az hiszem, fejben lusta vagyok ahhoz, hogy nekikezdjek ilyen 1j
dolgoknak. Se energidm se tiirelmem nem lenne ra.” (72 éves férfi).

6. Az idosodo fogyasztok specialis sziikségletei

Az interjuk soran megjelentek olyan tényezOk, amely sok esetben kifejezetten a korosztaly
specialis sziikségleteit irjak le.

Az 1d0s6d6 fogyasztok a megjelenités terén a kevésbé tomor, attekinthetobb, nagyobb
betiis és konnyen kezelhetd oldalakat igényelnék. A zsufoltsag, attekinthetetlenség a kezdo
1d6s6do internetezOt elbizonytalanitja, idegesiti és kapkodova teszi. Itt kell megjegyezni, hogy
sokszor az Otvenen feliili korosztaly specialis igényeire még nem késziilt fel eléggé sem a
reklam, sem az informatikai szakma. Azaz, nem veszik figyelembe, hogy az 6tvenen tuliak
kevésbé képesek az irrelevans ingerek elkiilonitésére. A tulsagosan inger-gazdag weboldal az
id6sebbek szamara kimondottan zavard, sOt akdar hatastalan lehet. Az 1j informdaciok
elsajatitasanak iiteme is lasstibb, ami nem azt jelenti, hogy az id6s6ddé fogyasztok nem
képesek az 1j informaciok befogadéasara, de ehhez tobb iddre van sziikségiik.

,,Alapvetd problémam a szamitdgéppel, illetve az internettel, mivel hogy 50 éves elmultam, és olvasni
szemiiveget kell hasznalni, tehat annyira tomoritettek az oldalak és apro betiisek, hogy néha kozelrdl kell
olvasni, és nehezen attekinthetd. En nagyobb betiikkel, és attekinthetdbbé, inkdbb hogy mondjam,
guritobba tenném az oldalt, tehat forgathatobba, de nagyobb betiikkel és attekinthetobbé, nem ilyen
osszezsufoltta készitettem volna.” (52 éves férfi)

,,Kicsit zavaros, mert tul sok minden van benne, egyszerre til nagy az informaciés anyag tehat nagyon
kell kapkodjak.” (53 éves nd)

A megjelenités tekintetében megegyezik a két korosztaly véleménye. Nem kedvelik a
hagyomdanyos informaciokozléstl nagyon eltéré megoldasokat €s a zsufolt oldalakat.

,,Tul sok informacié van rajta. Nincs, ami miatt ezen az oldalon keresgetnék, vagy elmélyednék.
Szokatlan is ez a megoldas, mert ennek egész mas a gondolatmenete, mint amihez én mar hozzaszoktam.
Az informaciokozlésnek én egy mas modjahoz szoktam hozza. Ez szamomra til sok és nyomaszto.
Mintha egyszerre harom kalapot kellene hordanom.” (72 éves férfi).

A specialis sziikségletek alaposabb feltarasara feladatokat adtunk a valaszadoinknak.
Mivel az internetet hasznalok alapvetden mashogy kezelik a szamitogépet, mint a nem-
hasznaldk, a feladatok eltéroek voltak a két esetben, elemzésiinkben most az altalanos
eredményeket mutatjuk be. Az internethasznalatra jellemzd, hogy a 65 év folotti korosztaly
ferfi és no1 tagjai az egér hasznalatat altalaban nehéznek itélik, a feladatokat tobbnyire nem
tartjak nehéznek, csak gyakorlottsagot igénylonek.

[Mennyire érezte nehéznek ezeket a feladatokat?]

,.Nem nehéz, nem nehéz, csak mivel nem rendszeresen csinalom, nagyritkdn vagy mondjam ugy, hogy
nem jellemzden foglalkozom vele. A probléma, hogy az egér hasznélatdhoz az embernek valamilyen
kézhasznalat kell, hogy azt a kis nyilacskat oda vigyem, nem mellé, tigyhogy semmi nehézség nincs
benne miiszaki ember 1évén.” (66 éves férfi)

A kovetkez6 példa arra ad magyarazatot, hogy az idéskort internetezéknek miért okoz
gondot, ha olyan feladatot kapnak, amelyet még nem végeztek, vagy olyan uton végeztetik el
a feladatot, amelyet még nem hasznaltak. Egy adott lap tartalmat memorizalva probalnak
eligazodni a weblapokon, ahelyett, hogy a miikodés alapelveire koncentralnanak.

»A rutin... amikor mar tudja az ember, hogy jobboldalt, baloldalt, tehat rutinosan tudja kezelni a
dolgokat, akkor szerintem rogton odatekeri és rajta van. Tehat memorizalni kell a képeket, ami a
képernyon van, és ha mar nagyjabol tudja, mi hol van, mint most az iddjarés, az ernyének majdnem az
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elején, tehat sport, id6jaras, autd... és ez rogzdédik az agyaban, hogy ha a sportot akarja, akkor az iddjaras,
az aut6 mellett van. Ez olyan, mint ndlam a szorzas...”(66 éves férfi)

A jelentés mennyiségli technikai informéciot tartalmazoé oldalak (pl. telekommunikacios
vallalat mobilinternet-szolgaltatast kinald oldala) legtobbjiik szamdara tal sok és til magas
szintli informacidt tartalmaz. Ez a korosztaly nem leplezi, ha akadalyba iitkozik: egyszeriien
kijelenti, hogy 6t ez nem érdekli. Ha a lap bonyolultsdga vagy tilzottan igényes szintje miatt
elrettenti az idéskort felhasznalot, ez azzal a veszéllyel jarhat, hogy a szolgaltatas vagy a
termék is érdektelenné valik a szemében és soha tobbet nem tér vissza az adott informaciohoz.
Ez a megfigyelés egyezik a szakirodalomban megjelend eredményekkel: ha az idésebb
fogyasztd egy iizenetet elsé hallasra irrelevansnak érez, az attitiidvaltozas nem a centralis iton
fog végbemenni, és csokken a hatékony informaciofeldolgozas esélye. Ezért fontos, hogy a
legfontosabb informéciot a kommunikacid elején kdzoljék.

,Nekem végteleniil magas szintiiek a feltett informacidk, és abszolut nem tudok hozzaszolni, a dolog
engem igy nem érdekel, mert ha én mobiltelefont akarok venni, akkor ott az eladonak vagy a barati
korben annak, akiben bizalmam van, elmondom, hogy milyen elvardsaim vannak, és fiiggetleniil attol,
hogy az naprakész, vagy mar régimddi, azt fogom megvenni, ami nekem untig elég ahhoz, hogy a
mobiltelefonnal kapcsolatos igényeimet kielégiti. Tul sok ez az informacié. De akiknek igényiik van ra,
azoknak ez biztos sokat mond. Ez annyira értheté szamomra, mint amikor valaki azt meséli nekem, hogy
a vilagnak 360 millié fényévre is vannak jol szervezett részei, mint a Fold. Nagy csoda ez a szamomra >a
szamitogép< €s én tisztelettel tekintek mindenkire, aki ebbdl olvasni tud.” (72 éves férfi).

7. Osszegzés

Kutatdsi modszeriink a mélyinterju volt, amelynek feldolgozasara a megalapozott elmélet
kereteit hasznéltunk fel. Eredményeink ennek megfelelden elsésorban feltaro jellegliek,
amelyek Osszegzésére egy elméleti modellt alakitottunk ki (1. dbra). A modell egyben
ramutat a jovobeli kutatasi irdnyokra is, hiszen ezen Osszefliggések igazolasa csak
nagymintan, kvantitativ modszerekkel torténhet meg.

Az internethasznalatra jellemz0, hogy az iddskoruak informacio-feldolgozasanak iiteme
és modja eltér a fiatalabb generacioétdl: nehezebben kezelik a talzott mennyiségii informaciot
¢s tobbnyire ragaszkodnak a megszokott, bevett moddszerek alkalmazasdhoz. Internetezd
tudasukat, még a gyakorlottabbak is, kritikusan értékelik, mas korosztalyokhoz képest
alacsonyabb szintlinek tekintik. Az internetezd kedvet ténylegesen befolyasolja a tarsadalmi
dimenzi6, megfigyelhetd, hogy a kdrnyezet hatdsa (ismerdsok, csaladtagok) erdés motivaciot
jelent.

Az internet eldnyeinek felismerésében fontos szerepet jatszanak a funkcionalis (gyors
iigyintézés) és emocionalis (kapcsolattartas) eldnyok. Az emocionalis tényezok Osszességében
nagyon erdsek, az id6és emberek internettel kapcsolatos attitlidjeiket az érzelmi tényezdk
erésen befolyasoljdk, mint példaul félelem a gép kezelésétdl, vagy a modern technika
¢letformat megvaltoztatd hatasatol (fliggéség kialakuldsa és az emberi kapcsolatok
atalakulasa). A 65 év felettiekre fokozottan jellemzdek a tanulasi korlatok (hajlandésag és
képesség hidnya) €s anyagi lehetdségeik csokkenésének gatlo hatdsa. Az internettel szembeni
attitidoket erdsen formalhatjdk a demografiai tényezok is, amelyek koziil az egyik legerdsebb
a korhoz kotddik, s ez is elsdsorban arra vezethetd vissza, hogy a munkahelyi tapasztalat
rengeteget szamit az internet elfogadasaban.

Jellemz6 mddon az internet célcsoportjat is eltérden itélik meg kor alapjan, mig a 65 év
alatti korcsoport hajlamos a fiatal generaciok mellett a tevékenységet (do age) és érdeklédést
(interest age) is figyelembe venni, a 65 év feletti korcsoport sajat korosztalyat kizarva
egyértelmiien a fiatalokat jeloli meg célcsoportként. A modern technikéval kapcsolatos
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attitidoket jellemzi, hogy a technologia hasznalata pozitiv értéket képvisel, foként, ha
jarulékos értékként kapcsolodik hozza a kapcsolati érték.

Kutatdsunk szempontjabol érdekes megkozelitésnek taldljuk a life-course paradigmat,
amely az 1d6 és a kontextus fontossadgat hangstilyozza. Noha kutatasi modszertanunk nem
teszi lehetévé az id0 hatdsdnak vizsgalatat, a kontextus jelentségére a mélyinterjuink is
ramutattak. Ilyen tényezok voltak példaul a tagabb csalad lakohelyeinek a tavolsaga, a csaladi
szerepek, €s a korabbi munkakor (muszaki foglalkozas).

1. abra Az id6s6d6 fogyasztok internethasznalatat leird elmélet modell

Az internet Informéciéfeldolgozasi
hasznalatanak jellemzok
funkcionilis és
emocionalis elényei v l
Internettel szembeni
4 attitiid r W Internethasznalat

Az idosodo fogyasztok
demografiai jellemzoi ]
és a kontextust leird Az internet ismerete Referenmg

tényezok csoport hatasa

Forras: sajat szerkesztés

Eredményeink nemcsak tudomanyos kutatdsok tovabbi folytatasanak iranyat jeldlhetik
ki, de a gyakorlatban is hasznosithatoak. Szamos olyan tényezdére mutattunk ra, amelyek
alkalmazasaval eldsegithetd az idosebb fogyasztok eligazoddsa a vallalati honlapokon, igy
szamukra is elérhetdvé téve ennek az eszkdznek a hasznalatat. Fontos, hogy azok a véllalatok,
amelyek megcélozzak az idésebb embereket, a célcsoport igényeinek megfelelé honlapot
alakitsanak ki, amely nemcsak megjelenésében igazodik az id6s6dd fogyasztokhoz, de az
informaciok szervezésében, az eligazodast segitd jelzésekben is.
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