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Napjainkban mind gyakrabban talalkozunk a kreativitis fogalmaval a gazdasagi életben. A
folyamatosan valtozo vilagunkban az alkalmazkodas mellett a kihivdasoknak valo megfelelés egyik —
talan a legjobb — modja a kreativitas. Sokan ugy tartjak, hogy a felséoktatds végzos hallgatoi jelentds
kreativ potenciallal rendelkeznek, amelyet a cégek eldszeretettel fel is hasznalnak. De vajon mit
gondolnak minderrdl a diakok?

Tanulmanyunkban a kreativitas fogalmanak szakirodalmi pontositisa utan a BGF KVIK és
KKK Karan a hallgatok korében — 2014 szeptemberében — végzett t6bb mint 240 fés mintankra épiilo
primer kutatasunk eredményeit kozoljiik. A kutatassal azokra a kérdésekre kerestiik a valaszt, hogy a
fiatalok altalanossagban hogyan értelmezik a kreativitdst, mit jelent szerintiik a kreativitds a reklamok
eseteben, tovabbd, hogy onmagukat mennyire tartjiak kreativnak, illetve szerintiik a kreativitas
fejlesztheto-e.

Ez utobbi kérdés vizsgalatara is vallalkoztunk egy kisebb mintan. Ebben az esetben a
hallgatokat a Kreativ tervezés tantargy oktatdsa elott, majd a tantargy ismeretanyaganak elsajatitisa
utan a félév vegén is megkérdeztiik a fent emlitett, kreativitashoz kapcsolodo témakorokben. Az
ismételt kutatassal arra voltunk kivancsiak, hogy a félév alatt mennyire vdltozott a hallgatok
kreativitasrol alkotott véleménye.

Kulcsszavak: kreativitas, reklam, kreativitas fejlesztése, fiatalok

»Any Fresh Ideas?” Or the Interpretation of Creativity, Examination of
Business Students’ Creativity and Investigation of the Possible
Improvement of Creativity

These days we frequently run into the concept of creativity in business life. In our constantly
changing world one of the best possible ways to meet the challenges — besides getting adapted to them
— is using our creativity. It is a common belief that college graduates have a high potential for
creativity, a potential that companies prefer taking advantage of. But what do students think about
this?

In our paper, after describing the concept of creativity, we introduce the results of the
September 2014 survey held among the students of BGF-KVIK and KKK with a sample size of 240
pax. With the questionnaire we tried to find out how the young people define creativity, what they
think creativity means in commercials, how creative they find themselves and whether creativity can
be improved or not.

Using a smaller sample, we measured the answers of the last question. In this case, students
were interviewed two times: once before joining the course of Creative planning and twice at the end
of the semester after learning the material of the subject. With the second survey, we wanted to know
how the students’ creativity and their definition of creativity improved during the semester.

Keywords: creativity, advertising, improving creativity, youth
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1. Bevezetés

Napjainkban szamos esetben fordul eld a kreativitds sz6 mind a mindennapokhoz
kapcsolddo, mind az iizleti vilag nyelvhasznalataban. Folyamatosan valtozé vilagunkban az
alkalmazkodas mellett a kihivasoknak val6 megfelelés egyik — talan a legjobb — modja a
kreativitas alkalmazasa, kiaknazasa.

Sokan ugy vélik, hogy a gazdasagi felsGoktatas végzds hallgatoi jelentds kreativ
potenciallal rendelkeznek, amelyet a cégek eldszeretettel fel is hasznalnak. A téma igy
aktualis a felsdoktatas és a munkaadok, valamint a didkok mint munkavallalok szempontjabol
IS.

A témaval kapcsolatban jo néhany kérdés meriil fel: pontosan hogyan is definialhat6 a
kreativitas? Vajon a didkok altalanossagban hogyan értelmezik a kreativitast, mit jelent
szerintiik a kreativitas a reklamok esetében, tovabba, hogy vajon 6nmagukat mennyire tartjak
kreativnak?

Az imént felvetett targykorokhoz szorosan illeszkedik a kreativitas fejleszthetdségének
kérdése is. Ennek megitélésének felmérésére vallalkoztunk egy pilot mintan keresztiil ugy,
hogy a hallgatok véleményét kérdeztiik meg sajat kreativitasuk fejlodésével kapcsolatban.

Tanulményunkban a kreativitas fogalméanak szakirodalmi pontositdsa utdn primer
kutatasunk altal igyeksziink megvalaszolni az imént felsorolt kérdéseket.

2. Szakirodalmi attekintés
A kreativitas fogalma

A kreativitasrol ma tobbféle értelemben beszélhetiink. Egyrészt megkozelithetjiikk mint
mentalis, masrészt azonban mint konkrét alkotasi folyamatot is. (Tanulményunkban a
kreativitdst és nem a kreativ személyiség jellemzoit, tovabba a szamos megkozelitési
szempont koziil a marketing szemlélethez kapcsolodo felfogasokat helyezziik a fokuszba.)

A kreativitds fogalma alatt a mindennapokban tobbnyire oOtletességet, jszertiséget
értiink. Erdemes azonban pontositani ezt, valamint szintetizalni a kiilonbozé szakforrasok és
szerzOk megkozelitéseit.

A Magyar Ertelmezé Kéziszotarban (1985) a sz6 még nem, csupan a kreal ige (794. 0.)
szerepelt — megtervez és 1étrehoz elsddleges jelentésben. Az Idegen Szavak és Kifejezések
Szotara (1983) szerint a kreativitas teremtoképességet €s alkotoképességet jelent (466. 0.). Az
online idegen szavak szotdraban ugyanezt a meghatarozast taléljuk4. A kreativitas szo6 a latin
creare szobol ered, amelynek jelentése: nemzeni, sziilni, alkotni, megteremteniS.

A pszicholdgiaban azt a belsé folyamatot nevezik kreativitdsnak, amely az ismeretektdl
¢és az intelligenciatol nem fliggetlen, de ezeket mégis meghaladd, 6nallo tevékenység. Jung
(1999) szerint a kreativitas titka az, hogy merjlink kiprobalni valamit, kockaztassuk meg,
aztan meglatjuk, mi torténik.

Az elmult szdzadban szdmos pszichologus, neveld, filozéfus vizsgalatai
onmegfigyelésen alapultak és probaltak altalanos definiciot alkotni a kreativitasrol®.

Prince (1972) kdvetkezOképpen fogalmazza meg a kreativitast: ,,Onhatalma harménia,
varatlan elképedés, szokvanyossa tett relevacid, ismerds meglepetés, gavalléronzés, nem vart
bizonyossag, (...) egységesitd kiilonbség, koveteldzd kielégiiltség, csodaszerli elvards,
megszokott amulat.”

*http://idegen-szavak.hu/keres/kreativit%C3%Als, Olvasva: 2015.méjus 23.
*http://www.tintakiado.hu/cgi-bin/e-szotar/lat/search.cgi, Olvasva: 2015. majus 23.
®http://www.mufics.hu/otvos/festomuveszet/cikkek/a-kreativitas-pszichologiaja.html, Olvasva: 2015.majus 23.
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A kovetkez6 definiciok ramutatnak arra, hogy mennyire Osszetett jelenség a kreativitas.
Fromm (1959) ugy vélte, hogy a kreativitds elsdsorban a latason és a dolgok észlelésén
keresztiil aktivalodik. A kreativ észlelés szerinte azt jelentheti, hogy embertarsainkat a sajat
kivetitéseinken, kritikdnkon ¢&s altalanositasainkon atlépve tudjuk szemlélni. Azaz a
racsodalkozas élménye az, amely megmutatja a dolgok valédi oldalat és értékét. fgy érhetjiik
el a kreativ, 0jitdé beallitddas allapotat. Guilford (1950) az altala kreativitdsnak elnevezett
tulajdonsagot egyszeriien a ,,feltalalasra valdo képességnek™ nevezte. Guilford (1967) gy
vélte, hogy a kreativitas nem mads, mint a divergens gondolkodas képességének
megnyilvanulasa a kiilonb6z6 problémaszituaciokban. Guilford az intelligencia részeként irta
le a kreativitast. Torrance (1962) szerint a kreativitas az elképzelések vagy a hipotézisek
formaba Ontésének, kiprobalasanak folyamata. Koestler (1998) ugy értelmezi a kreativitast,
mint a kordbban 6ssze nem fiiggd struktirak kombinaciojat, ugy, hogy a végsd egész tobb,
mint amennyit beletettek.

Landau (1974) olyan bels6 folyamatként hatarozta meg a pszichologiaban a kreativitast,
amely az ismeretektdl és az intelligenciatol nem fliggetlen, de ezeket mégis tullépd 6nallo,
alkoto tevékenység. Besser-Sigmund (1997) szerint a kreativitas azt jelenti, hogy Oriiliink az
otleteknek, atpezsegtetjiik a fantdzidnkon, megvizsgaljuk az ,,0riilt” Otleteket és meg is
valositjuk. Gyarmathy (2007) szerint a kreativitds azt a nehezen megragadhatd eseményt
foglalja magaban, amikor az elmében a korabbiaktdl eltérden rendezddnek az elemek, és
valami 1), eredeti jon létre, tovabba azt a viselkedést, amely soran a személy ellendll a
megszokottnak, elviseli, sot keresi a kétértelmiit, a bizonytalansagot, a rendezetlenséget,
amelybol uj rend alakulhat ki.

Csikszentmihdlyi (2008 14. o.) szerint a ,kreativitds olyan folyamat, amely révén a
kultaraban megvaltozik a szimbolikus tartomany. Uj dalok, 1j 6tletek, j gépek — errél szol a
kreativités.”

Az alédbbiakban a marketingteriilet¢hez kapcsolodo kreativitds-fogalmakat ismertetjiik,
torekedve a minél nagyobb meritésre.

Foldi (1981, 4. o.) szerint ,a kreativitds egyfajta alkotokészség: amely nem
vonatkoztathatd kizarolag a tudomanyos és a miivészeti tevékenységre. A kreativitas
termékének, az alkotdsnak ismérve is eldfeltétele, hogy ellentéte legyen a megszokottnak, a
sablonnak, az ismertnek.” Sas (1980, 3. o.) tgy vélekedik, hogy ,,adott elemekbdl, adott
kiinduldsi pontokbol eredeti és Ujszerli végeredmény létrehozasa elképzelhetetlen olyan
képesség nélkiil, mint a kreativitas.” Sas (2007, 23. o.) egy masik konyvében ugy definidlja a
kreativitdst, mint a ,képzelderd diadalat”, tovabba azonositja a teremtéssel, alkotassal,
felfedezéssel. Moricz — Téglassy (1997, 18. o.) szerint ,,a kreativitds olyan folyamatot jelol,
amely sajat magat fejleszti, bontakoztatja ki, s amely dnmagéban rejti eredetét és céljat is”. A
két szerz0 wutal arra is, hogy a kreativitds vizsgalhaté személynél, folyamatnal ¢&s
produktumnal. Tovabba azokat a jelzéket is Osszegytlijtotték, amelyekkel a kreativitas
jellemezhetd: eredeti, uj, adekvat, szokatlan, relevans, értékes, harmonikus, atalakitott,
stritett, spontan.

Ogilvy (1990) ¢és Levison (2005) i1s azt a véleményt képviselték, hogy a kreativitas
forgalmat general.

Osszességében véleményiink szerint a kreativitas olyan alkotoképességre utal, amely 0,
eredeti és értékes kombindciokban, régebbi elemek alapjan torténd megvaldsitasban jut
kifejezésre. Ezaltal a kordbban elkiilonitett elemek 0Osszekapcsolhatova valnak, ujszert
értelmezést kapnak, és/vagy 1j formaban jelennek meg. (Ennek kapcsan azonban felmeriil az
a kérdés, hogy az szamit-e eredetinek, amely el6szor jelenik meg az emberiség torténetében,
vagy igazabol nem a tarsadalom megitélése szamit az 1j gondolat szempontjabol, hanem az,
hogy az alkotd szempontjabol j végeredményrdl beszéljiink.)
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Marketing, illetve -kommunikaciés szempontbol azt tartjuk szerencsésnek, ha a
kreativitds nem csupan a figyelemfelkeltés, megkiilonboztetés, hanem az imazs-erdsités,
elkotelezddés, forgalomnovekedés vonatkozasaban is szerepet jatszik.

A kreativitas mérése és fejleszthetosége

A kreativitds mérésében meghatarozd elsé két szakembernek Guilford és Torrance
nevezhetd. Guilford (1950, 1967) a kreativitas vizsgalatara elséként tobbfajta tesztmodszert
dolgozott ki. Ilyen mddon jol elkiilonitette a kreativitast, illetve a divergens gondolkodast mas
kognitiv funkcioktol (pl. emlékezet, észlelés, konvergens gondolkodas stb.).

Torrance (1974) amerikai pszichologus féleg divergens gondolkodast igénylé probak
alapjan olyan tesztet dolgozott ki (Torrance Test of Creative Thinking), amely magas szinten
érvényesnek és megbizhatonak bizonyult. Kim (2006) a médszer gyengeségeire is ramutatott.

Megallapithatd, hogy a kreativitds mérésére napjainkban is alkalmazott, rendszerint
nyilt végli vagy szabad befejezésti feladatokbol all6 mérdeszkdzok tobbségének alapjanal —
legyenek azok akar szoasszocidcidés vagy mondat-befejezéses (kiegészitéses) tesztek, akar
pedig interju-alapti vagy rajzos eljarasok — Guilford és Torrance elképzeléseit lehet
megtalalni’. Ezek a tesztek a kreativitas kiilonboz6 strukturdlis elemeit mérik. Viszonylag
pontosan ki tudjak mutatni példaul a divergens gondolkodas vagy az eszmeképzés fejlettségi
szintjét, viszont a jovObeli alkotoképesség és aktivitds eredményességének mérésére nem
igazan alkalmasak.

A kreativitds mérése kapcsdn szamos kétely létezik a teszteredmények ¢&s valamely
teriileten megmutatkoz6 konkrét alkotdoképességi szint viszonydra vonatkozodan.
Osszességében szdmos szerzé 0gy véli, hogy a kreativ teljesitmény és a divergens
gondolkodést mérd tesztek eredményei nem kapcsolédnak Gssze. A tesztek sokszor a kreativ
folyamatnak csak egy részérdl szolnak (Amabile 1983, Nichols 1983). Sternberg (idézi Briggs
1990) szerint sem megfeleldek a tesztek az alkotoképesség mérésére. A kreativitas ugyanis —
szerinte — nagyon kevés, de jo Gtletet jelent.

A tesztek nem feltétlenlil azt mutatjdk, amit kutatni szeretnénk. Ugyanakkor a
kreativitas tesztek majdnem olyan jol, vagy néha jobban korrelalnak az intelligencia
tesztekkel, mint egymassal. A kreativitas Osszetett jelenség €s a kiilonb6zd kreativitastesztek
mas-mas komponenseit mérik. Ahogyan az intelligenciat sem lehetne kizarolag szokinccsel
vagy szédmolassal mérni, ugy a kreativitds is sokoldaltian kozelithet6 meg (Anastasi —
Schaeffer 1971). Ennek alapjan nem allithaté valakivel kapcsolatban egyértelmiien az, hogy
kreativ vagy nem kreativ. Kiilonb6z0 teriileteken kiilonboz6 kreativitasi szintet mutathatnak
az egyének (Renzulli 1986). Ugyanezen a véleményen van Sternberg (1992) is, szerinte is a
kreativitds nem mérhetd, mert specialis teriiletekhez kotott. A kreativitds olyan multi-
dimenzionalis fogalom, olyan komplex képesség, amely szamtalan format olthet, ezért preciz
mérése szinte lehetetlen (Tannenbaum 1983).

A fenti emlitett problémak ellenére mara mar olyan teszteket is kidolgoztak, amelyek
segitségével ki lehet szamitani a kreativitasi hanyadost® (a Creativity Quotient, azaz a CQ-
B

A kreativitasrol szamos szerz6 (pl. Kaszas 2000, Bono 2007, Csikszentmihalyi 2008) is
ugy tartja, hogy tanulhatd, fejleszthetd és alkalmazhatod képesség. Tehat nem arrdl van szo,

"http://www.oracler.ro/fodlink/a%20kreativ%20szemely.html, Olvasva: 2015. méjus 23.

8 Ahogyan az IQ esetében, a CQ atlagos értéke is 100. A hanyados értelmezésében rendszerint abbél indulnak ki,
hogy a 80 alatti érték alacsony, a 120 feletti érték pedig magas kreativitasi szintet jeldl. A kiemelkedd, kivételes
alkotoképességet azonban a 140 feletti értékek jelzik.

*http://lullenstyd.uw.hu/web/lullenstyd_hatteranyag.pdf, Olvasva: 2015. majus 23.
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hogy egyes egyéneknek megadatik a kreativitds, masoknak pedig nem. Ezzel mi is
egyetértiink.

A szakirodalom 6sszességében inkabb a kreativitas fogalmaval, mérésével foglalkozik —
de megitélésével kevésbé. Izgalmasnak tiinik tehat megvizsgalni, hogy a gyakorta kreativnak
tartott fiatalok hogyan vélekednek ezzel kapcsolatban.

3. Kutatasi modszertan

Primer kutatdsunkat a lehetdségeink behataroltdk, igy vizsgdlatunkhoz a Budapesti
Gazdasagi Foiskola két (Kereskedelmi, Vendéglatoipari ¢és Idegenforgalmi — a tovabbiakban
KVIK —, ¢és Kiilkereskedelmi — a tovabbiakban KKK) Kardnak hallgatoit kérdeztilk meg. A
kutatas két fazisbol épiilt fel. 2014 szeptemberében egyszerre végeztik kérdodives
megkérdezésiinket mindkét karon. A végsé mintaba 242 hallgaté kertilt, 123 6 a KVIK-rdl és
119 16 a KKK-rol. A didkok 2. és 3. évesek voltak, a KVIK-en a Turizmus és vendéglatas,
valamint a Kereskedelem és marketing szakrdl, a KKK esetében pedig a Kereskedelem és
marketing szakrol.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy a mintank specidlis, ezért eredményeink statisztikai
értelemben vett daltaldnosithatosdga korlatozott, ugyanakkor a bevezetésben megjelolt
céljainkhoz a mintat megfelelének talaljuk.

Kutatasi célunk az volt, hogy a kovetkezd kérdésekre valaszokat kapjunk: a fiatalok
altalanossagban hogyan értelmezik a kreativitast, mit jelent szerintiik a kreativitas a reklamok
esetében, tovabbd, hogy 6nmagukat mennyire tartjak kreativnak, illetve szerintiik a kreativités
fejlesztheto-e.

A kérdoiv két tipusu: nyitott, valamint 5 fokozatt Likertskala-kérdéseket tartalmazott. A
nyitott kérdések feldolgozasat valasz-kategoridk képzésével igyekeztiink megkdnnyiteni.

A kreativitds fejleszthetOségének megitélését vizsgaltuk egy pilot mintan. 2014
szeptemberében 35 didkot kérdeztiink meg (a KVIK-en) a Kreativ tervezés tantargy oktatasa
elott, az elsd ora elsd részében. Majd a tantargy ismeretanyaganak elsajatitasa utan a félév
végén (2014 decemberében) az utols6 oran is megkaptak a didkok a kérdéiveket a fent
emlitett, kreativitashoz kapcsolddo témakorokben. A decemberi megkérdezés soran is maradt
a 35 10, hiszen ugyanazokat a hallgatokat vizsgaltuk. Ezzel az ismételt kutatassal arra voltunk
kivancsiak, hogy félév alatt mennyire fejlédott a hallgatok kreativitasrol alkotott véleménye.

4. Kutatasi eredmények
A kreativitas fogalma

Arra a kérdésre, hogy altalanossadgban mit jelent a kreativitas, elég szerteagazo
valaszok sziilettek, ugyanakkor nagyon izgalmas volt a sokréti megkdzelitések
tanulmanyozasa és Osszegzése. Az aldbbiakban megosztunk par figyelemreméltd
megfogalmazast a kreativitas behatarolasara vonatkozoan. Ezek szerint a kreativitas:
,Problémamegoldasi képesség és alkotasvigy elegye, amely tisztanlatdssal és szépérzékkel
parosul.”

., Képzeloero, talaléekonysag, fantdzia és ezek 6tvozetének egyiittes haszndlata.’
., A mar meglévo problémak ujrafogalmazasa és mas uton valo megoldasa.”
., A megszokottol eltérd, egyedi gondolkodasmod, sokszor innovativ, jo és rossz értelemben is
eloremutato latasmod.”

.Ha az emberek ondlloan tudnak fejleszteni, kitalalni targyakat, ami hasznos a
tarsadalomnak. De akadr egy poén vagy egy segitségnyujtas is lehet kreativ.”

)
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A vaélaszok alapjan megjelenik a szakirodalom 4&ltal is emlitett harmas jellege a
kreativitdsnak. Eszerint a kreativitds egyfajta képesség (képzelderd), produktum (megoldas,
azaz Otletes, kiilonleges figyelemfelkeltd dolgok 1étrehozasa), valamint (példaul megszokottol
eltér6 alkotasi, gondolkodasi, teremtési stb.) folyamat.

Az 1. tdblazatban 6sszegezziik a kreativitashoz kapcsolddo legfontosabb kulcsszavakat.

1. tablazat A kreativitashoz kapcsolodo kulcsfogalmak

jelzo oOtletes, Ujszert, szokatlan, egyedi, kiilonleges, maradando, 0jito,
valtozatos, érdekes, meglepd

képesség képzelderd, latasmaod, alkotoképesség, alkalmazkodas, onkifejezési
mod, talalékonysag

produktum megoldas, azaz valami 0], figyelemfelkelt6 alkotasa, 1étrehozasa,
korabbiak atalakitasa

folyamat fantazia elengedése, problémamegoldasi, gondolkodasi, alkotasi
folyamat

Forrdas: sajat szerkesztés

A szakirodalmi meghatarozasok egy része 0sszességében megjelent a valaszokban. Ami
érdekességként meriilt fel primer kutatasunk valaszaiban:
- tobben is emlitették, hogy a kreativitds pozitiv és negativ is lehet
-  megfogalmazta néhany megkérdezett, hogy a kreativitas egyfajta talalékonysag,
talpraesettség is, amely szilikséges ahhoz, hogy feltaldljuk magunkat barmilyen
helyzetben (ez magyar sajatossagnak is tlinhet)
- avalaszok tobbségénél az otletesség mellett megjelent a szokatlansag, az 4tlagbol valo
kitlinni vagyas igénye, tovabba szamos fiatal szerint
- akreativitas egyfajta gyors megoldas adott problémara, helyzetre.
A vialaszadok helyesen utaltak arra, hogy a kreativitds nemcsak valami 0j kitalalasat
jelenti, hanem a meglévd dologhoz valo plusz hozzaadésat, egyfajta ujszerli megkozelitést is.

A megkérdezettek koziil paran emlitették, hogy a kreativitas vellink sziiletett képesség,
¢és a kreativ megoldas csak keveseknek juthat eszébe: ,,olyan otletek, amelyek kitiinnek a
tomegbdl és azt az érzést keltik az emberekben, hogy én ilyet sosem tudtam volna kitalalni.”
Ebbdl feltételezhetd, hogy a megkérdezettek egy része nem tartja magat kreativnak.

A 35 f6s pilot mintan megnéztilk azt is, hogy mennyire valtozott a kreativitas
fogalmanak meghatarozésa a Kreativ tantargy tanuldsa utan. Az eredmények azt jelzik, hogy
a két adatfelvétel kozott a Kreativ tervezés tantargy soran tanultak afelé mozditottak el a
véalaszaddkat, hogy a kreativitas fogalmukban jobban megjelent a problémamegoldas szerepe,
valamint az, hogy a kreativitas olyan egyedi, a megszokottol eltéré megoldas, amely nem
feltétleniil 0j, hanem akar ujszerli megkozelités is lehet. (A képzelderd szerepének fontossaga
csokkent.) Ez a (decemberi) fogalmi behatarolas kozelebb van a kreativitds szakirodalmi
meghatdrozasahoz, mint a szeptemberi adatfelvételé. Ami szerintiink utal arra, hogy a
tantargy ismereteit a didkok sikeresen beépitették a tudasukba.
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Kreativitas a reklamok esetében

Amellett, hogy mit gondolnak altalanossagban a kreativitasrol, azt is megkérdeztiik a
fiataloktol, hogy miként vélekednek a marketing legkreativabbnak tartott teriiletérdl, vagyis a
reklamokrol.

Ismét el6szor megosztunk par illusztrald idézetet:

»Egy reklam akkor lesz kreativ, ha eliit a tobbitl és valamiért megragad az ember fejében,
illetve a nézo végig is nézi, mert lekoti az.”

., Eddig nem latott uj dolgok hasznalata jol 6sszepasszolo zene, széveg, maga az egész reklam
jol ossze van rakva.”

., Ugy mutassa be a terméket, mintha nem rekldm lenne.’
A 242 nyitott kérdésre adott valaszokbol sikeriilt k6zos keresztmetszetet képezni (3. tablazat).

1

2. tablazat A kreativ reklam jellemzoi

figyelemfelkeltés figyelemfelkeltd, érdeklddést kelt

eltérés kirivo/szokatlan, elrugaszkodott, ujszert
célcsoport- relevancia  Ujszerien kozelit a fogyasztohoz, hat a célcsoportra
hatas vicces, szorakoztat

hatékonysag atadja az lizenetet, emlékezetes, vasarlasra késztet

Forrds: sajat szerkesztés

A kreativ reklam jellemzdi kozott felbukkantak ugyanazok a jellemzdk, mint a
kreativitds behatdrolasanal. Ezek kozil a figyelemfelkeltd, emlékezetes, szokatlan jelleg
emelkedett ki. A kreativ reklamtol ugyanakkor elvarjak a valaszadok, hogy vicces legyen,
szorakoztasson, ne az eddigi sémakkal dolgozzon. Kevés szamban jelent meg azonban a
vélaszokban az a gondolat, hogy a kreativ reklam nem oncélu, hanem ,,uj szemszégbol kozeliti
meg a terméket és a célcsoportot”, ezéltal hatékonyabb. Paran emlitették azt is, hogy a kreativ
reklamnal nem elég az Gjszerliség, a reklam alkoto-elemeinek is stimmelnie kell.

Meglepd, hogy csak a valaszadok koriilbeliil tizede utalt arra, hogy a kreativ reklam
forgalmat (ahogyan a valaszadok megfogalmaztak: ,,még egy vasarlor”) general. Egy masik
megkérdezett megfogalmazasaban: ,, 4 kreativ reklam utan a bevétel is né az eladasi
szamokban mivel a reklammal hatni tudnak a fogyasztora.”

Sajat kreativitas értékelése
A sajat kreativitds megitélését szintén 5 fokozati skalan mértiik, ahol a skala egyes pontja az

»egyaltalan nem vagyok kreativ”’, mig az 5-6s végpont a ,,nagyon kreativ vagyok™ értékelést
jelentette. Az 1. dbra szemlélteti az eredményeket.
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1. dbra A sajat kreativitas megitélése (%)

Onmagad mennyire tartod kreativnak?

M 1 - egyaltaldn nem vagyok kreativ
H 2 - nem vagyok elég kreativ

3 - kdzepesen vagyok kreativ

M 4 - elég kreativ vagyok

M 5 - nagyon kreativ vagyok

Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok kevesebb, mint 3 szazaléka gondolta onmagarol, hogy nem kreativ. Azaz
30 szédzalék kozepesen kreativnak, a vélaszadok tobb mint fele (53%) pedig elég kreativnak
tartja magat. Ugy gondoljuk, hogy ez jo arany és reméljiik, hogy nem csak 6nbizalom (hiszen
csak az lehet kreativ, aki elhiszi magardl), hanem valds alkotéasi képesség is a hatterében van.

A megkérdezettek 13 szazaléka azt allitotta magarol, hogy nagyon kreativ. Amit szintén
JO aranynak taldlunk. Ugyanakkor megjegyezziik, hogy didkok valdszinlileg az ,,atlaghoz”, a
lakossdghoz mérték magukat, igy redlisnak tinik a végeredmény. Mindemellett fiatalok a
kutatdsunkban kimutatott kreativitasi eredményét érdemesnek tartjuk 6sszehasonlitani példaul
egy mivészeti képzés (pl. Moholy-Nagy Mivészeti Egyetem) diakjainak kreativitasi
szintjével, amely egy kovetkezd kutatdsunk témaja lehet.

Megvizsgaltuk az eredmények valtozasat a pilot mintdn is, azaz azt mértik fel, hogy
mennyire valtozott a 35 fos tarsasag kreativitdsdnak megitélése a szeptember és a decemberi
id6észak kozott — mikdzben a tarsasag a Kreativ tervezés ismeretanyagat is elsajatitotta. A két
adatfelvétel kozott atrendezddés figyelhetd meg a sajat kreativitds megitélésében.
Megallapithato, hogy decemberre megnovekedett (megduplazddott) azoknak a szadma, akik
kreativ jelzdvel illették magukat és lecsokkent azok szama, akik csak kdzepes kreativitasuként
jellemezték magukat. Ugy gondoljuk, hogy ez a valtozas azt igazolja, hogy a tantargynak
sikertilt — specidlis gyakorlatok altal is — elérni az egyik céljat: hogy a didkok elhiggyék, hogy
mindenkiben ott van a kreativitas. Kovetkezd kutatasunkban kreativ feladatsort végeztetiink el
a félév elején, majd a Kreativ tervezés tantargy oktatdsa befejeztével a félév végén is —
vizsgalva az egyéni valtozasokat is, ezaltal a fejlodést is jobban nyomon kovetve.

A kreativitas fejleszthetosége
A kreativitas fejleszthetdségét szintén 5 fokozata skalan mértiik, ahol a skala egyes pontja

az ,egyaltalan nem fejleszthet6”, mig az 5-0s végpont a ,teljes mértékben fejleszthetd”
valaszt takarta. (2. dbra)
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2. dbra Mennyire fejleszthetd a kreativitas (%)

Szerinted mennyire fejleszthetd a
kreativitas?

M 1 - egyaltalan nem fejleszthetd
M 2 - minimalisan fejleszthetd

3 - kozepesen fejleszthetd

W 4 - jol fejleszthet6
()

5 - teljes mértékben fejleszthetd

Forras: sajat szerkesztés

A kreativitds fejleszthetdségének megitélése nem lett egyontetli. 2 szdzalék azt
feltételezte, hogy nem fejleszthetd a kreativitds. A megkérdezettek 13 szazaléka gondolta a
kreativitast minimalisan fejleszthetének, valamint a valaszadok alig kevesebb, mint harmada
(30%) kozéppontra helyezkedett, am ezzel is a kreativitast fejleszthetéségét kifejezve. A
didkok 35 szazaléka szerint valamennyire mindenképpen fejlesztheté a kreativitds, 20
szazalék szerint pedig teljes mértékben. A valaszadok nagy része tehat elhiszi, hogy a
kreativitas fejleszthetd, azaz nem gondolja azt, hogy egy velesziiletett képességrdl van sz6. Ez
arra utal, hogy akar a fels6oktatasban, akar a munkaltatok altal érdemes a didkok,
gyakornokok kreativitdsanak novelésével foglalkozni.

5. Osszegzés

Tanulmanyunkban a gazdasagi felsdoktatdsban tanulok viszonyat igyekeztiink
feltérképezni a kreativitdshoz, sajat kreativitasukhoz, a kreativ reklamokhoz ¢és a kreativitas
fejleszthetdségeéhez.

Az eredmények a kreativitds altalanos fogalmanal illeszkednek a szakirodalomban
foglaltakhoz. A kreativitas felfoghatd képességként, produktumként és folyamatként is. A
kreativitas olyan megszokottol eltéré megoldast hoz, ahol a korabban elkiilonitett elemek
Osszekapcsolhatova valnak, jszerli értelmezést kapnak, és/vagy 1) formaban jelennek meg.
Osszességében a megkérdezett didkoknak nem okozott semmilyen gondot a kreativitds
fogalmanak meghatarozasa. Ugy tiinik, hogy az életikben rendszeresen megjelenik a
kreativitas igénye és ezt az alabbiak is alatamasztjak.

A kreativ reklamok behatarolasa a megkérdezett fiatalok korében véltozatos. Elsésorban
figyelemfelkeltd, emlékezetes, és szorakoztatd jelleget varnak a kreativ reklamtol, olyan
megoldast, amely nem sablonos, ugyanakkor hatni is tud a fogyasztora.

Talan amiatt is, hogy napjainkban a kreativitds egyre inkabb elvart és gyakran hasznalt
fogalom, a hallgatok legalabb fele az atlagosnal kreativabbnak tartja magat. Ez jo hir egyrészt
a munkaadok szamara, masrészt a (felsd)oktatas szadmadra, hiszen ezek szerint az edukacio
soran nem vesztették el a hallgatok a sajat kreativitasukba vetett hitet.

A kreativitas fejleszthetdségérdl is pozitivan vélekedtek a fiatalok. Bar a mértéket
eltérOnek gondoljak, ez nyitott hozzaallast, tehat lehetdséget jelent a munkaadok szamara is.
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Pilot mintan vizsgaltuk egy 35 fés csoport kreativitashoz valé hozzéaallasanak fejlodését.
A Kreativ tervezés tantargy elsajatitdsa utan, a kreativitas fogalmanak felfogasa valtozott, az
onmagukat kreativnak gondolok aranya nétt.

Jelen tanulmanyunk kutatasi eredményeink csak egy rész¢ét tartalmazza. A téma érdekes
¢s tadg, ¢és mindenképpen tovabbi vizsgalatok elvégzését indokolja. Ennek kapcsan két
iranyban  gondolkozunk:  egyrészt  kreativitas-tesztek  Kitoltetésében,  masrészt
Osszehasonlitdsban mas felsdoktatasi intézménnyel.

Mindemellett az is elgondolkodtaté Iehet, hogy a kreativ készségeket €s azok fejlodését
hogyan lehet igazdbdl mérni, valamint az eredményeket hogyan lehet beépiteni az oktatasi
programokba? Vajon a technoldgia és az 1j média milyen hatast gyakorol a kreativitasra? Ez
tovabbi kutatési célokat jeldl ki.
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