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A felséoktatasi piac jelentds valtozdasokon ment keresztiil az elmult évtizedek soran. A vezeté magyar
felsdoktatdsi intézmények mintegy harom évtizedes multtal rendelkeznek az idegen nyelvii, kiilfoldi
diakoknak szolo képzések terén, azonban ez a tapasztalat az utobbi néhany évig szinte kizarolag az
egészségligyl képzesi teriiletre koncentrdlodott. A hazai szabdlyozas és piaci helyzet megvaltozdsa
azonban a legtobb tudomanyteriileten reflektorfenybe helyezte a kiilfoldi célcsoportok megszolitasanak
lehetosegeét. Tanulmanyunkban azt kivanjuk megvizsgalni, hogy a Magyarorszagot tovabbtanulasi
helyszinként valaszto nemzetkozi didkok milyen tényezoket vettek figyelembe az intézményvalasztasi
dontes meghozatala soran. Melyek azok a szempontok, amelyek az intézményi marketingstratégiaba
illesztve versenyelony forrasat képezhetik. A hazankban tanulo kiilfoldi diakok korében vegzett
kérdoives kutatasunk soran arra az eredményre jutottunk, hogy a push faktorok koziil legfontosabb
szempont, a személyes motivacio mellett a varos és az intézmény imdzsa is fontos szerepet tolt be a
pull tényezék soraban, amely az intézmény pozicionaldasanak és a markaépitésnek a jelentoségét huzza
ala.
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Hungarian Higher Education: an International Perspective. The analysis of
the Factors that Affect the International Students’ Choice of Institution

Internationalization is one of the most frequently used terms is higher education nowadays. The
educational market is going through significant changes, in which the demographical situation, the
political and legal environment, the internationalisation of higher education and the change in the
information seeking behaviour of the potential applicants to higher educational institutions also play
an important part. At the time of these changes, the marketing activities of higher educational
institutions should change too. Higher educational institutions should understand what students
perceive as value and what factors influence the decision making process of international students.
The aim of our research program amongst the international students of the University of Szeged, a
flagship university of the Hungarian higher education, was to find out what factors affect the students’
choice of studying in a foreign country.

We used a survey methodology to collect quantitative data to identify and typify the most important
influencing factors and compared our results to one of the most frequently cited theoretical
international students’ choice model to see the national differences.

Keywords: higher education marketing, international marketing, students’ choice of Institution
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1. Bevezetés

A fels6oktatds jelentds valtozason ment keresztil az elmult 20 évben. Mar
kijelenthetjiik, a fels6oktatas globalis szolgaltatdssa nétte ki magat, immar Magyarorszagon
is. Az intézmények egyre inkdbb a nemzetkdzi piacon torténd megjelenésre koncentralnak,
ujabb ¢és Ujabb nemzetkozi partnereket, hallgatokat keresve mind az oktatas mind pedig a
kutatés teriiletén. Jol mutatja ezt az OECD becslése, amely szerint 2012-ben a vilagon 4,5
millié hallgat6 tanult kiilf61don, mely szam azota is novekszik10.

Bar Magyarorszagon harom évtizedes multra tekint vissza az angol nyelvii képzés az
egészségligyi teriileten, az igaz érdeklddés a kétezres években jelent meg a programok irant.
Az Europai Unids csatlakozast kovetden a kozép-eurdpai térségben, igy Magyarorszagon is
megnétt az érdeklédés a képzési lehetOségek irant, ezzel Kozép-Eurdpa is belépett a
hallgatokért folyd nemzetkozi versenybe. A nemzetkdzisités folyamatat tamogatta az is, hogy
az Europai Uni6é 1999-ben bevezette a Bologna folyamatot a tagallamokban folyo képzés
Osszehasonlithatosaganak javitasa érdekében.

Az emlitett globalis folyamatok mellett szdmos fontos nemzeti valtozassal és kihivassal
is szembe kellett néznie a magyar felsdoktatdsnak az elmult idészakban. 2004 ota a
felsGoktatas irdnti hazai kereslet nagymértékben csokkent, a hallgatok elvarasai a
felsGoktatassal szemben viszont noéttek, egy olyan gazdasagi kornyezetben, ahol az egyre
csokkend allami szerepvallalasbol adodoan financidlis nehézségek allnak el6. Mindezen
valtozéasok, ill. a kihivasoknak valdé megfelelés 1) intézményi stratégidk kialakitasanak
szlikségességét hozta.

A fent emlitett valtozdsok eredményeként a felsdoktatdsi intézmények szamdra egyre
fontosabb, hogy meghatarozzdk sajat identitasukat, és kifejezzék elkotelezettségiiket az
altaluk kozvetitett értékeik iranti.

Az europai felsGoktatasi intézményekben zajlé valtozadsok nem csupan az intézmények
alaptevékenységére hatottak, hanem a marketing orienticio és a kiillonb6zd marketing
eszk0zok egyetemi elterjedését is eredményezték. A Bologna folyamat okozta véltozasok és
az allami finanszirozas okozta probléméak a marketing eszkozok alkalmazasi lehetdségeire
iranyitotta a magyarorszagi felsdoktatasi intézmények dontéshozoinak figyelmeét

A fels6oktatasi intézmények fiskalis problémaikbol (csokkend allami tdmogatas)
adddoan 1) megoldasok felkutatasara kényszeriilnek a tulélésiik érdekében. A felsGoktatas
tradiciondlisan két csoport igényeit igyekszik kiszolgalni: intellektudlis tokéhez biztosit
hozzaférést a hallgatoknak a karrierjiik elinditdsa érdekében, illetve kiszolgdlja a munkaerd
piaci igényeket, hiszen a felsfoktatds a magasan képzett munkaerd és a technikai fejléddés
kitlin6 forrasa. Mint ilyen, a felsdoktatas kozvetleniil hat a munkaerd piacra a hallgatokon ¢és a
munkavallalokon keresztiil, akik szamara kiilonb6z6 szolgaltatasokat is nyujt. S6t, a harmadik
generdcios egyetemi modell megjelenésével (Wissema 2009) az intézmények az ipari
partnereket és a helyi célcsoportokat (példaul helyi Onkorményzat, intézmények, helyi
csoportok) is szolgaljak.

Tanulmanyunkban a tovabbiakban csupan az egyik teriilet, a hallgatéi igények
kiszolgalasanak teriiletét vizsgaljuk és nem foglalkozunk részletesebben a masik két teriilettel.
Ahogy korabban is emlitettiik a potencialis nemzetkozi hallgatok a felsGoktatasi intézmények
egyre fontosabb célcsoportjat alkotjdk napjainkban. Ahhoz, hogy a nemzetkdzi piacra
Iéphessenek az intézményeknek meg kell ismerniiik a kiilfoldi hallgaték kiilonb6zo
motivacidit. Az irodalmi attekintés alapjan megallapithatdo, hogy a hallgatok szadmos
kiilonbozé okbol valasztjak tanulmanyaik helyszinéiil kiilfoldi intézményeket. A kovetkezd
fejezetben a kiilfoldi hallgatok egyetem valasztasat befolyasold tényezdket foglaljuk 6ssze.

19 Education at a Glance 2014 — OECD, http://www.oecd.org/edu/Education-at-a-Glance-2014.pdf
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2. A kiilfoldi hallgatok intézményvalasztasat befolyasolo tényezok

Ahhoz, hogy megértsiik az idegen nyelvii képzés mozgatd rugoéit, meg kell vizsgalnunk,
hogy mi készteti a hallgatokat arra, hogy kiilfoldon folytassak felsdoktatasi tanulmanyaikat.
2000 ¢és 2012 kozott a kiilfoldon tanuld hallgatok (nem az allampolgarsdguk szerinti
orszagban tanulo hallgatok) létszama tobb mint a dupldjara novekedett. Az atlagos éves
novekedési ardny majdnem eléri a 7%-ot. Az adatok azt mutatjak, hogy 2012-ben a kiilfoldi
hallgatok 48%-a Eurdpat vélasztotta, és igy elsddleges célpontként emlithetd az Oreg
kontinens11. Eszak Amerikaban a hallgatok 21%-a, Azsidban pedig 18%-a tanult. A verseny
ezen a piacon is egyre nagyobb, egyre tobb szerepld jelenik meg. Oceanidban példaul az
emlitett id0szakban megharomszorozodott a kiilfoldi hallgatok aranya.

A nemzetkoziesités, az idegen nyelvii képzési programok kinalatanak fejlesztése az
egyetemek fontos bevételi forrasat jelentheti. Az Egyesiilt Kiralysagban 2011-ben ¢és 2012-
ben a felsoktatdsi intézmények éves bevételének 20%-a szarmazott kiilfoldi hallgatok altali
befizetésekbdl (Kelly et al 2014). Persze a kiilonb6z6 orszagokbdl szarmazo hallgatok
érdeklédésének felkeltése nem csupan a felsdoktatasi intézmények célja. Az adatok alapjan
elmondhatd, hogy a kiilfoldi hallgatok és hozzatartozoik egyetemi kampuszokon kiviili
koltései ugyszintén fontosak. A kiilfoldi hallgatok és hozzatartozoik egy év alatt kicsit tobb
mint 5 milliard fontot koltottek kampuszon kiviil, ami kézel azonos a kampuszon beliili
koltések nagysagaval. A helyi és orszagos kormanyzati szervek éppen ezért szamos, a kiilfoldi
hallgatok vonzésat szolgald programot futtatnak, vagy tdmogatnak. Ilyen kezdeményezések
példaul a francia ,,Campus France”, vagy a magyar Stipendium Hungaricum programok.
Hasonlé helyi és orszagos korményzati megoldasokat taldlunk Anglidban, Amerikaban,
Ausztralidban, vagy akar Spanyolorszagban is (Cubillo et al. 2006). A kormanyok
ugyanakkor lehetdséget biztositanak a hazai hallgatok szamadra, és tdmogatjak oket kiilfoldi
tanulmanyik folyatatasaban is (pl. ,,Science without Borders” program Brazilidban). Ez is
fontos 1épésként szolgalhat a nemzetkoziesités teriiletén a hazai felsGoktatasban.

A fent emlitett tényezOk befolyasoljak az intézményi és kormanyzati magatartast, és
eldsegithetik a hallgatok kiilfoldi tanulmanyait, de vajon mi motivalja a hallgatokat az
egyetemvalasztasban? Mazzarol €s Soutar (2002) szerint a kiilfoldi hallgatok inditékainak tolo
és huzo faktorait kiilonithetjiik el. A szerzdk azt talaltak, hogy a kiilfoldi hallgatok a tényezdk
két nagy csoportjaval talalkoznak. A told tényezdk a hallgatdé hazajaban jelentkeznek. Ezek a
tényezOk késztetik a hallgatokat arra, hogy nemzetkozi tanulményi programokban vegyenek
részt, ¢és kiilfoldon tanuljanak. A legfontosabb told tényezé a kornyezeti tényezo.
Hagyoményosan az egyik legmotivalobb tényezd, hogy a hallgatok hazajukban nem nyernek
felvételt a felsGoktatasi intézménybe. Egy masik hagyomanyosnak mondhatd tolo tényezd ugy
tlinik a gazdasagi jolét, valamint az orszag vildggazdasagban betdltott szerepe. Mindazonaltal
McMahon (1992) azt talalta, hogy az egyes tényezdk jelentdségét nem lehet altalanositani,
mindig a vizsgalt orszag hatarozza meg azok alakulasat. A told tényezOk egy csoportja
magahoz az egyénhez kapcsolodik, ezek a személyiségi jegyek, preferenciak stb. (Becker —
Kolster 2012). S6t, a hazai (vagy kiilfoldi) munkaerépiacon nemzetkozi diploméval elérhetd
munkalehetdségek is arra késztetik a hallgatokat, hogy tanulmanyaikat kiilf6ldon folytassak.
Lam ¢és szerzétarsai (2011) a lehetséges munka kilatasokat taldltdk a legfontosabb told
tényezének. A személyes ajanlasok és a fogadd orszagrdl elérhetd ismeret, tudas, is szintén
fontos befolyasolo tényez6k (Mazzarol — Soutar 2002).

A huzo tényezdk az eldzdekkel ellentétben a fogadd orszagban fejtik ki hatasukat. Ezek
azok a jellemzdk, melyek vonzova teszik az orszagot a leendd hallgatok szdmara. Szdmos
huzéd tényezd kapcsolodik a célorszdg és a kiindulasi orszadg kozotti kiilonbséghez. A

! Education at a Glance 2014 — OECD, http://www.oecd.org/edu/Education-at-a-Glance-2014.pdf
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gazdasagi fejlodés szintjének kiilonbsége, a fizikai kornyezet, az életvitel a célorszaghan, az
eltéré tanulasi ,,kornyezet” mind vonzo6 lehet a kiilfoldi hallgatok szamara. A foldrajzi
kozelség szintén huzd tényezdként szolgalhat (Mazzarol — Soutar 2002). A huzé tényezok
koziil egyesek a kivalasztott egyetemhez kapcsolodnak (pl. az egyetem oktatasi, kutatasi
mindsége, az intézmény és a karainak nemzetkdzi megitélése, a kiilfoldi hallgatok 1étszama
stb.).

Cubillo és szerzdtarsai (2006) a meglévo irodalom elemzésével egy 0j elméleti modellt
alkottak a kiilfoldi hallgatok dontéshozatali folyamatardl. Ebben a modellben a szerzok négy
alapvetd tényezo6t azonositottak (0sszesen 19 fiiggetlen valtozoval), melyek befolyasoljak a
kiilfoldi hallgatok vasarlasi szandékat (fliggd valtozo).

Az els6 tényez6 a személyes indok. Ahogy mar kordbban is emlitettiik szamos
tanulmany azt talalta, hogy a személyes fejlodés lehetdsége fontos szerepet jatszik a kiilfoldi
hallgatok dontésében. Ez jelentheti a tudoményteriileti, az interkulturalis, illetve nyelvi
képességek fejlesztését, valamint a kedvezObb munkaerd-piaci pozicio elérésének lehetdségét.
(Bourke 2000, Cubillo et al. 2006). De a baratok, csalad vagy akar egy tanar ajanlésai is
fontos szerepet jatszhatnak a dontéshozatali eljaras soran.

A masodik tényezd az orszag imazs. Az orszageredet-hatast tobbféle piacon tobbszor
bizonyitottdk (Papp-Vary 2004), és fontos szerepet jatszik a nemzetkozi felsoktatasi piacon
is (Morrish — Lee 2011). Ennek megfeleléen, amennyiben nincs elegendé informacié az
orszag felsdoktatasi rendszerérdl, vagy az adott intézményrdl az orszagrdl alkotott altalanos
kép jatszhat meghatidrozd szerepet a dontési folyamatban. Egyes orszdgok jo imazsanak
koszonhetden a hallgatok azt feltételezi, hogy az oktatds szinvonala is magasabb ezekben az
orszagokban. Ezen feliil a hallgatok meggyd6zddése, hogy a jo imazzsal rendelkez6 orszagbol
szarmaz6 diploma a végzés utin egy jobb allas, és magasabb szintli munka lehetdségét
hordozza magaban (Bourke 2000).

Cubillo ¢és szerzdtarsai (2006) az orszageredet-hatason beliil kiemelték a varos imazs
tényez0 jelentdségét, hiszen a varos reprezentalja a kornyezetet, ahol a hallgaték egyetemi
¢veik alatt €lnek, ahol fogyasztanak és szolgaltatasokat vesznek igénybe. A felsdoktatési
szolgaltatasok Osszetettek, és a hallgatok egyidejiileg veszik igénybe Oket azokkal a
szolgaltatasokkal amelyeket a kampuszon kiviil nygjtanak a szolgéltatok. Ebbdl adoddan a
hallgatok értékelik a célallomasként szerepld vérost, amely az orszag imazshoz hasonloan
befolyasolja a hallgatok dontési folyamatait.

Intézményi imazs a modell harmadik tényezdje. A cél intézmény valasztisa soran a
hallgatok az intézményeket szdmos aspektusbol értékelik. A dontéshozatal ezen fazisaban a
hallgatok mérlegelik tobbek kozott az intézmények nemzetkozi lathatosagat mind a oktatas,
mind pedig a kutatas teriiletén, az oktatds szinvonalat, a oktatok szakértelmét, a tanuldsi
kornyezet mindségeét (eszkozok ¢€s szolgaltatdsok), valamint a campus légkorét is. A
versenynek ez az a teriilete, ahol a felsGoktatdsi intézmények tevolegesen részt vehetnek
pozitiv arculatuk kialakitasaval. Az egyedi, jellegzetes arculat kialakitdsa €s fenntartasa
nélkiilozhetetlen a versenyeldny elérésében.

Az utols6 negyedik tényez0 a képzési program értékelése. A képzési program a
hallgatok valasztasanak kozponti "termékét" jelenti a dontéseik soran. Allithatjuk, hogy ez az
egyik legfontosabb tényez6 mind kozil. Az Egyesiilt Kirdlysagbeli és Ausztraliai
intézményekbe jelentkezok korében végzett legijabb kutatisai sordn a Hobsons12 rdmutat,
hogy a hallgatok elsdként a képzési teriiletr6l dontenek. Ezt koveti az orszag valasztas, és
utdna az intézmény kivalasztasa. Az oktatdsi program értékelésekor a hallgatok
leggyakrabban kétségteleniil a mindséget, nemzetkozi lathatosagot, koltségeket, Osztondi]
lehetdségeket és a kurzusok tartalmat veszik alapul.

2 Hobsons (2014): Beyond the Data, Influencing international student decision making
http://go.hobsons.com/ISS2014/&s=wl
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A Hobsons kutatas kiemeli a legfontosabb és a legkisebb hatassal biro tényezoket is. A
legfontosabbnak (fliggetlentil attél, hogy Anglidban vagy Ausztralidban terveznek tovabb
tanulni) a képzés mindségét, a diploma nemzetkdzi elismertségét, az orszag kiilfoldi
diakokkal szembeni attitidjét, a biztonsagot €s a vizumszerzés konnylségét valasztottdk a
valaszadok. A legkevésbé fontos tényezdk pedig az otthontol valo tdvolsag, a célorszagban
valo letelepedés lehetosége a tanulmanyok befejezése utan, a kulturalis kiilonbségeknek valo
kitettség és a célorszagban diplomaszerzés utan nyilé munkalehetdségek voltak.

3. Kutatasi modszertan

Jelen kutatds soran Cubillo és szerzdtarsai (2006) altal felallitott elméleti modellbol
indultunk ki (1. abra) és azonositottuk a szerzok altal meghatarozott tényezoket. Az elméleti
modell alapjan felallitottuk kérddiviinket, amelynek segitségével igyekeztiink feltdrni a
Szegedi Tudoményegyetemen tanulmanyaikat folyataté idegen nyelvli képzésben részt vevo
hallgatok intézményvalasztasi szokdasait befolyasolo tényezok jelentdségét.

1. dbra — elméleti modell.
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Forras: Cubillo et al. 2006. 7. o. alapjan szerkesztve.

A Szegedi Tudomanyegyetem kiilfoldi hallgatéi kozil 112 f6 toltotte ki az online
kérddivet, ebbdl végiil 111 értékelhetd valasz sziiletett, igy a tovabbiakban ezek elemzését
ismertetjiik.

Miel6tt az eredmények részletes ismertetésébe kezdenénk nézziink néhany demografiai
jellegli adatot a valaszadokrol. A kutatdsban részt vett 111 f6 35 kiilonb6zd orszagbol
érkezett, ebbdl 20 orszag Eurdpan kiviil helyezkedik el, hdrom kontinensen. A legfiatalabb
18, a legiddsebb 41 éves. A valaszadok 52%-a vesz részt teljes képzésben, a tobbiek
valamilyen mobilitasi program keretében részképzésre érkeztek Szegedre. A megkérdezettek
koziil 20-an jartak mar Magyarorszagon, 37 fonek volt mar itt ismerdse az 6 érkezése elott.
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111-bdl csak 41 16 rendelkezett informacioval a Szegedi Tudoményegyetemrdl, mieldtt ide
jelentkezett.

4. Kutatasi eredmények

Kutatdsunk soran a modellben szereplé latens valtozok megismerésére a
szakirodalombo6l megismert és a hazai viszonyokhoz illesztett indikatorokkal rendelkezd
skalakat alkalmaztunk. A valaszadok a megfogalmazott allitdsokkal kapcsolatos
egyetértésiiket fejezték ki 5 fokozati Likert skala alkalmazasa mellett. Minthogy a skalak
részben sajat fejlesztésti kérdéseket tartalmaztak, ezért fontos Iépés volt a kérddiv
megbizhatosaganak tesztelése, melyet a Cronbach-alfa mutaté alkalmazasaval végeztiink el.
Az 0t konstrukcid esetén rendre a szakirodalom szerint (Malhotra 2001) elfogadhaténak
mindsitett 0,6-es szintet meghaladd értékeket kaptunk (0iszemelyes=0,84,  Olorszag=0,85,
Oelepiilés=0, 78 Olintézmeny=0,92 Oprogram=0,72), igy megallapitottuk, hogy a skalak megbizhatésaga
megfeleld. Ezt kovetdéen az indikatorokbol az eldre meghatirozott faktorok értékének
meghatarozdsa érdekében megvizsgaltuk, hogy az igy képzett latens valtozok az
informdaciotartalom hany szazalékat 6rzik meg. A faktorok alkalmazasa akkor ajanlott tovabbi
vizsgalatokra, ha a megdrzott informaciotartalom meghaladja a 60%-ot, azaz ,,az eldallitott
faktorok a teljes variancianak legalabb 60%-at magyarazzak meg” (Malhotra 2001, 680. o.).
Esetiinkben azonban ez a feltétel csak egy esetben, az intézmény megitélésének esetében
teljesiil, ahol a magyarazott variancia értéke éppen 60% lett.

Mindezek alapjan véltoztattunk a megkozelitésen és inkabb arra térekedtiink, hogy meg
tudjuk hatarozni azt az 5 faktort, amely a legnagyobb mértékben tehetd felelossé az
intézménylinkben tanuld kiilfoldi didkok egyetemvalasztasi dontéséért. A vizsgalatba bevont
46 indikatorbol 39 megtartasaval sikeriilt 5 faktor segitségével az informacidtartalom 70,72%-
at meg0drizni, ami j6 eredménynek tekinthetd.

Az eljaras eredményeképpen felallt faktorstrukturat és a teljes magyarazott variancia
értekét az 1. tablazat mutatja.

1. tablazat: A teljes magyarazott variancia értéke

Kezdeti értékek Faktorelemzés utani értékek Faktorrotalas utani értékek

Variancia | Osszesitett Variancia | Osszesitett Variancia | 6sszesitett
faktorok érték % % érték % % érték % %
1 12,581 43,383 43,383 | 12,581 43,383 43,383 | 7,860 27,104 27,104
2 2,325 8,017 51,400 | 2,325 8,017 51,400| 4,529 15,616 42,720
3 2,133 7,357 58,757 | 2,133 7,357 58,757 | 2,932 10,110 52,830
4 1,842 6,352 65,109 | 1,842 6,352 65,109 | 2,690 9,277 62,107
5 1,628 5,613 70,722 | 1,628 5,613 70,722 | 2,498 8,615 70,722

Forras: sajat szerkesztés

A tablazatbol jol latszik, hogy rotalast kovetéen az 1. faktor 27,1%-o0s, a 2. faktor
15,6%-0s, a 3. faktor 10,1%-0s, a 4. faktor 9,3%-os, az 6todik faktor pedig 8,6%-0S
magyarazoerdvel rendelkezik. A moédszer alkalmazhatosagat igazolja, hogy a KMO érték
(Sajtos-Mitev 2007) is megfeleld, 0,824.
A faktorok osszetételének vizsgalata alapjan az alabbi elnevezéseket adhatjuk:

1. faktor: egyetemi imazs

2. faktor: orszagimazs

3. faktor: kiaddsok nagysaga

4. faktor: jovOben realizalhato érték
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5. faktor: személyes ajanlasok

Mint a listabol latszik nem sikeriilt az orszag kategorian beliil a varosi imézs kiemelkedd
szerepét igazolni és hasonlé moédon a képzési program sem all §ssze 6nallo latens valtozova a
Szegedi Tudomanyegyetem hallgatoinak véleménye alapjan.

Ellendrzésképpen ismét elvégeztiik a Cronbach-alfa elemzést és rendre a kiiszob értéket
meghaladd eredményre jutottunk, igy az elemzés segitségével egy skaldba illesztett
indikatorok valoban egy-egy jelenséget irnak le (0;=0,94, 0,=0,84, a3=0, 8 0s=0,87 a5=0,76).

A fent emlitett 6t faktor jelentdségének megismerése érdekében vizsgaljuk meg a faktor
értékeket (2. és 3. tablazat). Ehhez el6szor transzformalnunk kell a faktorokat 0-1
értéktartomanyba (hiszen transzformalas nélkiil az atlag érték 0 lenne).

2. tablazat: Az intézményvalasztast meghatarozo faktorértékek

faktor 1 faktor 2 faktor 3 faktor 4 faktor 5
atlag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
szoras 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
minimum -2,83901| -2,57708| -2,37537| -1,87221| -2,62157
maximum 1,78727 2,11001 1,84974 2,30633 2,02056

Forrés: sajat szerkesztés

tablazat. Az intézményvalasztast meghatarozo transzformalt faktorértékek

faktor 1 faktor 2 faktor 3 faktor 4 faktor 5
atlag 0,6137 0,5498 0,5622 0,4481 0,5647
szoras 0,21616| 0,21335| 0,23668| 0,23932| 0,21542
minimum 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
maximum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Forras: sajat szerkesztés

A 3. tablazatbdl lathatd, hogy az 6t faktor koziil az elsd, az intézményi imazs van a
legerésebb befolyassal a valaszadok szerint az intézményvalasztasi dontésre. A leggyengébb
befolyassal pedig a negyedik faktor, a jovében realizalhato érték rendelkezik a mintaban.

5. Kovetkeztetések

Kutatdsunk eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy az eredetileg tesztelni kivant
Cubillo és szerzdtarsai (2006) altal alkotott elméleti modell nem illeszkedik teljesen a vizsgalt
magyar koriilmények kozé. A modell szerint két kiilon latens valtozoként kellett volna
megjelennie az orszagimazs €s a telepiilés imazs tényezdinek, azonban ez a valaszok alapjan
nem kiilonithetd el ilyen mértékben, sot, a telepiilés megitélése az intézmény megitélésével is
szoros kapcsolatban van. Mindez valosziniileg arra vezethetd vissza, hogy a valaszadok nem
sok mindent tudtak ideérkezésiik eldtt a varosrol. Ezt tamasztja ala az is, hogy a 111
valaszado koziil csak 20-an jartak mar kordbban Magyarorszagon. Az orszag megitélésére
vonatkozoan fontos még megjegyezni azt is, hogy bar a szakirodalom szerint a foldrajzi
kozelség (geographical proximity) mint tényezd fontos indikator, azonban vizsgalatunkban ez
a hatas elenyészének mutatkozott. Frdekes eredmény az is, hogy a munkaerd piaci
lehetdségek tényezd az orszadgimazs faktorban kapott helyet az elemzés soran. Ennek okat a
késobbiekben tovabbi elemzésekkel kell megvizsgdlni, hiszen itt elképzelhetd, hogy a
valaszadok egy része a magyar vagy eurdpai munkaerdpiac lehetdségeire gondolt, mig masok
altalaban a diploma 4ltal elérheté munkaer6 piaci lehetdségekre.
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Szintén két 6nallé csoportot kellett volna alkotnia az intézményi iméazsnak és a képzési
programnak, azonban kutatasunk soran ez utobbinak 6nallo faktorként valo figyelembe vételét
eredményeink nem igazoltak.

Erdekes eredmény az is, hogy mig a Cubillo és szerzdtarsai (2006) altal felallitott
elméleti modell szerint a személyes tényezOk egyik, de nem 0Onallé csoportjat alkotja a
tovabbtanulassal kapcsolatos kiadasok kore, addig az altalunk elvégzett kutatds eredményei
szerint a koltségek onallo faktorként mutatkoznak. A faktorértékek alapjan ki kell emelni azt
is, hogy ugy latszik, a koltségek szintje fontosabb volt a valaszadoknak, mint az érték, amit a
pénziikért kapnak. Az intézményi célcsoport valasztashoz nélkiilozhetetlen ez az informacio.
(Persze az érték relativ fogalom, meg kell jegyezziik, hogy kutatdsunk soran az érték egy a
diploma altal a jovoben elérhetd érték formajaban jelent meg, egyrészt kedvezdbb
elhelyezkedési lehetdségek formajaban, masrészt magasabb tarsadalmi pozicio elérése révén.)

A vizsgalat mindezek alapjan csak részben tekinthetd eredményesnek. Egyrészrdl
sikeriilt azonositani tobb, a nemzetkodzi szakirodalom altal is gyakran alkalmazott indikatort €s
latens valtozot, masrészrdl viszont tobb tovabbi tényez0 megismerése még varat magara,
hiszen mind a kiild6 orszdgok adottsagai, mind pedig a fogad6 orszag jellemzdi jelentdsen
befolyasoljak az intézményvalasztasi dontést (Rudd et al. 2012). Ilyen lehet példaul a foldrajzi
kozelség helyett a foldrajzi elhelyezkedés, vagy Magyarorszdg Eurdpai Unids tagsaga, amely
valdszintileg fontos szerepet jatszhat a kés6bbi kutatasok soran.

6. Osszegzés

A felsdoktatasi piac nemzetkoziesedésével hazankban is egyre fontosabb tényezové valt
a kiilfoldi diakok altal a képzési programok irdnt generalt kereset. Hazédnk vezetd intézményei
tobb évtizedes tapasztalattal rendelkeznek a nemzetk6zi képzési programok miikodtetésében,
azonban a tudatos, marketingszemléletet tiikkr6z6 irdnyitas, a kereslet tudatos mérése még nem
tekinthetd altalanosnak. Kutatdsunkban a Szegedi Tudomdnyegyetem példajan igyekeztiink
megvizsgalni a kiilfoldi didkok intézményvalasztdsi szempontjait, hogy mely tényezdket
tekintik a legfontosabbnak, legnagyobb befolyassal bironak a hallgatok. A kutatashoz Cubillo
és szerzOtarsai (2006) altal felallitott elméleti modell gyakorlati alkalmazhatosagat
igyekeztiink megvizsgalni. A kérddivet kitoltd 111 {6 véleménye alapjan elvégzett
elemzésiink azonban nem tdmasztotta ala a Cubillo és szerzOtarsai altal felallitott elméleti
modell alkalmazhatosagat hazankban, aminek tobb oka is feltarasra keriilt az elemzés soran.
A kérdéivben alkalmazott indikatorlistat felhasznilva azonban elvégeztik a tényezdk
faktorelemzését, amelynek eredménye részben atfedésben 4ll az alapként felhasznalt elméleti
modellel, hiszen a legfontosabb befolyasold tényezdk kozott azonosithatod volt a felsGoktatasi
intézményi imazs, az orszagimazs ¢és a személyes tényezOk tobb csoportja (kiadasok
nagysaga, a realizdlhato érték és a személyes ajanlds) is. Nem tlinik azonban az elméleti
modell feltevésének megfelelden kiemelkedd fontossagiinak a varos és a képzési program
megitélése, nagy valoszinliséggel az ismeretek hidnyara visszavezethetd modon.

Osszességében tehat jol 1athatd, hogy a felsdoktatasi intézmények marketingstratégiajuk
megvalositasa soran kiilonds figyelmet kell, hogy forditsanak az ajanlasokra (féleg a végzett
didkok szerepe emelhetd ki itt) €s az intézményi erdsségek kommunikalasara. De nem
elhanyagolhatdé az orszdg pozitiv imdzsdnak erOsitése sem, amely az intézmények
Osszefogasanak fontossagat huizza ala.
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