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A médiapiaci konvergencia kovetkeztében szamos technologiai ujdonsdag jelent meg, amely
megkonnyiti és felgyorsitia az emberek kozti kommunikaciot. Arra kerestiik a vailaszt, hogy a fiatalok
(14-20 évesek) milyen tartalmakat dllitanak eld ujmédias eszkdzokon, és miert. A kvalitativ kutatas
soran orszagos online fokuszcsoportos beszélgetést alkalmaztunk. A mintat alkoto fiatalok a
netgeneracio tagjai, igy szamukra sokkal kényelmesebb az online feliilet. A motivacioelméletbol az
intrinzik és extrinzik motivacios elemet vettiik at, az alapmodellt a Technologia Elfogadas Modell
(TAM) adta. A kutatast a vizsgalt fiatalok miatt SocioTeen névre kereszteltiik, és a Kitchen Budapest
tamogatdsaval keésziilt. A kutatas eredménye egy konceptudlis modell, amely alapjat adhatja egy
kvantitativ elemzésnek. Ezen feliil, arra is fény deriilt, hogy a hagyomanyos tartalmak mellett (széveg,
kép, video), egyre fontosabba vdlik a fiataloknak a lokacio megadasa, amelyet szintén tartalomnak
tekintenek.

Kulcsszavak: Z generdcio, tartalom eldallitas, User Generated Content, online fokuszcsoport,
intrinzik, extrinzik motivacio, TAM

Due to the new media technological convergence several novelties came up to make easier and faster
the interpersonal and mass communication. The center of this research is the Z generation. How can
they react to the new media technology, what types of user generated content they create? We choose
online focus group method for the nationwide survey, because for the net generation is much more
convenience to answer question in front of the monitor where they are all the day, so they can open up
for us, and give more honest replies. Beside the traditional content (text, picture, music, video), it is
became more important for the young to give their current location data, so the place where they are
turn to be a user generated content. Our concept method is based on TAM and taking into account in
our model the teens intrinsic and extrinsic motivation regarding UGC creation. Our research is called
SocioTeen and sponsored by Kitchen Budapest.

Keywords: Z generation, content creation, online, focus group, User Generated Content, TAM,
intrinsic, extrinsic motivation
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1. Elméleti bevezetés

Generacioelmélet

A generacioelmélet alapjait 20. szazad elején Jose Ortega y Gasset (1931) és Karl Mannheim
(1927, 1952) fektette le. Mannheim bevezette a generdcidés beagyazddottsagot, lokaciot
(helyszint), mint az egyén alap tudasanak meghatarozojat.

Azok, akik egy bizonyos iddintervallumban sziilettek, egy generaciot alkotnak, hiszen a
sziiletésiikkel egy bizonyos korba sziiletnek (Mannheim, 1952:170). Strauss és Howe (1991)
generaciokon ativeld elméletet dolgoztak ki, amit 1991-ben megjelent Generacioelméletek
ciml konyviikben publikéltak. A generacidhoz tartozast a torténelmileg azonos korszakban
foldrajzilag adott helyen €lés jelenti és az, hogy azonos életkori emberek hasonlé értékeket,
hitet vallanak, a kortarsakkal pedig mintegy kozosen €lik meg 6nmagukat (Pais, 2012, p4).

Média és generacios elmélet Osszevetésében fontos azt megfigyelni, hogy a generaciok
hogyan alkalmazzak a médiumokat, hogyan fejezik ki magukat rajta, mennyiben ismerik a
hasznélatat, hiszen ma mar a médiatartalommal t6ltott id6 messze a legmagasabb
(Buckingham, 2006). SocioTeen kutatasban pont az ijmédias eszkdzhasznalatot, ezen beliil is
a sajat maguk eldallitott tartalmak mélységét, és mindségét vizsgaltuk. A fiataloknak idejiik és
energiajuk, valamint eszkoziik van arra, hogy egy-egy pillanatot megorokitsenek, akar kép,
akér vide6 formajaban, majd azt tovabbitsak, szerkesszék.

Konvergencia

Galik és Urban (2008) konyvében a média, az informacidtechnoldgia és a tavkozlés egymasba
csusz6 szektorait konvergencidnak nevezték. Ez a fajta piaci valtozés, véltozast hozott a
kommunikéacioban is. Nemcsak a tomegkommunikacioban, hanem a perszonalis
kommunikécioban is lehetdvé teszi a professziondlis tartalom eloallitasat és kozzétételét
tomegek, kozosség szamara, egyetlen eszkoz birtoklasaval: 1asd okostelefonok, amelyek HD
mindségben vesznek fel, és internetkapcsolattal videdmegosztd oldalra is azonnal feldlthetd
az altaluk készitett tartalom.

A kozdnség is valtozoban van, koszonhetéen a médiafeliiletek konvergenciajanak, illetve
tarsadalmi valtozasoknak is, igy az egyén részvételi lehetdségekhez (Carpentier et.al, 2014).
Livingstone szerint a k6z0sség viselkedését, st helyszinét, mar nem lehet kiszamitani, nem iil
a nappaliban a TV el6tt, mindenhol vannak és sehol sem (Livingstone, 2012).

2. Z generacios kozosségi médiahasznalat

A média és a fogyasztoi kultura kozponti szerepet jatszik a generdcios identitds és a
kiilonbségek megszilarduldsaban (Arnett, 1995, Johansson, 2004).

Az On-szocializacid6 (Fromme et.al., 1999) fogalmiba a fiatalok egymast szocializalo
torekvése tartozik. A mai tinédzsereknél egyre fontosabb szerepe lesz a , kozosségnek”. A
kommunikaciojuk olyan feliiletre vandorol, amelyet felndtt nem lathat, szabalyozas nem érhet
el. Igy maguk ,nevelik” magukat, lasd példaképvélasztss atalakulasa, tinédzser
videovloggerek befolyasolo szerepének novekedése.

Kortarsak befolyasolo szerepe nd, ahogy erésodik a halozatok szerepe (Tari, 2011). Ledbetter
¢s tarsai (2011) kapcsolatot talaltak a tinédzserek kozdsségi médiahasznéalatanak gyakorisaga,
valamint a maganyossag, és a valahova tartozas kozt. Amig kiilonféle lehetdségeket kinal az
oldal, addig sokan csak a kapcsolati tokefelhalmozas, €és sajat életesemény megosztas
funkciokat hasznaljak ki (Boyd, 2008).

A felhasznaloi tartalom (user generated content)
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A felhasznalok altal készitet tartalmak szdma drasztikusan megndtt az utdbbi években,
koszonhetden: Facebook, Blogger, Youtube, Wikipedia oldalaknak. Web2.0. alatt a
weboldalak esetében a felhasznaloknak lehetdségiik van tevékenységiiket szabalyozni (pl.:
lathatosagot), részt venni folyamatokban (lasd: like-las egy kommentre), sot tartalmat is
tudnak feltenni, vagy kapcsolatot tudnak felvenni (Alexander, 2008)

Ami kozos a felhasznalo altal készitett tartalmakban az az igazsdg, a bizalom, hiszen ott volt a
helyszinen. Nem szerkesztok, gondos asszisztensek keze munkdja a vided, hanem egy egyén
mive.

UGC —tartalom, de milyen tartalom?

A SocioTeen kutatasban definidltuk azt is, hogy szamunkra mit jelent a tartalom. Sajat, egyedi
tartalomnak tekintlink minden sajat mobillal, vagy professzionalis eszkozzel készitett és
szerkesztett képet, szOveget, zenét.

Toffler (1980) szerinti meghatarozast atvéve, gy nevezhetjiikk Oket, hogy prosumer-ek,
megsziinik tehat a kiilonbség a tartalom fogyasztdja (consumer), €s gyartdja kozt (producer).
Mintaba csak olyan fiatalok keriiltek, akik szoveget, képet, zenét, mozgoképet készitettek
mar, akar sajat mobiljan, akar specialis eszkdzon (pl.: egyik mélyinterjunkat egy fiatal
dijnyertes rendezdvel készitettiik, aki kézi kamerdval dolgozik).

Tehat feltételeztiik, hogy szamukra a tartalom (UGC) egyet jelent képpel, videoval,
szoveggel.

3. A Z generacio tartalomeléallitisanak kvalitativ kutatasa

A legtobb kutatas a kozosségi oldalrdl arra koncentral, arra hogy az egyének kapcsolatara
miképp hat, hogyan jelenik meg a csoportos kommunikacié €s az egyéni kommunikacio?
Masodsorban az érdekli a kutatokat, hogy egyaltalan mire hasznélja az egyén a kozdsségi
oldalt. Ebben a kutatasban a k6zosségi oldalt ugy definialtuk, mint egy médiafeliiletet, amely
a fiatalok tartalmat kozvetiti.

Kedvelt kutatdsi témakor a pszichologidban a kozosségi oldalakra vald regisztracio
motivaciojanak és az oldalak altal nyujtott lehetdségeknek kutatasa.

Az emberi kapcsolatok kialakitdsanak €s fenntartdsanak az alapvetd motivacioja a valahova
vald tartozéds sziikségessége (Baumeister ¢és Leavy, 1995), amely egyuttal a Facebook
hasznalat 0sztonzdjeként is aposztrofalhatdo. A Facebook oldalhoz vald csatlakozds masik
motivalo ereje az dnreprezentacio lehetdsége.

A fiatalok szdmara az Onkifejezés, a perszonalizacid fontos (erre a sziikségletre €pit sok
kozosségi média oldal, applikacié) illetve a kortarsak véleménye (Tari, 2011). Igy az
onreprezentacio része a sajat tartalom: kép, szoveg, eldallitasa, €¢s ennek megosztasa.

A kozosségi oldal szolgaltatja a helyet, ahol megjelenhetnek ismerdseik szdmara (Buchner et
al., 1995) Ha magukrol nyilatkoznak, mérlegelik a lehetOségeket (intimitas, tarsasag,
identitas) és a kockazatokat (félreértés, rossz hasznalat, maganjellegli informaciok) (Giddens,
1991).

A személyiségpszichologidban targyalt BIG FIVE és a Facebook haszndlat kapcsolatat is
kutattak (6t dimenzi6 alapjan jellemezhetd egy személyiség: ezek a dimenzidk: az extroverzid
— introverzid; az egyiittmiikodés; a lelkiismeretesség; a stabilitdis — neurocitas; illetve az
¢lményekre vald nyitottsdg.). Alaphipotézisként megfogalmaztdk, hogy az 6t dimenzio
befolyasolja a fiatalok Facebook jelenlétét. Akik inkdbb kommunikéltak Facebookon
masokkal, az az extrovertalt résztvevok (Seidman, 2012).

Alhabash és tarsai (2012) -taiwani hallgatok alapjan- hét alapvetd Faceboook haszndlatot
kiilonboztettek meg. Ezek a motivaciok: a tarsas kapcsolat fenntartasa, a csoport események
szervezése, a fotdalbum nézés, a tartalomkeresés, az adatbanyaszat, az adatkeresés, illetve a
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statuszfrissités. Szerintiik a Facebookon vald gyakori, intenziv jelenlét a statuszjelentések
rendszeres olvasasanak, eldallitasanak koszonhetd, a fotdoalbum nézés €s megosztas pedig a
tartalomgeneralésra sarkallja a fiatalokat.

A koOzosségi oldalon kialakitott sajat oldal egyenld az Onreprezentacidoval. Az oldalon
megjelend profil, rajtuk kialakitott, allandoan frissitett, aktudlis profil, pszichologiai
szempontbol narcisztikus személyiségjegyli embereket igényel. A narcisztikus jelleget
felerdsiti az a lehetdség, hogy konnyen lehet mar sajat tartalmat (user generated content-
UGC) eldallitani. Az Onreprezentacid €s a személyiségpszichologia vetiileteként olyan
kutatési eredmények is sziilettek, amelyek igazoljak a korrelaciot a kozosségi oldal hasznalat
mennyisége €s a narcizmus személyiségjegyli felhasznald kozott (Kapidzic, 2013, Bergman és
tarsai, 2011).

Amiatt, hogy a kiilvilag el6tt szebb kép alakuljon ki réluk, a fiatalok elkezdtek, szépiteni
profiljukon. Még kialakitanak egy sajat stilust (lasd: az egyik interjualany, a divatblogger
sajatos képi stilusa). A konceptudlis modellben ezért is vettiik bele az 6nmutogatas elemét.
Eddig attekintettiik a fiatalok médiahasznalati szokésait és szeretnénk a kdvetkez6 fejezetben
az altaluk eldallitott tartalmakat is attekinteni, majd felvdzolni az orszagos kutatés
lefolytatdsdnak a modszertanat.

3.1. A kutatasi kérdesek

Milyen tartalmat allitanak el6? A fiatalok miképp hasznaljak az ujmédiés eszkozoket?
Hogyan kategorizélja a sajat tartalmait? Hogyan jellemezné a sajat tartalmat?

Mi motivalja a fiatalokat az egyedi, sajat tartalom elkészitésére?

Mi motivalja 6ket ezen tartalmak és online k6zosségi oldalon valo terjesztésére?

3.2. A4 kutatasi modszertan bemutatasa

Az orszagos kutatas modszertana tartalmazott:

e 5 mélyinterjut,

e 1 szakmai mélyinterjut,

e 1 brainstormingot (3 f6 Z generacios fiatallal)

e 7 online fokuszcsoportot (7 alkalommal 4-5 {6, 6sszesen 35 f6).
Az online fokuszcsoport miatt kialakitottunk egy weboldalt Z generacidosok szamara, ahol
nemcsak a fokuszokrdl érdeklddhettek, és regisztralhattak, hanem kiilonbozd friss és
szorakoztato videoblogokat is nézhettek, vagy egyéb KIBU projektek utan olvashattak.

3.3. A mintavétel modja

Tobb forumon is meghirdettiik a lehetdséget, igy a felhivasunk gimnaziumok és mas Z
generacios csaladokhoz is eljutott. Onkényes mintavételt alkalmaztunk. Olyan 14-20 éves
fiatalokat kerestiink, akik orakig interneteznek, sajat tartalmat allitanak eld (kép, mozgodkép,
zene, szoveg), valamint rendelkeznek mobiltelefonnal (nem kotottiik ki az okostelefon
birtoklast).

A kutatdsi minta:

A kutatas kdzéppontjaban a 1420 évesek alltak, igy szdmunkra 1993—1999 kozott sziiletettek
keriiltek a mintankba (2013-ban kezdtiik a kutatast). Lényeges kiemelniink, hogy dontéen
kozépiskolasokat kerestiink, azonban a szakirodalom nem ad egyértelmii valaszt a Z
generacios korszak kezdetére vonatkozoan, de a 20 évnél iddsebbek mar Y generacidsnak
tekintettiik (1993 el6tt sziilotteket).
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4. A Z generacios fiatalok kutatas eredményeinek bemutatasa

A fokuszok szervezése eme weboldalon folyt, a moderator nyitotta, majd zarta le a
beszélgetést, a szoveg automatikusan lementddott. Itt a beceneviiket adtdk meg, ugy jelentek
meg a fokuszon, mint igazi avatarok.

A UGC motivaciok feltérképezése, rendszerezése

A szekunder elemzések attekintése, €s a primer interjuk elemzése utan felvetettiink bizonyos
alapmotivaciokat, lehetdségeket, ezeket egy koncepcidés modellbe vazoltuk fel (1. abra),
amelyet az ELTE-s hallgatok brainstorming eseményén teszteltettiink a fiatal hallgatokkal.

Az elméleti részben bemutattuk a Facebook regisztracié motivacioit, emellett a megosztassal
kapcsolatos motivaciokat is attekintettilk. Ha a sajat tartalomeldallitasrol targyalunk, akkor
ezeket a kordbban vazolt elméleti motivaciokat nem lehet teljesen atvenni, hiszen nem
egyszerli regisztraldsrol van szo, és nem is megosztasrdl, habar az kozelebb van a
tartalomelosztashoz, hiszen valamiképp megosztasra keriilnek a sajat tartalmak, de a
kozosségi oldal (Facebook) csak egy része a kozosségi halozatoknak, pl. Instagram, Tmblr,
avagy a Snapchat rendelkezik sajat csatornaval is.

5. A konceptualis modell felvazolasa

1990-s évektdl kezdddéen az informacios technologia (innentél : IT) mindennapos
hasznalataval kapcsolatosan a Technoldgia Elfogadds Modellt alkalmaztdk (Technology
Acceptance Model, azaz TAM). Maga a modell, a Fishbein és Ajzen (1975) szerzOparos altal
az indokolt cselekvés elméletén alapult (Theory of Reasoned Action — TRA). A TRA
feltételezi, hogy egy adott viselkedésre, vagy szandékra, hatassal van a viselkedésre
vonatkozo attitlid. Ez utdbb azt a motivaciot jelenti, amelyik segitségével alkalmazkodunk
(Lanyi, 2008:14).

A Fishbein és Ajzen TAM modelljébe bekeriilt a TRA ok-okozati dsszefiiggése, igy az egyén
IT elfogadasa megjelent a technologia elfogadas modelljében. A TAM modellben az észlelt
hasznossag, és észlelt hasznalati egyszeriiség a két legmeghatarozobb faktor az IT hasznalattal
kapcsolatosan (Davis, 1989., van der Heijden, 2004)

Ebben a kutatdsban az informdcidés technoldgia egyik vetiiletét az online UGC
tartalomeldallitast, €s tovabbitast vizsgaljuk.

Az intrinzik és extrinzik motivacio €s a technologiaelfogadas

Az informdcids technologia egyéni hasznalatinak megértése all a motivacioelméletek
kozéppontjaban (Davis, Bagozzi, Warshaw, 1989; 1992; Igbaria, livari, Maragahh, 1995).

A motivaciokutatok kiilonbséget tesznek — az egyén viselkedésének elemzésekor- intrinzik és
extrinzik motivaciok kozott (Deci €s Ryan, Koestner 1999, Deci és Ryan, 2000). Deci és
Ryan, Koestner (1999) szerint az extrinzik motivaci6 az elvégzendd cselekvés
teljesitményéhez kapcsolodik. Tehdt az eredmény magdban a cselekedet elvégzésében
keresendd: azért csinalnak a fiatalok egyedi tartalmat, mert ezt a kiils6 kiilvilag elvarja toliik,
¢s ebbdl nekik haszon szdrmazik, példaul ismertség, vagy elfogadottsag egy csoportban. Az
intrinzik motivacié értelmezésekor a motivaciod forrasa magédban a cselekedet folyamataban
keresendd, igy azért készitenek a fiatalok egyedi, sajat tartalmat, mert élvezik, szeretik,
viccesnek tartjak.

,,minden nap van bennem ez a vagy, ez a fotozds, ami megtetszik rogton meg akarom

orokiteni, vagy csak felirom és amikor lesz ra idom és lehetoségem megcsinalom.”
Iwan, 16 éves
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A technologia elfogadds modell megkozelitéseiben tilnyomorészt az extrinzik motivacid
keriilt elotérbe. Az egyéni célok érdekében alkalmazott informaciés technoldgia egyéni
érdekeket a legjobban az intrinzik motivaciok tiikrozik, igy tobb kozosségi, tjmédias
technologiadk értelmezéskor intrinzik motivaciok magasabb magyarazo erejét feltételezték, és
igazoltdk (Moon és Kim, 2001, van der Heijden, 2004). Ebben a kutatasban is az intrinzik
motivacié és az egyedi tartalom eldallitas kapcsolatat vazoljuk fel.
A héten volt egy fizika oram, és az iskola elott egy madarcsoport vonult el nagyon szép V
alakban... hat azonnal felkeltem a szekembol, odadlltam az ablak elé, és lefotoztam.”
Bius, 17 éves
,,abszolut belsé motivacionak mondanam!”
Balazs, 20 éves
A modell felvazolasdhoz a kovetkezo kutatasi kérdésekre adott valaszokkal foglalkoztunk:

e Mi motivalja a fiatalokat az egyedi, sajat tartalom elkészitésére?

e Mi motivalja 6ket ezen tartalmak és online k6zosségi oldalon valo terjesztésére?
Az informéciods technoldgia tomeges elfogadasa valamint az intrinzik és extrinzik motivaciok,
és az Ujmédids eszkozOk metszete tobb kutatdt is megihletett. fgy a TAM és a
motivacidelmélet Otvozeteként beszelhetiink olyan kutatdsi témakrol, amely vizsgalat
fokuszaban all:

e az asztali géphasznalat (Fagan, Neill, Wooldrigde, 2008),

e akdzosségi oldal (Shibchurn és Yan, 2015, Kim, Shim, Ahn, 2011),

e az instant iizenetek (Lin, Bhattacherjee, 2008), valamint a Twitter (Agrifoglio, et.al,
2012),
az internet hasznalat (Moon és Kim, 2001,Teo, Kim és Lai, 1999),
a mobilvasarlas (Lu, Su, 2009),
¢s a haldozatkommunikacié (Lin és Lu 2011),

e valamint a mobilkommunikacié (Kim, Chan, Gupta, 2007).
A kozosségi oldalak intrinzik, és extrinzik motivacidjanak kutatasakor (Kim, Shim és Ahn,
2011) a modelljiik hipotéziseit kvalitativ modszertannal vizsgaltdk. A fiatalok kozosségi
oldalainak vizsgéalatdval arra voltak kivancsiak, hogy a fiatalok mit éreznek, hogyan
viszonyulnak érzelmileg a k6zdsségi oldalakhoz. Kutatdsukban az informacidszerzés, és a
kapcsolatteremtés volt a két extrinzik motivacid, emellett a stresszoldds, valamint a sajat
profil menedzselése az intrinzik motivacio.
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1. abra: A tartalomel6allitas motivacidinak elméleti modellje

Intrinzik motivacid

P1

Sajat tartalom
készités és
tovabbitas

online

A tartalomelGallito
eszkdzok
hasznélatdnak
észlelt konnylisége

r.or r: PG
Tajékoztatas

Networking

kapcsolatteremtés

Extrinzik motivacid

Forras: sajat szerkesztés

A TAM modell alapjan (Davis, 1989) a konceptudlis modelliinkben az informécios
eszkozoknek a konnyll kezelhetésége, amelyekkel tartalmat allitanak eld, pozitivan
befolyasolja mind a négy motivacioforrast.

,,az internet erosen elosegiti a tartalom megosztasat”

Bea, 19 éves

., Igen. Meg lehetoséget is. és elég széles korben, széles kornek™

Balazs, 20 éves

,,a legtobben inkabb kommunikaciora hasznaljak™

Bea, 19 éves

P1: Az ujmédias eszkdzoknek konnyti kezelhetdsége pozitivan hat a fiatalok online tartalom
érdeklddésére.

P2: Az ujmédias eszkdzoknek konnyl kezelhetdsége pozitivan hat a fiatalok dnmutogatéasara,

onreprezentéaciora.

P3: Az Gjmédias eszkozoknek konnyli kezelhetdsége pozitivan hat a fiatalok tdjékoztatoi
motivaciojukra.

P4: Az Gymédias eszkozoknek konnyli kezelhet6sége pozitivan hat a kapcsolatteremtési
motivaciojukra.

A fent emlitett motivacidelméletben megkiilonboztetett extrinzik és intrinzik motivaciokat a
tartalomeléallitas kapcsan is megkiilonboztettiik.

Intrinzik motivacionak ebben a kutatasban két alapmotivumot neveztiink meg: az érdeklédést
¢s az Onmutogatast. A tartalomkészitést a belsd motivacio, ezen beliil az érdeklodés és az
onmutogatds (Z generacids jelmondata: Legyek sikeres! Tari, 2011) valthatja ki. Belso
érdeklddés, tartalomkeresés, azt jelenti, hogy az ihlet az utcan, mozgésban éri dket, latnak
valamit és fel kell jegyezniiik (példdul az egyik résztvevd beszamolt arrdl, miképp allt fel a
fizika ora kozepén, hogy egy arra repiild madar csoportot azonnal lefotézzon). Az
onmutogatds, az identitdismendzsment (Boyd, 2008) a fiatalok kozkedvelt
informéaciomegosztasi formdja, alapjaban sajat szoveget, képet, videot, helyet osztanak meg és
tesznek fel, és kapcsoljak igy magukhoz a tartalmat.
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., ...mert ez az onkifejezés egyik legjobb modja, amit masoknak meg tud mutatni az ember”
Bius, 17 éves

., Szerintem nem kell feltétleniil ennyivel egyiitt létezni, szamomra inkabb az onkifejezést, meg
a megvalositast segitik ezek a lehetoségek™

Anita, 20 éves

., En azt dllitom, hogy példdul a Facebookot nagyon sokan a mi generdcionkbol énkifejezésre
hasznaljak, persze a kommunikadcio mellett”

Bea, 19 éves

,,Nem: mindenki onkifejez: a srdc, aki az izmait fotozza, tizeni nagy betiikkel, hogy nézzétek,
eros vagyok, ne kezdjetek ki velem. Aki a Coelho idézetet nyomja Facebookra, az azt akarja
kifejezni: nézzétek, én olvasok, miivelt vagyok.”

Balazs, 20 éves

P7: Az Onmutogatds motivacidja pozitivan hat a fiatalok sajat tartalomeldallitdsara és
tovabbitasara online feliileten.

Tovabbd az ¢érdeklddés egy-egy téma irant is nagyban hozzdjarul a folyamatos
tartalomgyartashoz.

., hem tudom egyszer csak elkezdtek érdekelni a kisebb-nagyobb divathdzak, szamos ruhdiknak
gvonyorii részleteik vannak, gondoltam megragadom.”

Anita, 20 éves

P8: A fiatalok érdeklédése egy-egy téma irant pozitivan hat a fiatalok sajat
tartalomeldallitasara és tovabbitasara online feliileten.

Az extrinzik motivacionak, tehat a fiatalok ko6zOsségi oldal hasznélatinak koszonhetd
hasznanak tekintettilk el6z6 kutatdsok alapjan (Lin, Bhattacherjee, 2008, Agrifoglio, et.al,
2012) a kapcsolatteremtést és a tajékozottsagot. Az épp kialakult szituacio is lehet egy-egy
kép, szoveg, vided motivacidja, példaul az azonnali informacidatadas (dugoéd az utcaban, kész
ebéd stb.).

A kapcsolatteremtés— a kapcsolatok szama és mindsége a fontos. Tobb csoport is miikodik az
online fokuszcsoporton elhangzottak alapjan a Facebookon, hogy ,,Jeldlj be”, avagy ,,L4jkol;”
néven, kifejezve azt, hogy mennyire fontos az ismerdsok és lajkok szama attol fiiggetleniil,
hogy ismerik —e valoban.

P5: A kapcsolatteremtés motivacidja pozitivan hat a fiatalok sajat tartalomeldallitasara és
tovabbitasara online feliileten.

P6: A tijokoztatds motivacidja pozitivan hat a fiatalok sajat tartalomeldallitasara és
tovabbitasara online feliileten.

,,elottem az az "életérzes" van, amit at szeretnék adni.’
Andpris, 16 éves

1

5. Osszefoglalas

A Z generaci6 tagjainak ideje, energidja, és tudasa is megvan arra, hogy bongésszen,
keressen, atalakitson egy képet, szoveget, vagy egyszerlien csak videdn fejezze ki érzéseit. A
csatorna, ahol mindezt kozvetitik, folyamatosan bdviil (instagram, pinterest, tmblr, viber,
snapchat), de a kutatdsbol egyértelmiien a Facebook emelkedik ki, mint egy integrald
k6zosségi médiaolvasztd hely. Az ismertség egy kozdsségen beliili pozicidt jelenti, hogy az a
profil, amelyet 6 sajat maga ,kezel”, az a baratai kozt valami egyediséggel, sajatossaggal
jelenjen meg. Ehhez a legmegfeleldbb eszkoz a sajat stilus, tartalom kozzététele.

A kommunikacié funkcid feler6sodésével a fiatalok is szohoz (elsé globalis generacio) és
médiafeliilethez jutnak (ldsd Facebook profil, csoport, youtube videdcsatorna stb.). A
keziikben az eszkoz, amivel sajat akar HD mindségli tartalmat készithetnek. A felhasznaloi
tartalom ebben a kutatdsban: kép, szoveg, vided, zene, és hely.
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A kutatast online végeztiik el, valasztott forma: online fokuszcsoportos beszélgetés.
Szdmunkra fontos volt, hogy online tartalmaikat megosszak a beszélgetésen, ezért is
valasztottuk ezt a modszertan, emellett 6ket konnyli megtalalni, megszolitani online. Névuma
a kutatasnak nemcsak a résztvevok szerepe (UGC el6allitok), hanem orszagos lefedettsége is.

Az online fékuszcsoport szoveges atiratdit laddering technikéval elemeztik és egy
konceptualis modellt alkottunk, nyolc prepozicidéval. Ez a modell alkalmas arra, hogy 2015
nyaran egy kvantitativ kérddsor segitségével igazoljuk a feltevéseinket.
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