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Manapsag egyre tobb kutatas foglalkozik a fogyasztoi preferenciak definialasaval és mérésével,
melynek szerepe kiilondsen érdekes az impulzus vasdrldasok esetében. Az emberek mds-mas markat,
format, osszetevot, iz vilagot preferalnak. A vasarloi dontés lehet ugyan rutinszerii, de az eladashelyi
kornyezet feliilirhatja a fogyaszto elozetes preferencidit és nem tudatos modon befolyasolhatia a
vasarlasi dontést. Ezt a modern tudomdnyos pszichologiai elméletek is alatamasztjak, hisz
megkiilonboztetnek explicit, azaz tudatos és implicit, azaz spontan viselkedési formakat. Minden kutato
egyetért abban, hogy az eladashelyi kérnyezet valtoztatasa emociondlis és kognitiv reakciot valt ki a
vasarlobol, de a kérdeés az, hogy ez milyen mértékben okoz preferenciavaltozast. A tanulmany egy t6bb
fazisbol allo kutatas pilot szakaszat mutatja be. A vizsgadlat célja, hogy megprobalja leirni a
fogyasztoi viselkedést egy szimulalt vasarlasi helyzetben, dsszemérve az elozetes preferencidkat a
vasarlasi dontéssel egy élelmiszeripari kiskereskedelmi egységben. Jelen tanulmanyunk a pilot
vizsgadlat modszertani tanulsagait foglalja oOssze, mely jelentds segitséget adott tovabbi kutatisok
fejlesztésében.

Kulcsszavak: preferencia kutatas, szemkamerds in-store vizsgalat, vasarloi magatartds

Developement of the methodology of instore marketing in a medium sized
grocery store

More and more research deals with consumer preferences defining and measuring whose role is
particularly interesting for the impulse purchases. People prefer different brand, shape, ingredients
and savour. The decision to purchase can be the same routine but the in-store environment can exceed
the preliminary consumer preferences and in an unconscious way it can also affect the purchase
decision. This theory is supported by modern scientific psychology, namely distinguish explicit - that is
conscious- and implicit - spontaneous - behaviors. All researchers agree that modification in the in-
store environment has become emotional and cognitive response from customers, but the question is to
what extent this may inflict preference change. This study presents the pilot phase of a multi-phase
research. The aim of the study is to demonstrate consumer behavior in a simulated purchasing
situation, compared the preliminary consumer preferences to the buying decision in a medium size
grocery store. The study summarizes the methodological edifications from the pilot test, contributed a
significant assistance to developing additional researches.

Keywords:preference research, eye-tracking in-store research, consumer behavior
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1.Az instore kommunikacio

Az instore kommunikéici6 az életmodvaltds és ennek kovetkezményeként a média mix
megvaltozasanak koszonhetden keriilt elétérbe. Az embereknek ebben a rohand vilagban
egyre kevesebb idejiikk és kapacitdsuk marad a reklamok hosszii tdva befogadasara,
amennyiben ezekkel csak a TV-ben, nyomtatott sajtoban, azaz a bolton kiviil talalkoznak.
(Solomon, 2012) A hagyoméanyos médidkon jelentds a zavaro hatds, igy a reklamok iizenete
csak feliiletesen jut el a vasarlokhoz, azokat gyorsan elfelejtik. A Tobii felmérései alapjan az
instore kommunikacidban ez az arany a legkisebb. A reklamok és a vasarlasi dontéshozatal
kozott sokszor hosszi 1d6 telik el. Viszonyitasképpen egyes kutatasok kimutattdk
(www.mediainfo.hu), hogy az észlelt informacidkat a nézdk tobb mint fele egy orén beliil
teljesen elfelejti. Amennyiben nem ismétlik meg a rekldmot egy nappal késébb, akkor a
kozonségnek csupan 34%-a tud visszaemlékezni a sugdrzott informéciora, 1 honap elteltével
pedig a nézdk tobb, mint 80%-a nem tudja felidézni a latottakat. Kiilonféle kommunikacios
modellek is alatamasztjak azt a feltevést, hogy a figyelem felkeltésén til a valodi érdeklddés
kivaltasa komoly kihivas a szakemberek szdmara. (Tordcsik, 2011) E tekintetben is hatékony
eszkozként lehet a bolti rekldmokkal szamolni.

2.Egy szemkameras pilot vizsgilat adatainak kvalitativ feldolgozasa

A kutatas alapjaul C. Ebster és tarsai altal végzett vizsgalat szolgdl. A vizsgalat a Shepherd
féle vasarloi magatartds modellbdl indul ki, amely arra mutat ra, hogy a fizikai hatasok mellett
az érzékszervi észlelésnek is jelentds szerepe van a vasarlasi dontésekben. (Lehota, 2001) A
szemmozgds kovetés vizsgalat pilot projektje 2014. november és december folyaman
megvalositasra keriilt, harom alkalommal végeztiink méréseket Veszprém megyében,
Viérpalotan, egy kozepes méretii élelmiszeriizletben (~ 500 m2).

2.1.Az eljaras

A mérést minden alkalommal pénteken végeztiik — ekkor nagyobb forgalomra szamitottunk —
reggel 9 ora €s este 6 Ora kozott. A mérések alkalmaval minimum hdrom ember segitette a
folyamatot: legalabb egy ember végezte a vevokovetést, egy ember pedig készitette az
interjukat €s kalibralta a szemkamerat. A kutatds célja az édesipari POS-ek hatékonysaganak
mérése volt, ehhez Tobii Glasses (Www.tobii.com) szemkamerat hasznaltunk. Az édesipari
termékek Osszességét nem tudtuk volna mérni, igy kivalasztottunk egy markat, a Haribot,
amelyre fokuszaltunk a kutatas alkalmaval.

A 18 éven feliili résztvevoket a bolt bejaratanal toboroztuk. Az alanyok terveztek vaséarolni az
iizletben, és hajlanddak voltak részt venni a kutatdsban, amelyhez fel kell venniiik egy
szemmozgas kovetd szemiiveget. Miutdn beleegyeztek, a bejaratnal egy fehér falfeliilet elé
allitottuk Oket, ahol a kalibralast végeztilk. Ehhez sziikségiink volt egy fliggdleges fehér
feliiletre. Az illetd felhelyezte a kamerat, azt az 6sszehtizhatd pant segitségével rogzitettiik,
majd a miiszeren az utasitasoknak megfelelden megkezdtiik a kalibralast.

2.2.Design

A mérési alkalmakkor 6sszesen harom féle POS designt alkalmaztunk a Haribo termékekre:

1. alkalom: nem volt POS kirakva

2. mérsékelt POS design: allvany, blister (szokatlan kdrnyezetben, a pékaruk mellett), polcsin,
szezonalis polctalca

3. kiemelt POS design: allvany, polcsin, polcelvalaszto, blister, szezonalis polctalca
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2.3.Berendezés

A markereket parosaval helyeztiik el a Haribo termékek mentén. Négy darab marker egyideji
latotérbe keriilése hataroz meg egy sikot a szoftver szamara. Igy a kihelyezésnél fontos
szerepet jatszott, hogy az atlagos latomezdben mindig felismerhet6 legyen négy darab marker
a szem (€s szemiiveg) szamara — ezek egymas mellett és egymas alatt is elhelyezkedhetnek. A
marka elsddleges kihelyezésénél horizontalisan, egy polcon helyeztiik el a markereket, mig a
masodlagos kihelyezésnél vegyesen tettiik ki vertikalisan €s horizontalisan is.

A markerek megfeleld elhelyezése a késdbbi szoftveres elemzéshez sziikséges, amennyiben
készitiink snapshotot a markerekrol, akkor késobb a szoftver felismeri az Gsszes, a mérésben
résztvevo alany szemmozgasat és ebbdl fixacids és ho-térképet tud késziteni.

1.tablazat: A kutatés legfobb jellemzdi

Jellemzok Kutatési teriilet
(kdzepes méretli €lelmiszerbolt)

Résztvevok szama 26 16

Hibaszazalék 11,5%

Kutatasra alkalmas személyek szama 2316

ebbdl férfi 8 6

Toborzott X

Fizetett kupon (200Ft), Haribo termék

Szimulalt X

Forras: Sajat szerkesztés (2015)

Tovabba meg kell emliteni, hogy a boltban a mérési napokon Kkitiintetett friss htsaru és
stitemény akcio volt, igy ezek torzitdé hatdssal voltak eredményeinkre. A sikeres kalibracid
utan a kamera rogzitette az utat, amelyet a vasarlo bejart a tekintetével, lathattuk, hogy az
éppen aktualis POS eszkdzeink mennyire ragadtdk meg az illetd tekintetét, illetve, hogy
egyaltalan bement-e az édességes polcokhoz. A felmérést impulzusvasarlassal valositottuk
meg, azaz nem kérdeztiink ra a vasarloknal a boltba 1épés eldtt, hogy terveznek-e édességet,
esetleg gumicukrot vasdrolni és nem adtunk nekik bevasarlo listdit sem, amellyel
megszabhattuk volna a bejarandd utat, tovabba a valasztott termékeket meg kellett
vasarolniuk a kasszdhoz érve, mint ahogy mas esetben is tennék.

2.4.Interju

A vésarlas végeztével kérdéseket tettlink fel a résztvevoknek, ahol rakérdeztiink, hogy volt-e
bevasarlo listajuk az alanyoknak, mit varnak el egy gumicukortdl/joghurttol, milyen
alkalmakkor fogyasztjak Oket és vettek-e valamelyik termékbdl az adott vasarlaskor. Ezeket
diktafon segitségével rogzitettilkk, azonban ezekhez nem rendeltiink kodot, igy nem tudtunk
Osszeparositani az eredmények értékelésénél a felvételekkel.

2.5.Vevokovetes

A szemkameras mérésen felill terepmegfigyelést is végeztiink, azaz kiszemeltiink egy-egy
vasarlot és a bejarattol kovettiik, keziinkben egy kinyomtatott alaprajzzal. Az alaprajzon
bejeloltiik, hogy mely pontokon hogyan viselkedett az illetd, az aldbbi lehetdségeket
jegyeztiik fel: 1 — megallt, 2 — kézbe vette a terméket, 3 — tdjékozddott/informalodott, 4 —
kosarba helyezte a terméket, 5 — visszahelyezte a terméket. Az igy megfigyelt vasarloknak
szintén feltettiik a fent emlitett kérdéseket. A bolt relative kis alapteriilete és a husakcio torzitd
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hatasa miatt ebben a kutatasban ez a megfigyelés kevésbé hangstlyos, mint egy nagyobb
alapteriiletii lizletben, igy ennek a részletes elemzésével a tovabbiakban nem foglalkozunk.

2.6.Adatfeldolgozas
A felvételek kiértékelése soran meghataroztunk tobb szempontot, amelyek alapjan elemeztiik
oket, az eredményeket a kovetkez0 tablazatban keriiltek 6sszefoglalasra. A fixaciokat 130 ms

hosszusagtol vettem figyelembe, ahogyan azt a szakirodalmakban is tették az elemzdk.

2.tablazat: A szemkameras felvételek eredménye

Mivelet Erték

Bement az édességpolchoz 14

Megfogott valamilyen édességet

Vasarolt édességet

O~

Haribo terméket vasarlok

Haribo termékre / POS-ra esett els6dleges kihelyezés allvany blister
fixaciok szama

1 10 2

Haribo termékre / POS-ra esett 1 sec 1,4 sec 130 msec
fixéaciok atlagos hossza

Haribo POS design tipusa 3 1,2,3 3
(alkalmak szerint)

Szezonalis ¢dességre esett )
fixaciok szama

Szezonalis ¢dességre esett 11,8 sec
fixéaciok atlagos hossza

3-14 éves gyermekkel vasarlok 3

Megvasarolt  édességre  esett 13,125 sec
fixacidk atlagos hossza

Atlagos vasarlasi id6 6,5 min

Forras: Sajat szerkesztés (2015)

Mint a tblazat alapjan lathatjuk, a megvasarolt édességekre szignifikdnsan hosszabb fixacios
1d6 esett, mint a Haribo termékekre, amelybdl a jelen kutatds soran a megfigyelt résztvevok
nem vasaroltak. A szezonalis édességekbdl vasaroltak, igy ennek az értéke ezért kozelit a
megvasarolt édességek fixacids hosszahoz. A Haribo kihelyezések koziil a blisterre esett a
legkevesebb fixacid, az is inkabb csak a véletlennek tudhat6 be, kenyér vagy egyéb pékaru
vasarlasa kozben. Az 4llvanyt sokan megnézték, az édességpolc bejaratanal figyelemfelkeltd
eszkoz volt, ez a szokésos vasarlasi utnak is kdszonhetd, hiszen a féfolyosordl is lathato volt,
nem kellett hozza bemenni az édességpolchoz. Tovabba azt is lathatjuk, hogy az elsédleges
kihelyezést egyetlen alkalommal nézték meg, amikor a kiemelt POS designt alkalmaztuk - a
polcot felszereltiik polcsinnel és polcelvalasztoval is.

A boltba gyermekkel érkezd vésarlok koziil egy olyan paros volt, ahol egy gyermek és egy
szilild jott egylitt — nem volt jelen masik gyerek, sziild, nagysziild — és édességet is vasaroltak.
Az &6 felvételiikkel foglalkozunk a tovabbiakban részletesen, ezt indokolja az
édességvasarlasuk, a Haribo célcsoportba taroz6 gyermek jelenléte és a szakirodalmi kutatas
iS.

A diktafonnal felvett 21 darab kérddives hanganyagot is kiértékelésre keriilt, ezek azonban
nem feltétleniil egyeznek meg a szemiiveget is viseld egyénekkel. Feltehetden vegyesen
taladlhatdak benne vevokovetés és szemmozgas kovetés utdn megkérdezett vasarlok is.
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3.tablazat: A megkérdezés eredményei

Miivelet Ismétlésszam
Megkérdezettek szama 21
Bevasarlo listaval rendelkezett 11
Tervezett édességet venni 8
Edességet vett 7
Siiteményt vett 4
Haribo terméket vett 1
Ar/akcié befolyasolta 14
Atlag életkor 42

Forras: Sajat szerkesztés (2015)

A megkérdezettek fele eldre tervezett vasarlasi célokkal érkezett az lizletbe — ezt azonban sok
esetben nem irtak le, csak fejben dontotték el — €s 70 szazalékuk tervezett édességet vasarolni
is. Az arak lathatéan nagyban befolydsoltdk a fogyasztokat, a huasakcid mellett a
stiteményakcidt is tobben megemlitették az interji soran.

Egyéb befolyasold eszkozként emlitették még a szordlapokat, mint out-of-store eszkozt,
illetve a tej sorvégi kihelyezését, a plakatokat, a villogé Orbit displayt a kasszazdnéaban,
tovabba sor, idité és szaloncukor kihelyezéseket és hirdetéseket, de ezekrdl részletesebb
informaciokkal nem tudtak szolgélni.

Azok a valaszadok, akik rendszeresen vagy alkalomadtin szoktak gumicukrot vasarolni,
tulnyomo6 részben nem sajat célra, hanem gyermekeik Oromére/kérésére veszik meg. A
strtiség a termék ,,minden napos vasarlasatol” egészen a ,,csak tinnepi alkalmakkor” valaszig
skalan mozgott ezekben az esetekben.

A kutatas technikai hatteréhez kapcsolodoan egy 8-9 6ras mérés soran két markert hasznalt a
kalibralast végzd személy, mert ennyi id6 alatt a marker allandd hasznalattal lemeriilt. A
felhelyezett markereket a nap soran nem kellett cserélni t6ltés miatt, azonban a kovetkezd
mérés elott ezeket is fel kellett tolteni. Toltés kozben a kék szinnel vilagito marker mar
hasznalatba helyezhetd, a fehér szin pedig a teljes toltottséget jelenti. A felvevd asszisztencia
akkumulatora folyamatos hasznalat esetén koriilbeliil két 6ran keresztiil volt hasznalhato, a
memoria kartyat azonos koriilmények kozott nagysagrendileg harom oranként kellett cserélni.
Mind az akkumulator meriilésérél, mind pedig a memoria kartya telitettségérdl jelez a miiszer,
a jelzések megjelenése esetén az éppen folyamatban 1évo felvétel még teljesithetd, de a jelzés
megjelenését kovetden mar kicserélt tartozékokkal érdemes folytatni a kisérletet a biztonsag
érdekében.

A mérés soran tobbszor elhangzott, hogy kényelmetleniil érzik magukat a szemiivegben, gy
érzik, hogy mindenki Oket nézi, félnek, hogy Osszetorik, azaz egy negativ érzést tarsitanak
hozza. Emiatt a késébbi kutatas soran az interju soran felmérném ezt a kérdéskort is.

3.Tapasztalatok

A pilot mérés eredményei alapjan kidolgoztunk egy javaslatot a POS eszkdzok
hatékonysdganak mérési modszerére, a kozepes méretli ¢élelmiszeriizletek édesipari POS
eszkozeire, a Haribo markat téve a fokuszba. A modszer azonban jol adaptalhatd barmely mas
marka, termékkategoria vizsgalatara is.

3.1.Modszer

A szemmozgas kovetd berendezés segitségével tanulmanyozhatd a vasarlok altal a bolton
beliil bejart vizualis ut és ennek segitségével elemezhetd, hogy a kiilonb6zo in-store eszkdzok
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mennyire ragadtdk meg figyelmiiket. A kutatds bizonytalansiga a meghatarozott feladat
kiosztasanak hianyaban mutatkozik meg, azonban ez lehetévé teszi, hogy megismerhessiik a
fogyasztok valodi vizualis keresési utjat anélkiil, hogy megzavarnank oket.

3.2.Minta

A tapasztalatok alapjan a megfeleld nagysagi minta gyiijtéséhez elétoborzast alkalmazunk.
Ennek elonyei kozott emlitenénk meg a minta nagysaganak becsililhetdségét, illetve egy
specialis csoportot szeretnék elérni a mérés soran, a gyermekkel egyiitt vasarlo sziiloket, igy
emiatt is szlikséges az el6toborzas. A pilot soran ezt nem alkalmaztuk, a boltba érkezdok kozott
végeztiik a toborzast, emiatt sok er6forrast kellett dsszpontositanunk rd. Tovabba a helyben
toborzds hatranya, hogy a fogyasztok vallalkozé kedvétdl és a bolt forgalmatol
nagymértékben fiigg az elérhetd minta nagysaga. Az eldtoborzast a szupermarkethez kozelebb
es6 — ha van ilyen — 6vodaban és iskolaban kezdeményezem koriilbeliil két héttel a kutatas
kezdete el6tt, a hirdet6falra kirakott felhivassal, ahol fel is lehetne iratkozni a megadott
idépontokra, tovabba egy e-mail cimet is kérnék a jelentkezéskor, hogy elektronikus
iizenetben emlékeztethessiik Oket az idépontjuk eldtt egy nappal. A paros vasarlast azért
tartjuk indokoltnak, mert a pilot sordn készitett interjukbol kideriilt, hogy sokan azért nem
vettek édességet, mert késébb gyermekiikkel mennek vissza vésarolni. A jelentkezésnél fel
kell hivni r4d a figyelmet, hogy szemiivegben, illetve szembetegség esetén nem lehet
végrehajtani a mérést.

A mintat koriilbeliil 90 jelentkezé parra (0sszesen 180 f6) tervezziik — ez a szakirodalmi
atlagot megkozeliti. A hibaszazalékok figyelembe vételével a 90 felvételbdl — egy kiugrd
szakirodalmi adatot eltekintve - realisnak tekinthet6 a 10 szazalékos hibaarany, amely
kovetkeztében legalabb 81 mindségi felvételre szamithatunk.

3.3.Design

A kutatds sordn harom féle POS kihelyezés javasolt, amelyek kovetkeztében mind az
arpromociok, mind a masodlagos kihelyezés, mind pedig az elsddleges kihelyezés marketing
eszkozei érvényre jutnak:
1. alkalom:
a. elsddleges kihelyezés: akcids tabla (a Haribo beleegyezésével), egyéb esetben
wobbler (arral ellatva);
b. masodlagos kihelyezés: az alland6 allvany - ha van ilyen a boltban kirakva, blister a
gyermek iiditéknél (példaul Kubu, szivoszalas dobozos gyiimdlceslevek)
2. alkalom:
a. elsddleges kihelyezés: polcsin, wobbler
b. masodlagos kihelyezés: allvany, blister a gyermek iiditdknél (példaul Kubu,
szivoszalas dobozos gyiimolceslevek)
3. alkalom:
a. elsddleges kihelyezés: polcelvalaszto, polcsin
b. masodlagos kihelyezés: allvany, rajta parazita display — blister

Ezeket kétalkalmanként valtoztathatjuk, igy ezek alapjan keriilhetnek besorolasra a
résztvevok is — kinél milyen POS kihelyezés volt. Az egyes kategoridkra egyenletesen osztjuk
el az alanyokat, tehat 30-30-30 paros vehetne részt a kutatdsban mindharom POS kihelyezés
esetén. A POS-eket és a termékeket a szakirodalmak és az antropometriai adatok alapjan a 7-
14 éves gyermekek szemmagassagdban, illetve alatta 15-20 fokkal helyezziik el, (Ebster,
Wagner, Neumueller, 2009) ez még kényelmes a szemnek. A 7 év alatti gyermekek sokszor
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bevasarlokocsiban iilnek, ezaltal korlatozva van a mozgasuk és a termékekkel vald
interakcidjuk, illetve a 4-7 évesek kéréseit ritkabban teljesitik a sziilok az eldzetes kutatasok
alapjan, mint idOsebb tarsaikét. Ezek alapjan a 100-120 cm kozé esé polcokra érdemes
kihelyezni az in-store eszkozoket. A bejarattol indulva a szokasos vasarloi utnak megfeleléen
a féfolyoson mennek korbe a vevok a pénztar irdnyadba, az dramutato jarasaval ellentétesen, a
koztes polcokhoz altaldban csak akkor mennek be, ha ott kifejezetten keresnek valamit. Az
allvany azonban az édességpolc és a fofolyoso taldlkozasanal volt elhelyezve, ezt azok is
lathattak, akik az édességekhez nem mentek be. Ahogy a pilot adatfeldolgozasa szerint, az
allvany volt a leggyakrabban megnézett 6sztonzd eszkoz. A méréseket szezonalis idon kiviil a
legmegfelelobb levezetni, hogy azok ne legyenek torzitd hatassal az eredményekre.

3.4.Eljdrds

Feladatként csak annyit érdemes meghatarozni meg, hogy jarjak be az egész boltot, de azt
vesznek, amit szeretnének. A résztveviket eldzetesen megkérem, hogy a kutatds eldtt
legalabb egy napig ne vasaroljanak, mint ahogy ezt a szekunder forrasban is tapasztaltuk. A
pilot soran felvett interjuk is arra utalnak, hogy a sziilok gyakorta vasarolnak — akar naponta is
— a gyermekeiknek édességet, igy az ez-két napos sziinet a vasarlasban tapasztalatunk szerint
nagy eséllyel édesség vasarlast fog eredményezni a kutatas soran. A szimulalast nem tartottuk
fontos tényezdnek ebben a kutatdsban, mert a pilot soran felvett interjukban tobb alany is arrol
szamolt be, hogy szinte minden nap vesz édességet és ezt altalaban a gyermekével egyiitt
teszi, igy bizva a pilotbol kinyert eredményekben, nem akartuk befolydsolni a résztvevdket a
vasarlasuk soran. Az alanyok meg is veszik az altaluk valasztott termékeket, igy a kasszazona
értéke sem torzul. A pilot soran tapasztaltuk, hogy tobben nem a bejaraton mentek be az
iizletbe, hanem a kalibralas helyéhez legkozelebb esdé pénztarnal. Ez azonban torzithatja az
eredményeket, mert a boltok berendezése a szokdsos vasarladsi utnak megfeleléen van
kialakitva, igy megjegyezném, hogy fel kell hivni ra a fogyasztok figyelmét, hogy a bejaraton
menjenek be.

A mérést Osszesen Ot alkalommal ajanlott lebonyolitani, keddtél péntekig 14:30 és 18:30
k6zott, mig szombaton 09:00-12:00 és 13:00-18:00 kozott — a bolt nyitva tartasatol fliggden
valtozhat. Minden parosra atlagosan 10 perc vasarlasi 1id6t tervezheté — a pilotméréseken
tapasztalt atlagos id6tartamnal vélhetden tobb iddre lesz sziikség, mert gyermekek is lesznek a
sziilokkel ¢és Ok konnyebben elkalandoznak, mint ahogyan a vevdkovetés soran is
tapasztaltuk, tovabba sokan csak céliranyosan egy dologért mentek be a boltba, igy ezek is
torzitjak az atlagot.

A kutatds soran a szemkameras felvételeken tul a vevOket érdemes lekdvetni a bolton beliil,
egy kinyomtatott alaprajzzal — a termékkategoriak is jelolve lesznek rajta (iiditok,
tejtermékek, sorok, huspult, stb.) - ezen elsdsorban a gyerek viselkedését érdemes jelolni,
hogy mikor merre tért el a sziild altal meghatarozott uttdl, mely termékeket nézte/fogta meg,
mely termékekre és milyen formaban fogalmazott meg kérést, ezekre milyen valasz érkezett.
Ezeket nyilakkal és egységes kodrendszerrel kell feltiintetni a lapon.

A méréshez alkalmanként harom asszisztensre lesz sziikség, egy személy végzi a kalibralast,
egy a vevokovetést, egy pedig az interjuztatast. Az interjut a szemkamera levétele elott
készitem el, hogy a felvétellel rogton visszanézhetd legyen. Az interjunal tligyelni kell ra,
hogy a kovetkezd alany ne hallgassa végig a kérdéseket, mert ez befolyasolhatja a késébbi
vasarlasaban. A felvételt (és egyben az interjut) kodolni kellene, hogy az a vevokovetéssel
Osszeparosithatd legyen késébb és ezeket mindig egy — lehetéleg ugyanaz az ember — gyiijtse
Ossze ¢és tarolja a késobbi elemzésig. A kisérletben résztvevoket ajandék Haribo termékkel és
egy 400 Forint értékii kuponnal 6sztonozziik. Az édességet a gyermeknek kell adni az interja
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megkezdésekor, hogy kevésbé legyen tiirelmetlen, a kupont a kovetkezd vasarlasnal tudja
felhasznalni a sziild.
Az interju a kdvetkez6 kérdéseket tartalmazza:
- Miért az adott termékeket valasztottak?
- Volt-e bevasarlo listaja?
- Milyen gyakran vésarolnak édességet /gumicukrot?
- POS eszkozokrdl képeket mutatnék (vegyesen a boltban talalhatd POS-ekrdl és a
boltban nem talalhatokrol): melyikkel talalkozott a vasarlasa soran?
- Hogyan érezte magat a kutatas sordn (nem musz4j jelolni/ tobbet is lehet)
kényelmetlen volt a szemiiveg
tetszett az 1j szituacio
ugy éreztem, hogy mindenki engem néz
nyomast éreztem az id6 miatt
mint egy szokasos bevasarlasnal
- Milyen gyakran vésarol az adott boltban? (1-7 skalan, ahol 1- ,,Még nem vasaroltam
ebben a boltban ezelétt.”, 7- ,,Napi rendszerességgel itt vasarolok.”)
- Milyen gyakran vasarolnak egyiitt (1-7 skalan, ahol 1- ,,Soha nem vésarolunk
egyltt.”,
7- ,,Minden alkalommal egyiitt vasarolunk)
- Milyen gyakran iil a bevasarlo kocsiban a gyerek (1-5 skalan, ahol 1-,,Soha nem iil a
kocsiban.”, 5 —,,Mindig a kocsiban il.”)
- Demografiai adatok:
A boltban val6 otthonos mozgas, a vevé komfortérzete, a bevasarlo lista, az egyiitt vasarlasok

crer

elsésorban a szekunder adatforrasokbol szereztem informaciot.
3.5.Berendezés

A méréshez a Tobii Glasses szemkamerat hasznaljuk. A markereket az elsddleges kihelyezésti
Haribo termékek polca mentén mindenképpen ki kell helyezni (legalabb 8 darabot) — az alatta
¢s felette 1évo polcon horizontalisan, vertikalisan pedig koriilbeliil egy sikba essenek.

A Haribo allvanyra ajanlott feltenni 4 darab markert — egyszerre lathatéak legyenek-, a sziilok
szempontjabol legértékesebb helyen, 140 cm kornyékén. A gyermekiiditoknél kihelyezett
blisterhez is terveziink kitenni 4 darab markert, illetve a Haribo allvany oldaléra is, ahol a
harmadik design esetben parazita display keriil kihelyezésre. A pilot sordn mar megprébaltuk
a blistert idegen kornyezetbe kihelyezni, a pékaruk kozé, ez azonban nem volt hatékony
megoldas. A gyermekiiditoknél azonban nagyobb forgalomra szamitunk a paros vasarlas
esetén. Az Uditd boltban elfogyaszthato és az édességekhez hasonldan a gyermekeknek szol,
igy véleménylink szerint itt jobb mérési eredményeket kaphatunk.

A szemiiveget a felndttek (sziilok) viselik, igy az ¢ célcsoportjuknak megfeleld édességekhez
is érdemes markereket kihelyezni. A markerek kihelyezését a tobb mérési alkalomra valo
tekintettel pontosan meg kell jeldlni, hogy azok mindig ugyanoda keriiljenek vissza. Nem
csak a markerek helyének feljegyzése fontos, hanem az is, hogy hanyas szami marker
pontosan melyik jeldlt helyre keriilt kihelyezésre, a szdmok a markerek tartdirdl leolvashatok
(a markerek szabadon varialhatok, a tartok azonban nem). Ez elengedhetetleniil sziikséges a
késobbi hd és fixacios térkép elkészitéséhez az egész mintara, ehhez snapshotot kell
fényképezni.
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3.6.Adatfeldolgozas

A felvételek és interjuk feldolgozéasakor az édességpolc elott allo vevok elsd fixacid helyét és
hosszat érdemes kovetni , tovabba a termékekre és eladasosztonzokre esett fixaciok szamat és
atlagos hosszat. Ezeket az adatokat a harom POS design alapjan csoportositani kell. Mivel
feladatként megadjuk, hogy az egész boltot jarjak be, igy csak azt kell kiemelni a
felvételekbdl, ha ennek ellenére valaki mégsem ment be az édességpolchoz. A fixacids és ho
térképeket elkészithet6 a Tobii software és a snapshot segitségével az egész mintara
vonatkozoan. Ebbdl jol lehet latni, hogy mely termékeket nézték meg a legtobben, mi
vonzotta leginkabb a fogyasztok tekintetét. Tovabba azt is meg kell figyelni, hogy hanyan
vasaroltak édességet, vacilldltak-e a valasztas sordn — ezt a fixacios idokbdl is kinyerhetjiik,
illetve a felvétel soran tapasztalt ,termékturkalas” alapjan. A vasarolt termékre milyen
hosszan fokuszaltak az alanyok, miel6tt azt a kosarukba tették. Ezen feliil fontos tényezo,
hogy mely kihelyezésrdl vasaroltak.

Fontos tapasztalatként elmondhato6 tovabba:

e A vasarlasok atlagos hosszat fel kell jegyezni, hogy a késdbbi kutatdsok sordn az
idébeosztast ez alapjan lehessen optimalizalni.

e Mas iizletben torténd mérés esetén a markerek kihelyezése valtozhat. Ez mindig a
vizsgalt termék elsddleges kihelyezésének nagysdgatdl/hosszatol és a masodlagos
kihelyezés formajatol fiigg. Az alapszabaly azonban, miszerint 4 markernek mindig a
latotérben kell lennie, nem modosul.

e Ismeretlen iizletben valdé mérés esetén mindig sziikséges eldzetes terepfelmérést
végezni, ekkor lehet kijelolni a kalibralas helyét, hol tudnak vérakozni a korabban
érkezdk/csuszés esetén, a soron kovetkezd alanyok ugy, hogy ne halljdk az interju
kérdéseket, illetve hogy ne lassak a vevokovetés folyamatat.

e Minden esetben érdemes leegyeztetni a bolti kapcsolattartoval, hogy a kutatas ideje
alatt milyen kiemelt akciokra lehet szdmitani.

e A bolt nyitva tartasatol fliiggen valtozhatnak a mérési idépontok, illetve a jelentkezdk
szamatol fiiggden a minta nagysaga is.

e A kasszazénaval a dolgozatomban nem foglalkoztam részletesebben, azonban
elegend6 rendelkezésre allo eréforras esetén ez is érdekes kutatasi teriilet lenne a
témaban.

e Longitudinalis adatnyerés érdekében a POS eszkdzokre vald emlékezés letesztelése is
ajanlott a kutatast kovetd két hétben

4. Konkluzio

A targyalt in-store eszkdzokrdl elmondhatd, hogy napjainkban rohamosan terjednek, Gjabb és
ujabb otletekkel allnak el a display gyartok. Ezaltal egyre nehezebb a fogyaszto figyelmét
elnyerni, de a vdasarlasi dontések utolsd szinterén, azaz a boltban, jelentés befolydsolo
szereppel birnak, igy tapasztalataink alapjan megéri beruhazniuk a cégeknek ezekre a
marketing eszkdzokre, és a mérésiiket segitd kutatdsokra egyarant.
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