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A védjegyek nyujtotta informdaciok segitik a dontéshozatalt és csokkenthetik a vasarlas soran felmeriilo
kockazatokat. A hazai védjegy , kindlat” az utobbi évtizedben szamottevéen boviilt. Az élelmiszerek
teriileten a védjegyek szerepe kiilonésen fontos, mert sok a tomegtermék, azonban jelentisen
kiilonbozhetnek és ezekre a kiilonbségekre fel kell hivni a figyelmet. Az 1000 fét meghalado
nagymintds felmérés eredményeként megallapithato, hogy a fogyasztok vasarlasi dontéseit igen
nagymértékben az ar, vagy valamilyen aktudlis arelony biztositasa hatarozza meg. Az eredmények
alapjan elsésorban az ar és a tapasztalat az, amit leginkabb figyelembe vesznek a magyar vasarlok
élelmiszervasarlaskor. A tanusito védjegyek ismertsége igen alacsony, minddssze 6 élelmiszervédjegy
teljes ismertsége eri el, vagy haladja meg az 50%-ot! A valaszok elemzése alapjan egy névekvo
tudatossagu fogyaszto képe kérvonalazodik, aki tudatiban van azzal, hogy felels azért, hogy mennyit
kélthet; aki ismeri sajat hatdrait koltekezési szempontbol. Ugyszintén névekvé tendenciat mutat a
fogyasztoi etnocentrizmus.

Kulcsszavak: védjegyek, tanusito védjegyek, védjegy ismertség

Koszonetnyilvanitas: A kutatas a BGF 2014. évi Kivalosagi Tamogatas segitségével jott 1étre.
The role of trademarks in purchase decisions

The pieces of information given by trademarks help us in making decisions and lower risks entailed in
a purchase. The offer of inland trademarks has significantly broadened during the past decade. The
role of trademarks is prominently important in the field of groceries, as there are lots of mass
products. These mass products can vary on a large scale and we have to call for attention to these
differences. It is ascertainable as the result of the survey of more than 1000 persons’ habits that the
decisions made by customers are largely defined by price or by securing some actual price
advantages. Based on the results, price and experience are the factors which the Hungarian customers
mostly take into account when buying groceries. The publicity of certification trademarks is quite low,
altogether the entire publicity of 6 comestibles trademarks reaches up to or exceeds 50 %! By
analyzing the answers, the picture of a customer with a growing awareness is taking shape, a
consumer who is aware of her/his responsibility of how much (s)he can spend and knows her/his
personal limits from a point of view of spending. Consumer ethnocentrism appears as an increasing
trend as well.
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1. Bevezetés

A vasarlas soran fellépd kockazat csokkentésének tobbféle eszkoze ismert. A védjegyek
nyujtotta informaciok segitik a dontéshozatalt és csokkenthetik a vasarlas soran felmeriild
kockézatokat. A kindlat bdviilésével a kereslet egyre atlathatatlanabba valik és a fogyasztoi
dontéshozatal megnehezedik. A fogyasztok vésarlasi dontéseik sordn szdmos kockazattal
szembesiilnek, és kiilonbozo stratégidkat alkalmaznak annak érdekében, hogy a vésarlas soran
felmeriild funkciondlis, pszichologiai, tarsadalmi, és egyéb kockézatokat csokkentsék. A
kockézat csokkentésének tobbféle eszkoze ismert, egyik lehet a védjeggyel ellatott termékek
valasztasa.

A védjegyeknek a marketingben szamos, azonban egymadstol 1ényegében nem eltérd
definicigja 1étezik. A védjegy az aruk vagy szolgaltatasok megkiilonboztetésére szolgalo
olyan jelzés vagy megjelolés, amelynek hasznalata kizarolagos jelleggel csak a
védjegyoltalom jogosultjat illeti meg. (Lontai et al. 2012.)

A védjegyek elismerése torténhet nemzeti, nemzetkdzi vagy kozosségi szinten. A
marketing gyakorlatdban a védjegyek legfontosabb funkcidja kettds: segiti az
azonosithatdsagot, és konnyiti a megkiilonboztethetdséget. A mar emlitett kinalatbdviilés, a
piaci verseny fokozodasa kozepette egyre kevésbé adhatok el névtelen termékek, és egyre
kevésbé lehetnek sikeresek névtelen, 6nalld karakterrel nem rendelkezo vallalkozasok. Ha egy
termék nem rendelkezik olyan tulajdonsdggal, vagy jellemzdvel, ami megkiilonbozteti 6t a
tobbitél, akkor nem adja meg a fogyasztd/vasarlé szamara a Iehetdséget a
megjegyezhetdségre és a mas termékektdl torténd megkiilonboztethetdségre. A fogyasztoi
dontést nagymértékben megkonnyiti, ha ismeri az adott terméket, arrdl pozitiv véleménnyel
bir, vagy tud valami pozitiv, akdr mdsok 4&ltal tantsitott jellemz6t hozzakapcsolni. A
védjegyhasznalat, tal azon, hogy segiti a termék eléallitdjat a piaci versenyben és orientalja a
fogyasztok dontéseit, munkahelyeket teremt, a kereskedelem szdmara is kézzelfoghato
elényoket kinal.

Tanulményunkban a védjegyeknek egy specidlis tipusaval, a tantsitd védjeggyel
foglalkozunk. Primer kutatasunkban a tanusitd védjegyek szerepét és fogyasztdoi megitélését
vizsgaljuk. Mivel a hazai tantsito védjegy ,kinalat” az utobbi évtizedben szamottevden
boviilt, fontosnak tartottuk, hogy megvizsgaljuk a védjegyeknek a vasarlasban betoltott
szerepét, a hitelesség és megbizhatdsag kérdéskorét, a fogyasztoi patriotizmus és a védjegy
preferencia kapcsolatat.

2. A tanusité védjegyek szerepe az élelmiszeripar teriiletén

Az élelmiszerek terliletén a tanusitdé védjegyek szerepe kiilondsen fontos. Egyrészrol
azért, mert sok a tomegtermék, ahol a fogyasztd szamara igen nehéz a megkiilonboztetés.
Ilyenek példaul az alapanyagok (pl. a liszt, a cukor, gyliimolcsok, nyers husaru), amelyek
esetében sokszor nagyon nehéz erds markat kiépitenie a vallalatnak. Ugyanakkor ezek a
termékek is az alapanyag termelésben, a termelés, termesztés helyében, valamint az eldallitas
modjaban jelentdsen kiilonbozhetnek és ezekre a kiillonbségekre érdemes lehet felhivni a
figyelmet, hiszen versenyelOnyt jelenthet a vallalatnak. A kiilonb6z6 termékek, kiilonb6zo
értékek hordozoi lehetnek, melyeket a potencialis vasarlokkal, fogyasztokkal meg, illetve el
kell ismertetni. Ugyancsak fontos, hogy a tanusité védjegyek pozicionaljak is a terméket,
segithetik, hogy a fogyasztd fejében a megfeleld helyre keriiljon. A tanusitd védjegy
tulajdonképpen egy Uj terméktulajdonsag megjelenitését, kiemelését jelenti a vallalat szamara.

A tantsito védjegyek a védjegyeknek egy specidlis csoportja. Az 1997. évi XI. torvény
a védjegyeket 6t fObb csoportba sorolja. Az aruvédjegyek meghatarozott vallalkozasok altal
eléallitott  termékek  megkiilonboztetésére szolgalnak. A szolgaltatasi  védjegyek
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meghatarozott vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasok megkiilonboztetésére hasznalatosak.
Az egyiittes védjegyek olyan védjegyek, melyek valamilyen csoport (pl. tarsadalmi szervezet,
koztestiilet) aruit vagy szolgaltatasait kiilonboztetik meg mindség, szarmazds vagy egyéb
tulajdonsag alapjan. Hasonlit a tantsito védjegyre, de csak az adott szervezet tagjai
hasznalhatjak. A tanusitd védjegy mas meghatirozott mindségii vagy egyéb jellemzdvel bird
arukat vagy szolgaltatasokat kiilonboztet meg egymastol, oly médon, hogy az adott mindséget
vagy jellemzdit tanusitjak. Végiil a kozismert védjegyek olyan védjegyek, melyek a piacon
kozismertnek tekinthetok ¢és ennek eredményeként az erdsebb oltalom eldnyével
rendelkeznek, és az adott orszagban nem lajstromozott ,,vilagmarkdk™ védelmét szolgaljak.
(1997. évi XI. térvény 101. § (1) bek.)
A kovetkezokben a tanusito védjegyeket mutatjuk be.

3. Tanusitoé védjegyek, jelolések

A tanusitdo védjegy (angolul certification mark) az egyik kiilonleges védjegyfajta,
amelyre a védjegyjog altalanos rendelkezéseit meghatarozott eltérésekkel lehet alkalmazni. A
tanusité védjegy meghatarozott mindségli vagy egyéb jellemzdvel bird (pl. szarmazas, eredet)
arukat tanusit (1997. évi XI. térvény 101 . § (1) bek). Jellemzbje, hogy a tanusitvany
tulajdonosa nem hasznalhatja a védjegyet, csak kiilsé vallalkozasok szamara adhatja ki a
tandsitvanyt. A tanusitd védjegy nemzetkozileg nem altalanosan hasznalt védjegy kategoria,
eredetileg az angolszész jogrendszerbdl szarmazik és az Eurdpai Unid szdmos orszédgaban
alkalmazzak, tanulményunkban a francia, a német és az osztrdk gyakorlatot mutatjuk be.
Magyarorszagon a Magyar Termék védjegy létrehozéasa tette aktudlissa annak vizsgélatat,
hogy a védjegyeknek a szerepét atgondoljuk.

A tanusito védjegyeket két csoportra oszthatjuk: altalanos céluak vagy specidlisan egy
¢lelmiszercsoportra vagy agazatra vonatkozo tanusité védjegy. Az altalanos tanusitd védjegy
tanusithat szarmazasi helyet vagy eredetet, mindséget, gyartasi eljarast, a folyamatok nyomon
kovethetdségét vagy bio termelést, alapanyagokat termékkategoriatol fiiggetleniil. Egy
tanusité védjegy egyszerre tobb tulajdonsagot is tanusithat. A német QS tanusitd védjegy
nyomon koveti a termékek Utjat a termel6tdl a fogyasztoig, azaz minden folyamatelem a QS
altal ismert és ellenérzott (QS Quality scheme for food, n.d.). A francia "Origine France
Garantie" védjegy tobb igényt is kielégit. Egyrészt igazolja az aruk francia szarmazasat,
mindségét, ugyanakkor a termékek nyomon kdvethetdek és szigoruan ellendrzottek. (Le site
officiel de la France, n.d.): Az osztrak AMA Giitesiegel egyszerre szarmazas és mindségjel,
igazolja a meghatarozott eredetli eldallitast, magasabb mindséget és fiiggetlen kontrollt
(Agrarmarkt Austria Marketing, n.d.). Specialis élelmiszercsoportra vonatkozo tantsito
védjegy példaul az osztrak ,,bos” rendszer (Agrarmarkt Austria Marketing, nd.), amely célja a
szarvasmarha adatainak nyomon kovethetdsége a szarmazési helyig, és ahol a termelési
eljarast és mindség nyomon kovethetdségét fiiggetlen szerv ellendrzi. A tanusitdé védjegyek
hatokore lehet helyi, regionalis és orszagos. A tanusitds kiaddja lehet allami vagy
maganvallalkozas. A tanusitvany hasznalata a vallalatok Onkéntes részvételén alapul.
Tanulmanyunkban, a tovabbiakban csak az 4altalanos ¢és orszagos hatokorli tanusitd
védjegyekkel foglalkozunk.

Az Europai Uni6 a kovetkezd kozosségi szintli tanusitd védjegyeket,
mindségrendszereket hasznalja: Az oltalom alatt allo eredet-megjelolés (OEM) azt tantsitja,
hogy a termék eldallitasanak valamennyi fazisa az adott teriileten, vagyis meghatarozott
foldrajzi régidban torténik. A foldrajzi jelzés (OFJ) esetében elegendd, ha az eldallitdsnak
csupan egyetlen 1épése torténik az adott helyen. 4 hagyomdanyos, kiilonleges termékek (HK) a
termékek Osszetételikben vagy eldallitasi moddjukban hagyoméanyosak, nem kd&tddnek
kizarolagosan egy fOldrajzi teriilethez, vagyis ezek a termékek gyakorlatilag barhol
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eléallithatok, de csak az elfogadott termékleirdsban meghatarozott mdédon és az ugyancsak itt
meghatarozott hagyomanyos alapanyagokbol.

Magyarorszagon oltalom alatt 4all6 eredet-megjeldlést (OEM) hasznal a Kalocsali
fiiszerpaprika Orlemény, AIfoldi kamillaviragzat, Szegedi fliszerpaprika-6rlemény/Szegedi
paprika, Makoi voroshagyma, Makoi hagyma, Hajdusagi torma, Szegedi szalami, Szegedi
téliszalami. A Budapesti téliszalami, a Csabai, a Gyulai kolbadsz, a Szdéregi rézsatd, a Gonci
kajszibarack valamint a Magyar sziirkemarha hus OFJ, a Tepertds pogacsa HKT védjegy
hasznalatara jogosult. (Europai Bizottsag Mezdgazdasag €s vidékfejlesztés DOOR, n.d.)
2010-ben az Eurodpai Bizottsag tanulmanya szerint orszagos, regionalis vagy helyi tanusitd
jelzés/védjegybdl az EU-ban tobb mint 400 dnkéntes tanusitasi rendszer l1étezik (EU Bizottsag
Kozleménye, 2010).

3.4. Tanusito védjegyek, jelolések Magyarorszagon

Magyarorszagon a tanusitd védjegy oltalmat a védjegyek és foldrajzi arujelzok
oltalmarol szold 1997. évi XI. torvény vezette be, 1997. julius 1-jei hatallyal. (A kifejezés
korabbrol is ismert volt, mivel az egykori KERMI mindségellendrzd vallalat is "tanusito
védjegy"-ként tiintette fel sajat védjegyeit az 1970-es és 1980-as években.)

Id6 kozben kezdtek kialakulni a kdvetelményrendszerek és 1étrejottek ujabb és ujabb
mindségtanusitd jelzések, amelyek mar jobban hasonlitottak a mai gyakorlatra. Végiil a
rendszervaltas utdn az Eurdpai Unidban egy 1j iranyelv, a 89/104/EGK rendelet kotelezte a
tagorszagokat, hogy bevezessék a tantsito védjegy oltalmat. Ezt a rendeletet 1997-ben
Magyarorszagon is beiktattak, ezaltal 1étrejohetett a Kivalo Magyar Elelmiszer védjegy 1998-
ban. A Kivalo Magyar Elelmiszer védjegy bevezetése elénydket kinalt mind a gyartok, mind
pedig a keresked6k szamara (Szakaly et al., 2010.)

A védjegy az Agrarmarketing Centrum tulajdonaban allt, 1998-t61 2012-ig a szervezet
felelossége volt eldonteni egy szakmai zstiri kdzremuiikodésével, hogy a palyazé termeldk
termékei koziil mely termékek érdemesek a védjegy viselésére, melyek felelnek meg a KME
kovetelményrendszerének. Jelenlegi tulajdonosa a Foldmiivelésiigyi Minisztérium. (1. abra)

1. dbra: Kivalé Magyar Elelmiszer védjegy
ELELMISZER

KIVALO MAGYAR
FROM HUNGARY

QUALITY FOOD
Forras: Foldmiivelésiigyt Minisztérium (n.d.)

Ez a védjegy tekinthetd a legsikeresebb tanusité védjegynek, mely a mar emlitett
fogyasztoi-vallalati eldnyokon til eldsegitette a magyar élelmiszerek megkiilonboztetését a
piaci termékkindlatban, sokban hozzajarult az orszadgimazs épitéshez, hiszen a magyar
termeldk termékeit tdAmogatja, biztositja a fogyasztokat azok mindségérdl, ezaltal egy pozitiv
képet kialakitva a hazai termékekrdl. (Totth, 2012) Magyarorszagon az ezredforduld el6tt
hasznalt legismertebb tantisito védjegyek a Kivalo Aruk Foruma (KAF), KERMI Tanusito
Cimke (KTC), Rendszeresen Ellenérzott Kivalé Magyar Termék (REKMAT) és a Kivalo
Magyar Elelmiszer (KME) voltak, bar ezek ismertsége igen eltéré volt. 2010-ben 11j tanisito
védjegyeket vezettek be: Magyar termék, Hazai termék, Hazai feldolgozasu termék.

Az elmult években szamos kutatas késziilt a tanusitdo védjegyek fogyasztdi megitélése
vizsgalatara. 2009-ben Szakaly et al. (2009) a tanusitd védjegyekkel kapcsolatos fogyasztoi
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attitidot és védjegyekhez valo viszonyt a fogyasztoi etnocentrizmus szemszogébdl elemezték.
A szerzOk kutatdsi eredményei arra utaltak, hogy mind a fogyasztdi etnocentrizmus, mind
pedig a védjegyek vasarlasi dontést befolydsold szerepe, illetve ezek fontossdga messze
elmarad az arak dontést befolyasolo szerepétdl.

Az Agrargazdasagi Kutato Intézet 2014-ben publikalt, ,,Az Europai Unids és a nemzeti
¢lelmiszer-mindsitd rendszerek és védjegyek helyzete Magyarorszagon™ cimi tanulmanyaban
az élelmiszermindség, valamint az élelmiszerbiztonsag témakorébdl kiindulva foglalkozik a
mindségrendszerek ¢€s védjegyek fogyasztdoi magatartasra gyakorolt hatasaival (Darvasné et
al., 2014).

4. A kutatas eredményei

A kutatds soran tehat szamos, egymassal szoros interdependencidban allo cél kertilt
Kitlizésre. Vizsgaltuk a védjegyeknek a vasarlasban betoltott szerepét, a hitelesség és
megbizhatosag kérdéskorét, a fogyasztoi patriotizmus és a védjegy preferencia kapcsolatat, a
marka és a védjegy preferencia hasonlosagat és eltéréseit. A kutatds kitért az online vasarlasi
szokasok felmérésére, a fogyasztoi tudatossag szintjét mutatd vasarlasi dnkontroll mérésére,
valamint a fogyasztoi etnocentrizmus megitélésére. A tanulmédny primer kutatisunk elsé —
egyelore inkabb csak leiro jellegli - eredményeit mutatja be.

4.1. A kutatas célja

A kutatés az alabbi kérdésekre kivan valaszt adni:

. Milyen szerepet toltenek be a tantsitd védjegyek, kiemelten a Magyar termék, Hazai
termék, Hazai feldolgozasii termék, KME, a vasarlasi dontésekben, mennyire
befolyasolja azokat?

. A vasarlok/fogyasztok milyen mértékben tartjdk hitelesnek és megbizhatonak az
emlitett védjegyeket, van-e 1ényeges kiilonbség a védjegyek kozott az elobb emlitettek
tekintetében?

J Mitél valik a fogyasztok szamara hitelessé egy védjegy?

. A fogyasztol patriotizmus mértéke €és a védjegyes termékek vésarlasi preferencidja
kozott kimutathaté-e erés kapcesolat?

4.2. Modszertan

Kutatasunkban szamitogéppel tdmogatott standard online megkérdezést végeztiink
(CAWI). A célcsoport a 18 év feletti feln6tt magyar lakossag. A minta nagysaga 1001 f6 volt,
nem, régid és lakossdgszam szerint orszagosan reprezentativ. A kérdéiv hossza 15-20 perc
volt. Az adatfelvétel 2015 januarjaban tortént.

A valaszadok 48%-a férfi, 52%-a nd. Korcsoportok szerint 18% 18-29 éves, 36% 30-49
éves, 32% 50-64 éves és 15% a 65 éves és iddsebb korosztalybdl szarmazott. Iskolai
végzettség szerint a kozépfoku (41%), fdiskolai (44%), feliilreprezentéaltak voltak, a
valaszadok mindossze 13%-a rendelkezett szakmunkasképzdi végzettséggel.

5. Eredmények
A primer vizsgélatok sordn megallapitast nyert, hogy a magyar vasarlok elsésorban a
szupermarketeket, diszkontokat (74%) ¢és hipermarketeket (64%) részesitik elOnyben

élelmiszervasarlasuk soran. Piacon a valaszadok nagyjabdl fele (49%), mig 44% szakiizletben
(pl. zoldséges, pékség), 41% kis élelmiszerboltban is vasarol. A kozvetlen termel6tdl valo
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vasarlas ardnya lényegesen az emlitetteké mogott marad, és az online élelmiszervasarlasrol a
minta 4%-a tudott csak beszamolni.

A magyar fogyasztok arérzékenységét a kutatas megerdsitette, a fogyasztok vasarlasi
dontéseit igen nagymértékben az ar, vagy valamilyen aktualis arelény biztositasa hatarozza
meg. Az eredmények alapjan elsdsorban az ar és a tapasztalat az, amit leginkabb figyelembe
vesznek a magyar vasarlok élelmiszervasarlaskor: a valaszadok tobbségénél foleg az ar
(84%), a korabbi tapasztalat (74%) és az akcids arak (68%) a meghatarozok. Szintén az
arérzékenységre utal, a kedvezd kiszerelés valasztast segitd hatasa. Az Osszetevoket,
szarmazasi helyet jellemzden csak alkalmanként figyelik, és ezek ardnya sem til magas.
Maga a marka fontosabb a fogyasztok szamara, mint a tantsitvany, ami 6sszefligg utobbiak,
marmint a tanasitok ismertségével, hitelességével és az iranyukba megnyilvanulé bizalommal,
melynek kialakuldsaban az intenzivebb ¢és folyamatosabb marketingtevékenység szerepe
tavolrol sem elhanyagolhatd. A vasarlokat egyéb teriileten is az arérzékenység jellemzi:
legtobben igyekeznek kihasznalni a kedvezményes kuponok nyujtotta lehetdségeket (61%)
vagy kevesebbet hasznalni valamit, illetve lemondani valamilyen termékrdl (56%).

5.1. A tanusito védjegyek ismertsége és megitélése

Spontan ismertség

A legismertebb tantsitdé védjegy a Magyar Termék volt, a valaszadok 31%-a emlitette
spontan. Sokan valamilyen konkrét markanevet neveztek meg (13%), 7% emlitette a Hazai
Termék és 6% a Kivalé Magyar Elelmiszer védjegyeket. A megkérdezettek 35%-a egyetlen
védjegyet sem tudott megnevezni spontdn modon.(2. abra)

1. dbra A tanusito védjegyek spontan ismertsége (N=1001 6, %)

Magyar Termék I 31%
markanév I 13%
Hazai Termék s 7%
Kivalé Magyar Elelmiszer i 6%
Hungaricum s 4%
bio, bio termék | 4%
Kivalé Aruk Féruma e 4%
Magyardru [ 3%
HazaiFeldolgozasutermék | 3%
Superbrands = 2%
egyéb tanusité védjegy = 2%
Hagyomdnyok, izek, régidk 1 1%
Szivbardt 1 0%
FATOSZ 10%
Magyar Baromfi 10%

Forras: sajat szamitas
Segitett ismertség

A spontan ismertségre vonatkozd kérdés utan a tanusitdo védjegyek listajat mutattuk a
valaszadoknak és arra kértiik Oket, hogy jeldljék, melyeket ismerik, illetve melyeket
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vasaroltdk mar. A megkérdezettek korében a legismertebb tanusitdé védjegynek a Magyar
Termék szamitott, amit 88%-ban emlitettek meg. 71 %-uk rendszeresen vasarolja is az ezzel a
védjeggyel ellatott termékeket. 20%-kal lemaradva mogotte a Haza Termék all. Az emlitések
felében még megjelenik Kivaldo Aruk Foruma (53%), a Szivbarat (53%), a Magyar Baromfi
(53%) és a Kivald Magyar Elelmiszer (50%). A Szivbarat védjegynél figyelhetd meg az, hogy
14%-ban ismerik, azonban ennek ellenére nem vasaroljak az ezzel fémjelzett termékeket.
Legkevesebben a Prémium Hungaricum védjegyet ismerik, 83 %-uk még soha nem is hallott
rola. Azonban érdemes kiemelni a magyar fogyasztok érdemeként, hogy csupan 3%-uk nem
ismert egyetlen védjegyet sem.

5.2. A tanusito védjegyek megitélése

Tanusitd védjegyek megitélését négy kategoriara bontva vizsgaltuk: hiteles, jo
mindségii, magyar és egészséges jelz6. A vasarlok véleménye szerint a magyar jelzé
leginkabb a Magyar Termék (71%), Hazai termék (68%) és a Magyar Baromfi (65%)
védjegyekre jellemzd, jo mindségli védjegyek kozé a Kivaléo Magyar Elelmiszer (65%) és a
Kivalé Aruk Foruma (69%) védjegyeket keriiltek. Egészséges védjegyként dontd tobbségben
csak a Szivbarat (70%) védjegyet azonositottak, hiteles kategoridban pedig kozel egyforman
szerepeltek a vizsgalt védjegyek. (3. abra)

2. dbra A magyar tantsitd védjegyek megitélése (N=1001 f6, %)

m Hiteles mJomindség mMagyar mEgészséges
: 33% o
MagyarTermeék 0
¥ Q04 719—
. ars < . 34%0 6c%
Kivalé MagyarElelmiszer — 54% 5
. %
Kivalo Aruk Foruma 1% 34 69%
|Y'
28%
Hazai Termék wii
6% ¢um
%
Szivbarat % 22 37%
%
Hazai Feldolgozasitermék = 32%. g0, 4%
25% :
Magyar Baromfi 4
9 6% qum
%
Prémium Hungaricum — 39 52957%
%
Hagyomanyok, izek, régidk' = i 43% 53%

Forras: sajat szamitas

Az online vasarlasok elsOsorban miiszaki cikkek €s bizonyos szolgéltatasok esetében
elterjedtek, az élelmiszervasarlasokra kevésbé jellemzd, a leginkabb fontos szempontok a
kedvez0 ar, tovabba a korabbi tapasztalatok, valamint a garancia biztositasa. A tanusitvany,
tanusitd védjegy kevésbé fontos szempont a fogyasztok szamara az online vasarlas soran. A
fogyasztoi tudatossag tekintetében a kép a vartnal kedvezObbnek itélhetd, a valaszokbol egy
jelentds mértékben tudatos fogyasztd képe korvonalazddik, aki tudatdban van azzal, hogy
felelds azért, hogy mennyit kolthet; aki ismeri sajat hatarait koltekezési szempontbol. A
fogyaszt6i etnocentrizmus megitélésére a 17 allitasbol allo CET skalat alkalmaztuk, mely
Shimp ¢és Sharma (1987) nevéhez kothetd. A szdrmazédsi orszag megitélésének
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tanulmanyozéasa soran a legerdteljesebb megallapitas, hogy a hazai termékek vasarlasaval
hazai munkahelyeket lehet megdrizni (67%). A valaszadok majdnem fele (48%) ugy
gondolja, hogy csak azokat a termékeket kellene importalni, amelyek az orszagban nem
kaphatoak. Viszont azzal, hogy egy igazi hazafi embernek mindig csak hazai eldallitast
¢lelmiszereket szabadna vésarolnia, vagy, hogy a kiilfoldi termékeket jelentdsen meg kellene
adoztatni szintén majdnem a valaszadok fele (43-48%) nem egyetértden nyilatkozott. A
fogyasztoi etnocentrizmus tekintetében a kapott eredmények a mélyebb és megalapozottabb
kovetkeztetések levonasahoz tovabbi elemzéseket igényelnek.

6. Osszefoglalé

A hazai védjegy ,.kindlat” az utdbbi évtizedben szdmottevoen boviilt. Ugyanakkor a
védjegyek vasarlast befolyasold szerepének az eltérései a fejlett gazdasagi orszagok és hazank
kozott a téma alaposabb vizsgalatat tette sziikségessé. Primer kutatdsunkban a magyar
fogyasztok korében vizsgaltuk a tanUsitd védjegyek ismertségét ¢&s megitélését.
Tanulméanyunkban kutatasunk elsé eredményeit mutattuk be. Kutatdsunk megerdsitette, hogy
a tanusitd védjegyek ismertsége igen alacsony. Legismertebb a Magyar termék védjegy 31%-
os spontan ismertséggel, a tovabbi tényleges spontan ismertségek 10% alatt maradnak. A
teljes ismertség vonatkozasdban az ismertségi mutatok magasabbak, de mindossze 6 védjegy
ismertsége éri el, vagy haladja meg az 50%-ot. Szintén alacsony a védjegyes termékek
vasarlasanak az ardnya, mindossze a Magyar Termék és a Hazai Termék esetében
tapasztalhattunk 50% feletti vasarlasemlitést. A vasarlok véleménye alapjan a magyar jelzd
leginkabb a Magyar Termék, Hazai termék ¢s a Magyar Baromfi védjegyekre jellemzd, jo
mindséget igazold védjegyek kozé a Kivalo Magyar Elelmiszer és a mar régen nem
funkcionald Kivaldé Aruk Foruma védjegyek keriiltek. Egészséges védjegyként dontd
tobbségben csak a Szivbarit védjegyet azonositottadk. A hitelesség tekintetében nem volt
Iényeges eltérés a védjegyek megitélésében, de ezek az értékek nem tulzottan magasak, ami a
tantsitd szervezetek alacsonyabb ismertségével hozhatd Gsszefiiggésbe. A megkérdezettek
tobb mint fele tigy gondolja, hogy a magyar tanusitdé védjeggyel ellatott termékek a tobbi
termékhez viszonyitva megbizhatobb eredetiinek tekinthetdek, viszont ezzel parhuzamosan
dragabbnak is talaljak dket. A magyar tanusitd védjegyek mindsége, kiilfoldi védjegyekkel és
mas magyar termékekkel valdo Osszehasonlitds tekintetében nem egyértelmii, a véalaszadok
tobb mint egy harmada bizonytalanul nyilatkozott. A kutatas kovetkez6 szakaszaban a tudatos
és etnocentrikus fogyasztdi magatartds és a tanGsitd védjegyek megitélésének és
hasznalatanak, valamint a marketingkommunikaci6 szerepének vizsgalatat tliztiik ki célul.
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