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A gazdasagi halozatok a globalis vilaggazdasag meghatarozo épitokoveiként értelmezhetdek. A
halozat résztvevoi szamossdagukat és befolydsukat, tovabba a halozatban betéltott szerepiiket
figyelembe véve, kerdések-valaszok, lépések —ellenlépések, hatdisok és kélcsonhatdsok lancolatat
alkotjak. A fogyaszto a halozatban kiemelt szerepet tolt be: fogyasztasi trendeket észlel, ennek
megfeleléen fogyasztoi szokasokat és igényeket teremt, attitiidoket formal, ezzel pedig a haldzat tobbi
szereploit valaszreakciora “készteti”. A fogyasztoi szokasok és dontés hatalma a vdllalati
versenyszférat folyamatos fogyasztoi magatartaskutatasra osztonzi, mely tobbek kozott termékportfolio
alakitasban, termék innovacioban, a standardizdlas-és adaptalas  stratégiai  kerdéseinek
megvalaszolasaban nyilvanul meg, a vallalati profitcélokat szem el6tt tartva.

A digitalizalt vilagban, ahol a személyre szabott fogyasztas keriil elétérbe és a fogyaszto
szocialis haloja referencia csoportként, vasarlasi dontési helyzetben befolydasolo erével bir, a magas
miiszaki intenzitasu termékek gyartoinak komoly kihivasokkal kell szembe nézniiik. Mindezek mellett az
allam halozati szereploként, 6sztonozheti, vagy éppen visszafoghatja e tipusu termékek fogyasztasat,
megvalositva magasabb rendii halozatok direktivait A tanulmany célja, a fiitéstechnikai késziilékek,
mint magas miiszaki intenzitasu fogyasztoi termékek kutatdsi kihivasainak, valamint e termékekkel
szemben tamasztott bonyolult fogyasztoi magatartas bemutatdsa. A tanulmanyban elemzésre keriilo
primer kutatdas arra keresi a vdlaszt, hogy a fogyasztok milyen hozzddlldst és magatartdst tanusitanak
e termékek vasarlasat megelézoen, a vasarlasi igeny felmeriilésekor, kozvetlen a vasarlasi dontés alatt
és utan. Feltarasra keriilnek azon értékek, szerepek, szokasok és attitiidok, melyek e termékek
fogyasztoinak halozatban betoltott szerepének megértéséhez segitenek hozza.

Kulcsszavak: fogyasztéi magatartdas, magas miiszaki intenzitasu termék, vasarlasi dontési folyamat,
vallalati stratégia

Customer attitude towards systems as high- tech products

The network-economies are considered to be the fundamental elements of the global world
economy, which consists of actions, re-actions and interactions, moves and countermoves of different
participants. The customer plays a key role in the network: perceives customer trends, formulates
consumer needs, attitudes, and habits thereby ,,forcing” to respond the other network participants.
This is how multinational companies are stimulated to research and to understand these customer
attitudes, herewith making strategically decisions on product portfolio sortiment, innovation,
standardization/adaptation with special regards to company profit targets.

On the market of high-tech products the manufacturers have to face different challenges: the
customers are looking for personalized solutions meanwhile having a strong social network,
influencing them at each step of the purchase situation. On the other hand the government — as
relevant participant of the network — can take steps in order to support or retain the consumption of
certain products.

The aim of the study is to reveal the research challenges on the high-tech market of heating
products and to disclose the consumer attitude towards these products. The results of the primer study
will demonstrate the consumer attitudes, roles, needs and motivators before, by and after purchasing
these products.

Keywords: consumer attitude, high-tech products, purchase process, company strategy
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1. Bevezetés — a kutatasi téma jelentésége

A flitéstechnikai termékek, mint magas miiszaki intenzitasi termékek piaca — gazdasagi
halozatként értelmezve — meghatarozo szereplok kolcsonhatasaként mikodo egység, melynek
szamos kihivassal kell szembe néznie. A vildggazdasagban végbemend trendek meghatarozé
keretfeltételét adjak a fiitéstechnikai piacon végbemend folyamatoknak: a vilag széndioxid
kibocsajtasanak legnagyobb részét, 42%-at adja a villamos energia és a flitési célu
energiafelhasznalas, melynek 11%-at a lakossagi szintli energiafelhasznalas képezi. (IEA,
2014) Tobbek kozott ennek mérséklését tiizte ki 2008-ban az Eurdpai Unié: az EU
Tagallamoknak 2020-ra legaldbb 20%-kal kell csokkentenie az iiveghdzhatdsi gazok
kibocsajtasat (1990-hez képest) és kotelezo jelleggel az energiafelhasznalds legalabb 20%-a
megujulo energiatermelésbdl kell, hogy szarmazzon, mindezzel komoly kihivasok el¢ allitva a
fiitéstechnikai piacot €s szerepldit (CEC, 2008)

Ezen vilaggazdasagi keretfeltételek nagymértékben atformaltak a nemzetkdzi és hazai
¢épitdipar jellegét, a keresleti-kinalati viszonyokat: a flitéstechnikai termékeket gyartod
véllalatok az EU Direktiva értelmében egyre inkdbb a megujuld energidkat felhasznald
késziilékek fejlesztésére, gyartasara €s értékesitésére kezdték helyezni a hangsulyt. A vallalati
termékportfolio atalakult, a hagyomanyos gazkésziilékeket felvaltotta a kondenzacios
technoldgia, a hdszivattyik, a napelem és napkollektorok. A standardizalas és adaptalas
kérdésében is ez a stratégiai irdnyvonal mutatkozik meg: az egyes orszagokra jellemzd
tényezoket és fogyasztoi szokasokat figyelembe véve, a megujuld energiafelhasznalason
alapuld fiitéstechnikai késziilékek vették at a vezetd szerepet a nemzetkdzi piacok
fogyasztoi korében is tapasztalhaté a szerkezeti atalakulas: a LOHAS fogyasztoi csoport
megjelenésével egyre inkabb elterjedt nemzetkozi és hazai szinten is az energiatudatos és
fenntarthat6 fogyasztas, mely nem csak az organikus élelmiszerek fogyasztdsdban, hanem az
energiatakarékos miiszaki termékek vasarlasaban is megnyilvanul. Ezen fogyasztéi csoport
kornyezettudatos, fenntarthaté modon eldallitott termékek fogyasztasat helyezi eldtérbe illetve
hajland6 azon termékek fogyasztasaért felarat fizetni, melyek miikodésiik soran a kornyezetre
kevesebb karos hatast fejtenek ki.

A dolgozatban bemutatott elméleti hattér €s a primer kutatas arra tesz kisérletet, hogy a
fent emlitett tendencidk ismeretében, illetve ezek kihatdsat figyelembe véve feltarja azokat a
fogyasztoi szokdsokat és magatartasokat, melyeket a végfelhasznalé (a tovabbiakban
fogyasztd) tamaszt a flitéstechnikai termékekkel szemben, teljes vasarlasi folyamat soran.
Kvalitativ feltaré kutatds keretében, a magyar fogyasztokkal készitett paros mélyinterju
eredményei a szakirodalmi felvezetést és a kutatdsi modszertan bemutatasat kovetéen
keriilnek ismertetésre.

2. Elméleti alapok

A vilaggazdasagban végbemend trendek, a modosult fogyasztdi magatartas, valamint a
vallalati célkitlizések egyiittesen a flitéstechnikai termékek, mint magas miiszaki intenzitast
termékek esetében a kovetkezoképpen értelmezhetdek:

. Nemzeti és nemzetkozi szinten szabvanyositashoz kotott termék

. A megfeleld késziilék teljesitmény szemponti kivalasztasa, ill. flitéstechnikai
rendszerbe vald beillesztése szaktudashoz, illetve megfontolt informécidbeszerzéshez
kotott (tervezd, szereld)

J Beépitésiik, beiizemelésiik hatosagi engedélyeztetést és specidlis szaktudast igényel

(gazterv és engedélyeztetés koteles), valamint szakemberhez kotott
o Hasznalatuk és karbantartasuk rendszeres szakszervizelést igényel
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o Az Eurépai Unids szabalyozas értelmében a késziiléknek, illetve a teljes fiitési

rendszernek meghatarozott energiaszintiinek kell lennie

A fogyaszt6i magatartas tekintetében a fogyasztoi dontési tényezorendszer kiegésziil: a
termék beszerzése az ipari vasarlasi dontési tényezOrendszer jellegzetességeit egyarant
hordozza. Ennek egyik ismérve, hogy a termék miszaki tulajdonsagaival és hasznélataval
kapcsolatos kritériumok és kiegészitd szolgaltatasok, tovabba a fogyaszté termékmindséggel
szemben tdmasztott elvardsai nem csak a vasarlasi dontés esetében, hanem az egész vasarlasi
folyamatra Kkiterjesztve, lényegesen nagyobb hangsulyt kapnak. (Lasd 1. Tablazat) A
futéstechnikai termékek vasarlasanal szerepet jatszd, a szekunder kutatds eredményeként
feltételezett mindségi tényezok, mint vasarlasi kritériumok Hart- féle mindségi tényezdi és a
Garvin-féle 8 dimenzios modell nyoman a kovetkez6 képpen foglalhatok Ossze:

1. Tablazat 2: A fitéstechnikai termékek feltételezett mindségi tényezoi

Mindségi tényezdok a fogyasztoi Feltételezett minoségi Mindségi tényezdk az ipari piacon
piacon (Garvin, 1987) tényezok a fiitéstechnikai (Hart, 1989)
termékek piacan
Teljesitményszint Megbizhatdsag Megfeleld miikodés, Megbizhatésag
Tartéssag Miiszaki jellemzok Ar, Szallitasi feltételek, Kiilonleges
Specifikacid Tartossag miiszaki jellemzok, Eladast kovetd
Kiilonleges termékjellemzok Konnyii hasznalat szolgaltatasok, Tartéssag, Konnyi
Marka, hirnév Ar hasznalat, Biztonsagos hasznalat
Megbizhatésag Alkatrészellatas és koltsége Konnyii karbantartas,
Szolgaltatasok Design Alkatrészellatas és beszerzésének
Stilus/design Reklam é€s vasarlasosztonzés | koltsége, Alkalmazas rugalmassaga
Szallitasi feltételek Reklam és vasarlasosztonzés elonyei
Marka Hasznalat kényelmi jellemzdi
Design

Forras: Sajat 0sszeallitas, Vagasi M., Munkacsi N., Gréger N., 2014 nyoman

A fogyasztoi magatartdsban megnyilvanul6 ipari beszerzési jelleg masik ismérve, hogy
a beszerzési folyamat soran szerepkorok azonosithatok, olyan befolyasold személyek, melyek
az els6 informécidforrastdl kezdve egészen a végsd dontésig kisérik végig a folyamatot. (Last
1. Abra) Lehetséges, hogy a vasarlast kezdeményezok nem minden esetben lesznek
felhasznalok, a termék vasarloja nem minden esetben a felhaszndloja, illetve az informacio
kozvetitd személyek sem minden esetben a felhasznalok. A vasarlast kezdeményezheti a
flitésszereld illetve a szervizes, befolyasold erdvel birhat a csalad, a baratok, a kollégak, az
iizletben a szaktandcsado, ill. a flitésszerel? is, viszont a dontés minden esetben a fogyaszto
hozza meg. Az eddigi szekunder kutatasok eredményei €és a gyakorlatban szerzett és ismert
tapasztalat azt feltételezi, hogy a fogyasztdo a teljes vasarlasi folyamat sordn kiemelt
hangstllyal tdimaszkodik a szakemberre, mint befolyasold személyre.

A tanulméanyban bemutatasra keriild primer kutatas a mindségi tényezok, mint vasarlasi
kritériumok azonositdsan til az informaci6 beszerzés modjara és az ehhez kapcsoldodo
befolyasold szerepkordk €s csatorndk azonositasara tesz kisérletet. A kvalitativ kutatas célja a
teljes vasarlasi folyamat feltarasa: hogyan jar el a fogyasztd a dontési folyamat egyes
szintjein, illetve a vasarlasi folyamat mely szakaszdban fedezheték fel valtozdsok a
magatartasban.
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Abra 1: Fogyasztéi magatartds a fiitéstechnikai termékek piacdn

FOGYASZTASI VASARLASI DONTESI TENYEZORENDSZER
INPUT BLACK BOX OUTPUT
Marketing Egyéb _yp| Fogyasztéi Vasarlasi Vasarlasi dontés
O6sztonz6k Osztonzok személyiségjell. doéntéshozatal
Termékek és Gazdasagi Kulturalis Probléma felismerés Termékvalasztas
szolgaltatas
Technoldgiai [ | Tarsadalmi Informacidkeresés - Markavalasztas
Ar »
Politika Fogyasztoi ®| Alternativak értékelése Kereskeddvalasztas
A — pszicholdgia
Motivécid A A
Erzékelés
7y
Mindségi tényezGk érvényesiilése
Egyéb kiils6 inger és hatas Befolyasok Dontési folyamat Részdontések
Vasarlasosztonzés Kezdeményezd Igény megfogalmazas Hatérid6k
Ipari technolégiai ingerek Felhasznalo Specifikaciok Szallité
logi szabdlvozAasok Dontéshozd Aianlatkérés Fovéb szolgiltatisok
TOVABBI ERVENYESULG IPARI VASARLASI DONTESI TENYEZOK

Forrés: Sajat szerkesztés, Kotler-Keller (2006) nyoman
3. A kutatas modszertana

A fltéstechnikai termékekkel szemben tdmasztott fogyasztéi magatartas- eltérések
vizsgalatara, valamint az informaciobeszerzés ¢és az ezzel kapcsolatos szerepkordk
azonositasara kozvetlen fogyasztoi megkérdezést folytattam le. A kvalitativ feltard kutatas —
doktori kutatdsom elsé lépcsdjeként - mélyinterju formdjaban késziilt lefolytatasra, mely
olyan strukturalatlan, kdzvetlen, személyes interju, amelyben egy magasan képzett kérdezo
beszélget a megkérdezettel, azzal a céllal, hogy feltarja motivacidit, nézeteit, attitiidjeit és
érzéseit, egy adott kérdés vonatkozasaban. (Malhotra, 2010) A mélyinterjuk paros forméban,
a hazastarssal egyiitt késziiltek, hogy a fesziiltséget, amely a kérdezd és a megkérdezett kozott
keletkezhet, igy csokkenjen. Ezen megkérdezés célszerliségét az is igazolja, hogy a vasarlasi
dontés feltételezetten paros dontés eredménye, igy fény deriilhet az ellentétes allaspontokra,
dontési szerepkorokre.

Osszességében 10 paros mélyinterju keriilt lefolytatdsra, a mintavétel holabda modszer
segitségével tortént. Ez egy olyan nem-véletlen mintavétel, ahol a valaszadok kiindulo
csoportjat véletlenszerlien valasztjdk ki. A tobbi valaszadé a kiinduld csoport altal
javasoltakbol, vagy az adott informaciok alapjan keriil kivalasztasra. (Malhotra, 2009) A
kezdeti mintavételi csoportban 3 hazaspar keriilt be, akik a mintavételi kritériumoknak
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megfeleltek (lezart tanulmanyok, stabil jovedelem, magéantulajdon nem bérlemény, egyedi
flités) a tobbi résztvevot Ok javasoltadk, akik hozzajuk hasonlé demografiai és pszichologiai
tulajdonsagokkal rendelkeznek. Az interjukat a valaszadok otthonaban folytattam le, mely
lehetové tette a nyugodt koriilményeket ¢és a megkérdezés témajaval valdé konnyebb
azonosulast. A megkérdezés interjuvazlat segitségével tortént, (last 2. Abra) mely nyitott
kérdések sorozatat tartalmazza, a megkérdezettek szohasznalatdhoz, gondolkodasahoz,
beszédkészségéhez igazitva. (Veres-Hoffman- Kozak, 2009 ). A nyitott kérdéseken tul az
interjuk soran projektiv technikdk is alkalmazasra keriiltek: kifejezés technika/ harmadik

személy technika az életstilus és f6 értékek blokkban, valamint a széasszocidcids technika a
pszichologiai jellemzok feltarasa érdekében.

Abra 2: A paros mélyinterjii vezérfonala, az interjivdziat

Bevezetés, »| Eletstilus, »| Input, »| Black Box, a »| Output,
felvezetés dontéshozatal
Bemutatkozas Foglalkozas Lakasvasarlas Vasarlasi szituacio Markavalasztas
A kutatasi cél Csalad Lakberendezés Szerepkorok Donté kritériumok
Bemelegité Barati kapcs. Tapasztalatok Problémafelism. KereskedGvalasztas
Ertékek Fltési szokasok Informacidkeresés IdGzités
Befolyasolok Fizetés mddja

Forras: sajat szerkesztés
4. Eredmények és értelmezésiik
4.1 Eletstilus és 15 értékek

A megkérdezett hazasparok életkora 35-70 év kozott szorddott, a valaszadok kozott két
csoport kiilonithetd el: elsé vasarlok, akik multbéli tapasztalattal nem rendelkeznek, (2; 3; 9.
Par) illetve akik kordbbi vésarlasi tapasztalattal rendelkeznek: az altaluk kordbban vésérolt
késziiléket/ flitési rendszert vagy felyjitottak, vagy tovabbi elemekkel egészitettek ki. (1,4; 5;
6; 7; 8., 10. Par). Fontos demografiai jellemzdk a csaladi életciklus, mely meghatarozza a
csaladi dontésekben érintettek korét. A valaszadok egy része stabil, allandé barati korrel
rendelkezik, a 6. Par igy jellemezte a barati korhoz fliz6d6 kapcsolatat: ,, a bardti kériink egyik
tagja mindig nagyon naprakész és tajékozott az ujdonsagokat illetoen, szivesen kerjiik ki a
véleményét, tapasztalatat egy-egy vdsarlas elott.” A csaladi értékek minden valaszado
esetében fontos szerepet jatszanak, a 3. Par igy vélekedik: ,,.. a sogorom fiitésszerelo,
egyértelmiien hallgatunk az 6 véleményére.”.

A fogyasztok kozvetlen kornyezete a csalad, a baratok, a szomszédok, a kollégak (a fogyasztd
kozosségi haloja): befolyasold szerepkorkeént, vélemény kikérése esetén informacid beszerzo
forrasként azonosithato.

4.2 Input: a fogyasztok fiitéstechnikai termékekkel szemben tamasztott magatartdsa

A fogyasztonak egy jaték keretében nyilatkozniuk kellett, hogy mire a legbiiszkébbek a
sajat otthonukban: a szépen kialakitott flirdészoba, a tartdos és magas mindségi alapanyagok
hangoztak el, a megbizhat¢ fiitési rendszer nem kertilt a ,,bliszkeségi listara”, valamint a fiitési
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rendszer ¢és a meleg vizellatds nem jatszik befolydsolo szerepet a valaszadok otthonanak belsd
kialakitdsaban. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a fogyasztok alapvetd szolgaltatdsnak
veszik a meleg viz eldallitast, ill. a hdtermelést, a termék mindennapi hasznéalata soran a
fogyaszto alacsony érintettséggel ,,fogyasztja” a terméket. Az involvement alatt a fogyaszto
altal érzékelt ‘érintettséget értjilk a vasarlasi folyamat sordn, vagy a folyamant
végeredményére vald tekintettel, a fogyaszté aktualis igényeinek, értékének és
érdeklédésének a fiiggvényében. (Solomon, 2013) Amennyiben a késziilék meghibasodik, az
érintettség hirtelen magas lesz, igy a termék egyszerre hordozza magéaban a ezt a kettdsséget,
mely erdteljesen a fogyasztasi szituaciohoz kotott. A véalaszadok tobbsége a meglévd fiitési
rendszer kiegészitését sziikségesnek tartja, a megdraguld energia okan. A 10. Par szerint: ,,a
pattogo tiz latvanya és hangja semmi mdashoz nem hasonlithato.” A valaszadok magatol
érhetédnek vélik a fatlizeléssel jard ,,bonyodalmakat”, tobben jelezték, hogy ez a
gyermekkoruk egyik megszokott tevékenysége. EbbOl arra lehet kovetkeztetni, hogy a
valaszadok el6 tudnak hivni gyermekkorhoz kothetd, pozitiv vonatkozasu eseményeket,
¢lményeket a flitéstechnikai termékekkel kapcsolatban, mely akar hatassal lehet a sajat fiitési
rendszer kivalasztasara is.

A tovabbiakban projektiv technika (szdasszociacid) keriilt alkalmazéasra, mely soran
megkérdezésre keriilt, hogy kiillonbozd szavakat Osszefliggésbe tudnak-e hozni a fiitési
rendszerrel. (Malhotra-Simon, 2009) Az alabbi tulajdonsagok keriiltek azonositasra: elérhetd,
megbizhato, ergonomikus, mindennapi, bizalom, igény, dszinteség, eldkeld, meleg, csalad,
gyors, kényelem, harmonia, magas mindség, kiilonleges alkalmakkor, intelligens, szivos,
mindig, korszerli. A fogyasztok a fiitéstechnikai termékeket emberi tulajdonsagokkal is
felruhdzzak, melyek sajat személyiségiikre €s énképiikre vezetnek vissza. Feltételezhetd, hogy
a fogyasztok a flitéstechnikai termékeknek markaszemélyiséget tulajdonitanak, mely a
szakirodalomban J. Aaker (1997) markaszemélyiség kategoridira vezethetd vissza.

4.3 Black Box, avagy a fogyasztoi dontéshozatal folyamata

A kiilsé befolyasold tényezOk vizsgalata soran a valaszadok igazoltak, hogy konkrét
arakcio, vagy egyéb mas vasarlasdsztonz marketing eszkdz nem valt ki véasarlasi szandékot,
annak az ¢élethelyzetb6l adddoan kell felmeriilnie. Az altaldnos tajékozottsag fontos az
aktualis miiszaki megoldasok tekintetében, azonban mindezt konkrét markdhoz vagy
ajanlathoz kapcsolds nélkiill. A fogyasztok a gyartotol és reklamtol fliggetlen, hiteles
informacioforrasokat keresik. Ezt a megallapitast az is igazolja, hogy a megkérdezettek
egyetlen reklamot sem tudtak felidézni az emlékezetébdl. A 4. Par szerint: ,, Annyira ritka
fiitéstechnikai reklamot latni, valahogy elkeriiljiik 6ket.” Ennek az lehet az oka, hogy a
gyartok egyrészt kevésbé aktivak végfelhasznal6i kommunikacid terén, masrészt konkrét
véasarlasi igény hianyaban ezen tipusi bejové informaciok a rovid tavii memoriaban
raktarozodnak €s ismételgetés hianyaban kiszoritasra keriilnek.

A vésarlasi sziikséglet felmertiilését kovetden - mely belsé motivacidk, ill. kiilsé ingerek
hatasara torténik, és a vagyott és az érzékelt allapot kozotti eltérésbdl fakad (Hofmeister-Toth,
Torocsik, 1996) - 10-bdl 6 par maga kezdett neki aktivan a sziikséges informéciok
beszerzésének. Elsddlegesen az interneten tjékozodtak, gyartéi weboldalakat és informécids
portalokat kerestek fel. Az 1. és 3. Par jelezte, hogy a gyermekkori emlékek befolyéasoltak az
informaciokeresés iranyat, illetve azok kiértékelését. Tovabba két masik valaszadé par jelezte,
hogy a koztudatban 1évé informdciok is befolyasoltdk az informdcidkeresés iranyat: ,, a
koztudatban a fiitéstechnikai termékekkel kapcsolatban is hallani informaciokat. Minthogy
mindenki tudja, hogy a német autok megbizhatok, ugy az is koézismert, hogy az olasz
fiitokeésziilékek megbizhatatlanok™ A korébbiakban feltételezett informaldédasi magatartas —
miszerint a fogyaszté a szakember segitségét veszi igénybe az informacidbeszerzés korai
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fazisdban — nem igazolddik be. A fogyasztok beruhazas jelleglien dontenek nagy értékii
termék vasarlasarol, felkészilten ¢és tajékozottan, elsé kézbdl igényelnek hiteles
informaciokat. Ehhez az internetes forrdsok szolgéltatjdk a legmegfelelobb alapot, ahol
alacsony koltségek (id6 koltsége, informacidhoz jutas koltsége) mellett jutnak szamukra
hitelesnek vélt informacidkhoz.

A valaszadok csak kisebb része, 4 par esetében kezdddott az informécidkeresés kiilsd
befolyasold személy bevonasaval, kozilik egy par a barati korben kérdezdskodott
informaci6 ¢és meglévO tapasztalat utan. A tovabbi 3 par szakemberhez fordult:
megfogalmaztak az arra és teljesitményre vonatkozd igényeiket, nem ragaszkodtak miiszaki
megoldashoz, vagy konkrét markahoz. Ebben a harom esetben az azonnali szakemberhez valo
fordulés a kényelmi szempont érvényesiilését jelentette.

Az alternativak értékelésekor a valaszadok ugyanazokhoz a marketingforrasokhoz
térnek Ujra és ujra vissza (illetve kozottik cirkulalnak), a kapott informéciok validalasa
c€ljabol, a vasarlasi folyamat minden egyes szakaszaban. A dontési folyamat hossza, vagy a
validalas maga kb. 4-6 1épésbdl all. A 3. Par a kovetkezoképpen jellemezte az informacié €s
egyben az alternativak validalasat: , Elsé korben az internetrél informalodtunk
lehetoségekrol, ill. miiszaki megoldasokrol. Fontos volt szamunkra, hogy a szerelével mar ugy
vegyiik fel a kapcsolatot, hogy tajékozottak vagyunk. A szerelé altal javasolt megolddasnak
ismételten az interneten néztiink utdna, illetve utanakérdeztiink csaldadi és barati korben. Az
igy kapott informdcioknak, melyek mar a haszndlatra, drra illetve szervizelhetdségi
lehetbségekre vonatkoztak, férumokon jartunk utina. Igy, gyakorlatilag két konkrét termékre
szukiilt a dontési kor, melyet ismételten a szerelével vitattunk meg.” EbbOl az kovetkezik,
hogy az internetes forrasok nem csak a kezdeti informaciobeszerzés esetén hatékonyak,
hanem a kapott informacié validalasa esetén a kozdsségi médian keresztiil vasarlasi dontési
befolyasold szerepet is jatszanak. Meg kell éllapitani, hogy mar nem minden esetben az a
késziilek kerlil megvasarlasra, amirdl a szakember azt allitja, hogy megbizhat6. Az alabbi
értékesitési- és marketing csatornak kertiltek megnevezésre: internet- blog €s férum, internet —
informdcios portdl, Google keresd, szakkereskedésben valod tanicsadds, csalad és baratok,
szereld, energetikus, épitész, kiallitas és vasar.

A szekunder kutatds soran feltételezett mindségi tényezOk a gyakorlatban is végig
kisérik a teljes vasarlasi folyamatot, az egyes szinteken — az informaltsag fliggvényében — mas
tényezOk jatszanak szerepet. Az 1. és 5. Par szerint: ,,a vasarlasi dontés végso szakaszaban,
amikor a végsé 2-3 mdrka mar nagy hasonlosagokat mutat, egyes kritériumok nagyobb
szerepet kapnak, mint a kezdetben, pl. a szarmazasi orszag, a garancidlis feltételek illetve a
szervizszolgaltatas.” Az elhangzott legfontosabb kritériumok alapjdn az aldbbiakban
fogalmazhatd meg a fiitéstechnikai termékek értékeld, mindségi kritériumai: megbizhatdsag,
miiszaki jellemzdk, tartossag, konnyl hasznalat, ar-érték arany, szervizszolgaltatas,
alkatrészellatds és koltsége, vonzd megjelenés/ design, promoécids anyagok/ reklam,
szaktanacsadas, garancia, szarmazasi orszag, trend, onmegvalositas, statusz.

A vaélaszadok tobbsége szerint a szereld volt az a kontaktszemély, akivel a végsd dontés eldtt
a kapcsolatot felvették és megbesz€lték a lehetséges kérdéseket, 3 par esetében a késziilek ott
kertilt megvasarlasra, ahol a szerel6 javasolta.

4.4 A vasarlasi dontés és a vasarlas utani magatartds

Osszességében a fogyasztok pozitiv magatartast mutatnak az 0 technologia elfogadasa
irant. Ezen azt a flitéstechnikai terméket értjiik, melyet a fogyaszté innovacioként, vagy 1j
termékként érzékel. (Solomon, 2013). A 3. Pér szerint: , nyitottak vagyunk innovativ fiitési
megoldasokra, azonban fontos szamunkra, hogy a termékkel kapcsolatos tapasztalatoknak
utana jarjunk. Szivesen olvasunk értékeléseket, forumokat vagy csak egyszeriien az ismerosi
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és barati korben érdeklodiink utana”. Ezek alapjan feltételezhetd, hogy a fiitéstechnikai
termékek fogyasztéi a korai elfogadok csoportjaba sorolhatoak, ennek megfeleléen
folyamodnak olyan online és/vagy kozosségi haldézathoz kothetd csatornakhoz, ahol ezeknek
az igényeknek megfeleld informaciot talalnak.

A vasérlasi dontési folyamatban meghataroz6 szerepet jatszik a kockazat fogyasztoi
szintli érzékelése, mely kihatdssal van mar egészen az informaciobeszerzés fazisatol
kezdddden egészen a vasarlds utani magatartasig. Eltérd fajtiju és intenzitdsu kockazatot
érzékelhet a fogyasztd, melyben egy lehetséges negativ kovetkezmény, amely a termék, ill.
szolgaltatds hasznalatabol, illetve nem hasznalatabol eredhet. Ez foként draga, komplex és
nehezen értelmezhetd termékek ¢és szolgaltatasok esetében jellemzd. (Solomon, 2013). Mivel
a termék a vasarlasi dontéshozatal fazisdban magas érintettséget mutat, a végsd dontés a
megvasarolt termékrdl gondos informdaciogytlijtés és megfontoltsag eredménye, tovabba a
fogyasztok a termék arat és élettartamat tekintve beruhazas jelleggel véasaroljak a terméket: a
fogyasztok a vasarlasi dontési folyamatban leginkdbb a funkcionalis (megfeleléen mikodik-e
a termék, eleget tesz-e az elvarasoknak?) és pénziigyi kockéazatot (megéri-e a termék az arat?
merheti- ¢ a fogyaszté a komplex, dragabb késziiléket megvasarolni? Az olcsobb termék
milyen mindséget feltételez?) érzékelték. (Solomon, 2013)

5. Osszegzés és tovabbi kutatasi kitekintés

A futéstechnikai termékekben, mint magas miiszaki intenzitasti termékekben olyan
tulajdonsagok fedezhetdk fel, melyek arra engednek kdvetkeztetni, hogy a fogyasztdi piacon,
lakossagi fogyasztok részére torténd éErtékesités az ipari beszerzés jegyeit is magaban
dontési folyamatban valdo megnyilvanuldsat jelenti, (a vasarlasi folyamat adott szintjének
megfelelden eltérd kritériumok kapnak fontossagot) melyek a kvalitativ mélyinterjuk soran
feltarasra és azonositéasra keriiltek.

Masrészrol a vasarlasi folyamat egyes szintjeihez kothetden befolydsold szerepkordk
azonositasa lehetséges. A tanulmanyban megfogalmazott eléfeltételezés, mely szerint az elsé
¢s legfontosabb befolyasold szerepkore a flitéstechnikai termékek esetében a szakszerelonek
tulajdonithato, a kvalitativ feltaro kutatas soran nem kertiilt beigazolasra. A valaszadok 70%-a,
azaz 7 vélaszado par esetében sajat maguk kezdik meg az informdacio keresését,koziiliik hatan
online forrasok segitségével, egy par pedig ismerésok megkérdezésével. A fogyasztd a
vasarlas értékéhez mért feleldsséget vallal az informéciobeszerzés kezdeti szakaszaban: a
szakemberrel valo kapcsolatfelvétel feltétele a megfeleld eldinformaltsag lett. Az internetes
forrasok szerepe a vasarlasi folyamat tovabbi szakaszaiban is kiemelt szerepet jatszik, a kapott
informaciok validalasa soran. Mig a korai szakaszban az informacios portalok jatszottdk a
kiemelkedd szerepet, ugy a vasarlasi dontési folyamat késdéi szakaszaban a kozdsségi oldalak,
blogok ¢s forumok, esetlegesen a gyartdi weboldalak veszik at a f6 szerepet.

A fogyasztd szocidlis haldja (baratok, csalad és kollégdk) mint kiilsé befolyasold
személyek vasarlasi dontést formald ereje (online ¢és/ vagy személyes uton) az
informaciobeszerzés korai fazisaban is megmutatkozott, és végig kiséri a dontési folyamatot.

A primer kutatds legfontosabb eredményének tekinthetd, hogy minddssze 10
megkérdezett par kozil 3 véalaszadd vonta be a szereldé szakembert mar az
informacidbeszerzés korai fazisaba, mely az elvarasokhoz és a jelenlegi vallalati gyakorlathoz
viszonyitva egy Ujszerli megvilagitds. A feltar6 kutatas tovabbi eredményének tekinthetd
megallapitas, hogy a fogyasztok a flitéstechnikai termékekkel szemben valtozo érintettséget
tanusitanak, annak megfeleléen, hogy a termék milyen fogyasztasi szitudcidban vizsgalt. A
fogyasztok magas érintettségrol szamoltak be a termék Dbeszerzésekor illetve
meghibasodasakor, alacsony érintettségrél a termék hasznédlata soran. Figyelemre méltd
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megallapitasnak vélem a kockézati tényezOk fontossagat: a funkcionalis és pénziigyi kockazat
a vasarlasi dontési folyamatot jellemzi.

A gyartok és forgalmazok gyakorlatdban a véllalati stratégia és marketing koltségvetés
nagy részben a szerelok mint referencia személyek megnyerésére dsszpontosul, és a kdzvetlen
fogyasztéi kommunikacido nem képezi részét a marketing mix-nek. A feltar6 kutatds altal
ismertetett informacidés csatorndk identifikdcidja és azok vallalati értékesitési ¢és
marketingkommunikécioba vald beépitése elengedhetetlen. A fogyasztd altal azonositott
tartalmi beépitése a vallalati kommunikacioba pedig dontd szereppel bir a vasarlasi folyamat
egyes fazisaiban.

A tanulméanyban ismertetett kutatdsi célkitlizés, mely a fltéstechnikai termékekkel
szemben tamasztott fogyasztéi magatartas feltarasat, illetve az azon beliill azonosithato
szintekhez kapcsol6dd magatartasi mintak azonositasat tizte ki céljaul, a mélyinterjuk soran
azonositasra keriilt, azonban doktori kutatasom els0 fazisaként tekintheto. A tovabbi kutatasi
célkitlizésem: a jelen tanulmanyban ismertetett kvalitativ eredmények nemzetkdzi szinti,
kvantitativ megkérdezéssel torténd vizsgéalata, melyben arra keresem a valaszt, hogy a
kvalitativ kutatasban nyert eredmények mennyire jellemzok a fiitéstechnikai termékek
fogyasztoira, fellelhetdk-e szegmensek a fogyasztok kozott, és amennyiben igen, akkor
milyen ismérv szerint csoportosithatok.

6. Irodalomjegyzék

Aaker, J.L. (1997): Dimensions of Brand Personality. Journal of Marketing Research, Vol. 34,
347-356 o.

Garvin, D.A. (1987): Competing on the Eight Dimensions of Quality. Harward Business
Review. November Issue.

Hart, S.J. (1989) ,,Product Deletion and the Effects of Strategy, European Journal of
Marketing, Vol. 23 Iss: 10,6 — 17 o.

Hofmeister-Téth A., Toroesik M. (1996): Fogyasztéi Magatartds. Nemzeti Tankonyvkiado,
Budapest

Kotler, P.— Keller, K. L. (2006): Marketing-menedzsment. Akadémiai Kiad6, Budapest

Malhotra, N.K. (2010): Marketing Research. An applied orientation. Pearson Education

Malhotra, N.K.-Simon J. (2009): Marketingkutatas. Akadémiai Kiadd, Budapest

Solomon (2013): Consumer Behavior: Buying, Having, and Being, 10th global edition,
Prentice-Hall

Toke, D. (2008): The EU Renewables Directive—What is the fuss about trading? Energy
Policy, 36, 3001-3008. o.

Vagasi M., Munkécsi N., Gréger N. (2014): Adalékok a marketing termékklasszifikacigjahoz.
Marketing és Menedzsment 48: (1), 59-70. o.

Veres-Hoffmann-Kozak (2009): Bevezetés a piackutatasba. Akadémia Kiad6, Budapest

Internetes forrasok:

http://www.lohas.com/ - letoltés: 2015.05.15.

CEC (Commission of the European Communities), (2008): Proposal for a Directive Of The
European Parliament And Of The Council on the promotion of the use of energy from
renewable  sources, Brussels, 23 January 2008 (letoltés: 2015.05.15)
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/2/2008/EN/2-2008-85-EN-1-0.Pdf

International Energy Agency (IEA), 2014: CO2 Emissions from fuel combustion. Hightlights.
(letoltés: 2015.05.15.)

303



https://www.iea.org/publications/freepublications/publication/CO2EmissionsFromFuel
CombustionHighlights2014.pdf

Megtijulé Energia 2010-2020: Magyarorszag Megujuld Energia Hasznositasi Cselekvési
Terve. Kidja: Nemzeti Fejlesztési Minisztarium. www.kormany.hu (letoltés:
2015.03.18)
http://20102014.kormany.hu/download/2/b9/30000/Meg%C3%BAjul%C3%B3%20Ene
rgia_Magyarorsz%C3%A19%20Meg%C3%BAjul%C3%B3%20Energia%20Hasznos%
C3%ADt%C3%A1si%20Cselekv%C3%A9si%20terve%202010_2020%20kiadv%C3%

Alny.pdf

304


https://www.iea.org/publications/freepublications/publication/CO2EmissionsFromFuelCombustionHighlights2014.pdf
https://www.iea.org/publications/freepublications/publication/CO2EmissionsFromFuelCombustionHighlights2014.pdf
http://www.kormany.hu/
http://20102014.kormany.hu/download/2/b9/30000/Meg%C3%BAjul%C3%B3%20Energia_Magyarorsz%C3%A1g%20Meg%C3%BAjul%C3%B3%20Energia%20Hasznos%C3%ADt%C3%A1si%20Cselekv%C3%A9si%20terve%202010_2020%20kiadv%C3%A1ny.pdf
http://20102014.kormany.hu/download/2/b9/30000/Meg%C3%BAjul%C3%B3%20Energia_Magyarorsz%C3%A1g%20Meg%C3%BAjul%C3%B3%20Energia%20Hasznos%C3%ADt%C3%A1si%20Cselekv%C3%A9si%20terve%202010_2020%20kiadv%C3%A1ny.pdf
http://20102014.kormany.hu/download/2/b9/30000/Meg%C3%BAjul%C3%B3%20Energia_Magyarorsz%C3%A1g%20Meg%C3%BAjul%C3%B3%20Energia%20Hasznos%C3%ADt%C3%A1si%20Cselekv%C3%A9si%20terve%202010_2020%20kiadv%C3%A1ny.pdf
http://20102014.kormany.hu/download/2/b9/30000/Meg%C3%BAjul%C3%B3%20Energia_Magyarorsz%C3%A1g%20Meg%C3%BAjul%C3%B3%20Energia%20Hasznos%C3%ADt%C3%A1si%20Cselekv%C3%A9si%20terve%202010_2020%20kiadv%C3%A1ny.pdf

