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Az egyik legnehezebb termékmenedzseri feladat a termék jovobeli életutianak meghatdrozasa,
kiilonosen igaz ez, ha a versenytarsak értékesitési adatai hianyoznak. E probléemara kivan megoldas
nyujtani az un. Cohen modszer, mely versenytarsi trendekre és kordbbi vallalati értékesitési
eredményekre épiti az elméletét. A modszer hazankban nem ismert, tapasztalatok nem dllnak
rendelkezésre. A tanulmany célja, hogy a modszert valos, hazai piaci kériilmények kozott alkalmazzuk,
hasznalhatosagarol és korlatairol ismeretet szerezziink. A modszer , tesztelése” sordn egy uj
irodabutort (forgoszéket) vizsgalunk. A kutatas soran megvizsgdljuk a kivdlasztott vallalatot és
terméket, valamint a versenytdarsait és azok hasonlo termékeit. A feladat soran elemzésre keriilnek a
vizsgalt termék eddigi értékesitési adatai, valamint feldolgozzuk egy kapcsolodo termék életciklusaval
kapcsolatos informdciokat is. Feltarjuk a versenytarsak piaci részesedésének és erdsségeinek
legutobbi trendjeit, valamint termékeik mindségi és teljesitmény jelzéit. A vallalati és versenytdrs
informaciok forgoszéket gyarto hazai irodabutor vallalatokkal készitett primer kutatdasbol szarmaznak.
A gyujtott informdciok alapjan eredményként kirajzolodik a valasztott termék varhato termék-
életgorbéje. A kutatdas soran szerzett modszertani és iparagi tapasztalatainkat a tanulmany végeén
osszegezziik.

Kulcsszavak: Cohen modszer, irodabutor, termék-életgorbe

Koszonetnyilvanitas: A dolgozat készitése soran nyujtott segitségért a szerzok eziiton mondanak koszdnetet a
Kinnarps Hungary Kft. munkatarsanak, Sebestyén Didna business development manager-nek.

Determining of Product Life Cycle of a New Office Furniture

One of the most complicated tasks of a productmanager is to determine the product’s future life cycle,
particularly, when the sales informations of the competitors are not accessible. The Cohen method
endeavours to find the solution for said problem applying rival’s trends and former achievements of
the company. The technique is not widespread, domestic practical experiences are not available. The
aim of the present paper is to employ the method under real domestic market conditions and to gain
knowledge of its adaptability as well as its obstacles. We are investigating a new piece of office
furniture (swivel chair) during the method testing. We intend to examine the chosen company and its
product besides its competitors and their similar products. The sales data of the chosen product is
going to be analyzed until now, furthermore, we are about to process the informations connected to
the life cycle of related products. In addition, we intend to explore the latest trends of market shares
and assets of rivals as well as the quality and performance indicators of their products. The
informations about the chosen company and its rivals stem from primary research conducted among
domestic office furniture manufacturers producing swivel chairs. Based on the collected information
the potential lifecurve of the chosen product is outlined. The gained methodological and industrial
observations are summarized at the end.

Keywords: Cohen method, office furniture, product life cycle
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Bevezetés

kialakitdsaban fontos szerepet jatszik az adott termék-¢€letgdrbéjének ismerete. A termék-
¢letgdrbe  meghatarozasa  segitséget nyujt a termék egyes  életszakaszainak
megkiilonboztetésében ¢és igy az egyes életszakaszokhoz illeszkedd marketing stratégia
meghatarozasaban (Levitt, 1965). Tanulmanyunkban az altalanosan négy szakaszra bonthato
(bevezetés, novekedés, érettség és hanyatlas) termék-életgorbével foglalkozunk (Vernon,
1966; Bauer, Beracs,1996). Jelen tanulmany egyéb termék-életgorbe meghatarozasra hasznalt
tobbfazisu modszerek — példaul Bayer 5 fazisu életgorbe modellje (Bayer, 1991), Jozsa 6 fazisu
¢letgdrbe modellje (Jozsa, 2000) — bemutatasat terjedelmi okokbdl nem tartalmazza.

A termék ¢letgdrbéjének meghatarozasa kvalitativ és kvantitativ modszerekkel is
lehetséges. A kvalitativ modszerek kozé tartozik egy puha jellemzOkon alapuld értékelés.
Kvantitativ modszernek tekintjiik a szamadatokon alapuld diffuzios modellezést. Ezek a
modellek az életgérbét kiillonbozd matematikai fliggvényekkel irjak le, harom
modellszerkezet alapjan. Kiilonbozd fliggvényekkel hatarozhatéak meg az innovéacios,
imitacios vagy vegyes (Bass) modellek, melyek mas és mas termékekre lehetnek jellemzdek
(Vagasi, 2006). A kvantitativ adatokra épiilé modellek hasznalatdhoz pontos értékesitési
adatok van sziikség, melyeket a cégek nem szivesen adnak ki. Megtapasztalva ezt a gyakori
problémat, olyan elméleti mddszert kerestiink, mely az életgorbe felrajzoldsdhoz a puha
jellemzdkre épiil. Erre Cohen modszerét (Cohen, 2009) talaltuk alkalmasnak, melynek hazai
gyakorlati alkalmazasa nem keriilt még publikalasra, igy annak hasznalata és hasznossaga
vizsgalatot igényelt.

A Cohen modszer teszteléséhez a tanulmanyunkban megvizsgalunk egy kivalasztott
butoripari vallalatot és annak az 0j termékét (melynek a varhatd életgorbéjét szeretnénk
felrajzolni), valamint a fobb iparagi versenytarsakat és azok hasonld termékeit. A feladat
soran elemzésre keriilnek a vizsgalt termékek eddigi életciklusai, valamint az azzal
kapcsolatos korabbi informdciok. Vizsgadljuk a versenytarsak piaci részesedésének &s
erdsségeinek legutobbi trendjeit, valamint termékeik mindségi €s teljesitmény jelzdit. A
gylijtott informaciok alapjan felrajzoljuk a valasztott termék (Kinnarps Esencia irodaszék)
varhato életciklus-gorbéjét. A vallalati €s versenytars informaciok forgoszéket gyartd hazai és
kiilfoldi butoripari vallalatokkal készitett megkérdezésekbdl keriilnek feltarasra. A kutatds a
forgoszékeken beliil, az operativ, irodai, szovetboritasu forgoszékekre fokuszal. A kutatasbol
nyert tapasztalatok a vallalatok szdmara is hasznosnak bizonyulhatnak kiilonb6z6 jovobeli
termékmenedzsment dontések soran.

1.  Termékéletgorbe meghatarozasa Cohen modszerrel
1.1.  Kutatasmddszertan

A sziikséges informaciok feltardsahoz a témdéban érintett, egymadssal versenytarsi
viszonyban 1év vallalatok keriiltek megkérdezésre. A kivalasztott cégek kozé forgoszékeket
gyartd magyar vallalatok illetve hivatalos magyar képviselettel jelen 1évo kiilfoldi cégek
keriiltek be. A kutatds soran 11 vallalatot kerestiink fel, akik megkozelitdleg a
legjelentdsebbek a magyar irodabutor piacon. Ezek koziil 1 a kivalasztott referencia vallalat,
akinek egy adott termékét vizsgaljuk a tanulmanyban. A megkeresett versenytars cégek koziil
4 wvallalta a kérdéssor kitoltését. A referencia vallalat (Kinnarps Hungary Kft.) és a
versenytarsak kérddive eltért egymastol. Egyes versenytarsak termékpolitikdja nem engedte
meg, hogy kiadjanak ilyen jellegli informaciokat, méasok az 1d6 sziitke miatt nem tudtak erre
idot forditani. A résztvevd cégekkel a lekérdezést személyesen illetve telefonon keresztiil
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végeztiik el. A valaszado és az elemzett versenytarsak: Gyulai Fafém Butor Zrt., Falco Sopron
Butor Kft., Neudoerfler és Stulwerk. A lekérdezés 2014. szeptember-oktober honapokban
tortént.

1.2.  Cohen modszer alkalmazasa

A Cohen modszere (Cohen, 2009) alapvetéen 8 Iépésre bonthaté, melyek soran
elemzésre keriil a vizsgalt termék, a versenytarsak €s a kapcsolddo termékek kore. Az elemzés
eredményeképp felrajzolhaté a termék életgorbéje, és meghatarozhatd a termék aktudlis
helyzete rajta. Az alabbiakban bemutatjuk az un. Cohen modszer egyes lépéseit €s ezzel
parhuzamosan az elemzés soran kapott eredményeket.

1. lépés: Trendelemzd matrix

A termék életgorbe meghatarozasahoz el0szor is meg kell vizsgalni, mi tortént eddig a
kivélasztott termékkel. A kivélasztott termék ez esetben a Kinnarps Esencia nevii operativ
gorgds széke, mely 2014 marciusaban keriilt bevezetésre. A termék eddigi valtozo
¢letszakaszaira vonatkozoan értékeltiik az értékesités, nyereség, a haszonkulcs, a piaci
részesedés valamint az arak szintjeit (1. tdblazat). Az értékelés minden esetben ,,puha”
jelzokkel torténik, a tényezOk esetében a kovetkezokkel: nagyon alacsony, alacsony,
dtlagosgs, magas, nagyon magas. Meghatarozasra keriilt ezen kiviil a jellemzdk valtozdsanak
trendje a kovetkezo jelzokkel: meredeken hanyatlo, hanyatlo, stagnalo, emelkedo, meredeken
emelkedo.

4. tablazat Trendelemz6 matrix.

Tényezé | 2014. marcius | majus - jinius julius - szeptember - Trend
Idoszak — aprilis augusztus oktober
Ertékesités nagyon atlagos alacsony atlagos emelkedd
alacsony
Nyereség nagyon atlagos alacsony atlagos emelked6
alacsony
Haszonkulcs atlagos atlagos atlagos atlagos stagnalo
Piaci részesedés atlagos magas alacsony magas emelkedd
Arak atlagos atlagos atlagos atlagos stagnald

Forras: sajat szerkesztés. Felhasznalva: Cohen (2009), Sebestyén (2014)

9. tablazat Versenytarsak piaci részesedésének, erdsséginek €s termékeinek trendjei.

Versenytars Piaci részesedés Erdsség Termékek
Gyulai Fafém Butor Zrt. Alacsony Széles termékvalaszték Romeo6 forgoszék
Minéség
Falco Sopron Butor Kft. Atlagos Minéség Sitag Reality
Megbizhatdsag forgoszék
TartOssag
Ergondmiai szinvonal
Neudoerfler Alacsony Termék kinalat Sedus Early bird
Mindség gorgés munkaszek
Ergonomiai szinvonal
Tanécsadas
Stulwerk Atlagos Kiterjedt értékesitési csatornak Lupus

Forras: sajat szerkesztés. Felhasznalva: Cohen (2009)

% Atlagos: A modszer leirasaban szereplé kifejezés (Cohen, 2009). Kozepes szint kifejezését jelenti.
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Az 1. tablazatbol leolvashat6 az értékesités és nyereség hasonloképpen alakult a vizsgalt
id6szakban, mindkettd emelkedd trendet mutat. A juliusi és augusztusi csokkenés a nyari
iddszakra jellemzd szabadsagolasoknak koszonhetd Sebestyén (2014) szerint. Az arak és a

crer

2. lépés: Versenytarsak piaci részesedésének és erosségének vizsgalata

Masodik [épésben a versenytdrsak piaci helyzetével foglalkoztunk. Meghataroztuk a
versenytarsak segitségével a piaci részesedésiik szintjét, erdsségeiket valamint vizsgalt
termékeiket (2. tablazat). A piaci részesedés szintje ebben az esetben is a nagyon alacsony,
alacsony, dtlagos, magas, nagyon magas jelzokkel keriilt értékelésre.

3. 1épés: Versenytars termékek trendvizsgalata
A versenytarsak utan figyelmemet a rivalis termékek jellemzdire forditottuk. Vizsgaltuk
a mindségi €s teljesitményjelzoket illetve az elosztasi csatorndk valtozasait. Ezen kiviil

feltartuk a rivalis termékek relativ elényeit (3. tablazat).

6. tablazat Rivalis termékek trendjei.

Versenytar Termék Mindségi és Elosztasi csatornak Egyes versenytars
S teljesitményjellemzok valtozasai termékek relativ elényei
Gyulai Romeod Ergonémia Kozvetlen és Ar-érték arany
Fafém Butor | forgoszék viszonteladoi értékesités Ergonomia
Zrt.
Falco Sitag Allitési lehetségek Internetes eladas Cserélhetd szovet €s szivacs
Sopron Reality Ergonémia Kozvetlen értékesités Cserélhetd 1il6- és hattamla
Butor Kft. forgbszék | Megbizhato alkatrészek | Viszonteladoi értékesités Ergonémia
Osszeszerelés mindsége 1dé6tallé modell
Szinvalaszték Megbizhatdsag
Szdvet mindség
Neudoerfler Sedus Alkatrészmindség Kizarélag 10 év utanszallitasi garancia
Early bird Beszallitoi hattér markaképviselet Min. 5 év garancia
g0rgls Ergondmiai tudas Kiegészitok nagy valasztéka
munkaszék Kornyezetvédelem Ulélap és hattamla szoge
Markanév valtoztathatd
Stulwerk Lupus Megbizhaté mindség Direkt értékesités Ar-érték arany
Ergonémia bolthaldzaton keresztiil Ergonémia
Vevdorientacio Viszonteladoi értékesités

Forras: sajat szerkesztés. Felhasznalva: Cohen (2009)

4. l1épés: Versenytarsak rovidtavu taktikanak elemzése
Ebben a lépésben a rivalisok rovidtava taktikai 1épéseit €s ezek lehetséges jelentését

elemeztiik (4. tablazat) a referencia vallalat segitségével. Sebestyén (2014) elmondasa alapjan
megfigyelhetd a piacon az a trend, hogy a véllalatok probalnak minél tobb funkciot biztositani
termékeikkel lehet6leg minél alacsonyabb ar mellet, igy egyfajta negativ arverseny alakult ki.

7. tablazat Versenytarsak rovidtavl taktikanak elemzése.

Versenytars Lépés Lépés lehetséges jelentése
Bene Nyiltnap, Szakmai Nap Szakértelem hangsulyozasa
Eurdpa Design | Irodahazak éjszakaja Brand pozicionalas eldsegitése
Haworth - Nemzetkodzi keretszerzoédésekbdl tartjak
fenn magukat
Mobilart Termékledrazas, Akciok Negativ arverseny
Office Line Termékledrazas, Akciok Negativ arverseny
Steelcase Kinnarps Esencidhoz hasonld szék bevezetése | Piaci részesedés ndvelése, arverseny

Forrds: sajat szerkesztés. Felhasznalva: Cohen (2009), Sebestyén (2014)
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5. lépés: Hasonlo vagy kapcsolodo termék életciklusanak kialakitasa.
A vizsgalt termék ¢és kornyezet elemzése utan attértiink a hasonldé vagy kapcsolo
termékekkel kapcsolatos informéciokra. A kivalasztott termék helyzetelemzéséhez hasonldan
megvizsgaltuk a piaci verseny, a nyereség, értékesités, arképzés (5. tablazat), valamint az
alkalmazott marketing-mix stratégia valtozasat az egyes termék-¢letciklusokban (6. tablazat).

8. tablazat A referencia vallalat és a versenytars vallalatok hasonld termékek életciklusanak

kialakitasa.

Termékéletciklus szakasza Bevezetés Novekedés Erettség Hanyatlas
Piaci verseny

- Kinnarps: Mento Magas Magas Magas -

- Gyulai F. B.: Romed Magas Magas Magas Magas

- Falco S. B.: Sitag Reality Alacsony Atlagos Magas Nagyon magas
- Neudoerfler: Sedus E. Bird Nagyon magas Nagyon magas Nagyon magas Nagyon magas
- Stulwerk: Lupus Atlagos Atlagos Magas Magas
Nyereség

- Kinnarps: Mento Atlagos Magas Magas -

- Gyulai F. B.: Réme6 Magas Atlagos Alacsony Nagyon alacsony
- Falco S. B.: Sitag Reality Nagyon magas Magas Atlagos Alacsony

- Neudoerfler: Sedus E. Bird Atlagos Atlagos Alacsony Nagyon alacsony
- Stulwerk: Lupus Alacsony Alacsony Atlagos Atlagos
Ertékesités(-i egységek)

- Kinnarps: Mento Nagyon alacsony Alacsony Magas -

- Gyulai F. B.: Romed Atlagos Magas Atlagos Alacsony

- Falco S. B.: Sitag Reality Alacsony Magas Nagyon magas Atlagos

- Neudoerfler: Sedus E. Bird Atlagos Atlagos Alacsony Nagyon alacsony
- Stulwerk: Lupus Atlagos Magas Nagyon magas Magas
Haszonkulcs

- Kinnarps: Mento Atlagos Atlagos Atlagos -

- Gyulai F. B.: Romed Magas Atlagos Alacsony Nagyon alacsony
- Falco S. B.: Sitag Reality Magas Atlagos Atlagos Atlagos

- Neudoerfler: Sedus E. Bird Atlagos Atlagos Atlagos Alacsony

- Stulwerk: Lupus

Piaci részesedés

- Kinnarps: Mento Alacsony Atlagos Magas -

- Gyulai F. B.: Rémed Alacsony Alacsony Alacsony Nagyon alacsony
- Falco S. B.: Sitag Reality Alacsony Magas Nagyon magas Magas

- Neudoerfler: Sedus E. Bird Magas Atlagos Atlagos Alacsony

- Stulwerk: Lupus Alacsony Alacsony Atlagos Atlagos
Arak

- Kinnarps: Mento Atlagos Atlagos Magas -

- Gyulai F. B.: Romed Magas Atlagos Atlagos Atlagos

- Falco S. B.: Sitag Reality Alacsony Atlagos Nagyon magas Magas

- Neudoerfler: Sedus E. Bird Magas Magas Magas Magas

- Stulwerk: Lupus Magas Magas Atlagos Atlagos
Idétartam az egyes

szakaszokban

- Kinnarps: Mento 7 honap 2 ¢év 3év -

- Gyulai F. B.: Romed - - - -

- Falco S. B.: Sitag Reality 2-3 év 5-6 év 5-6 év 3-4 év

- Neudoerfler: Sedus E. Bird 1-2 év 2-3 ¢év 5-6 év 3-4 év

- Stulwerk: Lupus 3-6 honap 1-2 év 1-2 év 0,5-1 év

Forrds: sajat szerkesztés. Felhasznalva: Cohen (2009), Sebestyén (2014)

Ahhoz, hogy az elemzés hatékony legyen, sziikség volt arra, hogy az elemzett
helyettesitd termék mar az érettség vagy hanyatlds fazisdban legyen, esetleg nemrég keriilt
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kivondasra a piacrol. A Stulwerk-Lupus termék esetében nem all rendelkezésre az alkalmazott
marketing-mix stratégiajukrol informacio.

9. tablazat A referencia vallalat €s a versenytars vallalatok hasonlo termékeinek marketing-

mix vizsgalata

| Termék Kevés modellvaltozat, Kevés Kevés -
& valaszthatd modellvaltozat, modellvaltozat,
% kiegészitok valaszthatd valaszthato
> kiegészitok kiegészitok
% g Ar Differencialt arak Differencialt arak | Differencialt arak -
55 Promécio Kiadasok markael6ny Kiadasok Kiadasok -
E = hangstlyozasra, markaeldny markaelony
g pozicionalasra hangstlyozasra, hangstlyozasra,
= i pozicionélésra pozicionélésra
v Disztribucié Alland6 szamu Alland6 szamu Alland6 szamu -
eladohely eladohely eladohely
Termék Els6 termékmodell, Novekvé szamh Novekvo szami Modellek
| kevés modellvaltozat | modellek: javitds, | modellek: javitas, szama
= & differencialas differencialas folyamatosan
N X csokken
§ Eﬂ Ar Lef616z6 ar Differencialt arak | Differencialt arak Csokkend arak
% <€ | Promécio Magas kiadasok Magas kiadasok: | Csokkend kiadasok Csokkend
.E 'S reklamra: kereskeddk széleskori kiadasok
= \g 0sztonzésére, vevoi megismertetésre,
5‘ ~ megismertetésre Osztonzésre
Disztribicio Foleg szelektiv Féleg szelektiv Foleg szelektiv Csokkend,
szelektiv
Termék Novekvd szamu Novekvd szamua Novekvd szamu Modellek
modellek: javitas, modellek: javitas, modellek: javitas, szama
= differencialas differencialas differencialas folyamatosan
E csokken
I~ Ar Differencialt arak Differencialt arak | Differencialt arak Differencialt
= C_‘;G' arak
ﬁ & Promécio Magas kiadasok Kiadasok Kiadasok Csokkend
g = reklamra: kereskeddk markaelony markaelony kiadasok
2= Osztonzésére, vevoi hangsulyozasra, hangsulyozasra,
) megismertetésre akciok akciok
= markaatcsabitasra markaatcsabitasra
L Disztribucio Foleg szelektiv Intenziv, Intenziv, névekvd Csokkend,
névekvo szamu szamu eladohely szelektiv
eladohely
Termék Nagyobb szamu Novekvo szamu Novekvo szamu Novekvo
© modellek: javitas, modellek: javitas, modellek: javitas, szamu
] differencialas differencialas differencialas modellek:
%’ javitas,
i differencidlds
] Ar Differencialt arak Differencialt arak | Differencialt arak Differencialt
2 arak
@ Promécio Magas kiadasok Csokkend Csokkend kiadasok Csokkend
3 reklamra: kereskeddk kiadasok kiadasok
< dsztonzésére, vevoi
S megismertetésre
2 Disztribucié Allando szama Allandé szami Allandé szami Allandé szami
< eladohely eladohely eladohely eladohely

Forras: sajat szerkesztés. Felhasznalva: Cohen (2009), Sebestyén (2014)

Az érak illetve a haszonkulcs valtozasahoz hozzajarul a Falco Sopron Butor Kft. Sitag
Reality forgoszéke esetében, hogy a termék gyartési feltételei az életciklusa soran valtoztak.
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A bevezetés soran még Magyarorszagon tortént a gyartds, azonban késObb attelepiilt
kiilfoldre, igy ez alatt az id0 alatt a terméket a vallalat véasarolta és tovabbértékesitette
Magyarorszagon.

6. Lépés: Hasonlo vagy kapcsolodé termék életciklusanak felvazolasa
Az eldz6 1épésben Osszegyljtott adatok alapjan meghatarozhatok az egyes hasonl6 vagy
kapcsolodo termékek értékesités és nyereség gorbéi (1-2. abra).

3. abra A referencia vallalat és a versenytars vallalatok hasonld termékeinek értékesités-

gorbéi
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sajat szerkesztés.

4. abra A referencia vallalat és a versenytars vallalatok hasonl6 termékeinek nyereséggorbéi
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7. Lépés: Ertékesitési és nyereség elorejelzések

A korabban gyljtott adatok és a felvazolt életgdrbék alapjan megbecsiiltiik a vallalati
termék varhato értékesitési lehetéségeit (7. tablazat). A becsléshez felhasznaltuk Sebestyén
(2014) altal kapott tAmpontokat: a Mento sz€k esetében az értékesités szintje az elso féléves
értékhez képest az elsd évben 20-30%-kal ndtt, a masodik és harmadik évben ez a tendencia
folytatodott, végiil a negyedik ¢és 6todik évben megallt a novekedés, az elért szintet tartja a
termék. Egy mar a piacrdl kivont termék, az 5000-es irodaszék modell esetében nem sikertilt
pontos adatokat kapni, azonban tudomasunkra jutott, hogy a termék az érettség szakaszat a
bevezetést kovetd kb. 3. évben érte el, hanyatldsa, pedig az érettség kezdete utan 6 évvel
kezdddott el.

7. tablazat Vallalati termék varhat6 értékesitési lehetOségei

Idészakok 1. félév 1. félév-1.év | 1-3.év 3-8. év 8-12. év
Becsiilt eladas X 1,3x 1,6x 2X 1,2x
Becsiilt kozvetlen 6sszkoltség y 1,3y 1,6y 2y 1,2y
Becsiilt kozvetett koltség z 1,3z 1,6z 2z 1,2z
Becsiilt adozas elétti nyereség i 1,3i 2i 2i 1,2i
Nyereségrata (kozvetlen osszkoltség j 1,3 1,6j 2j 1,2j
adozas elotti eredményhez viszonyitott

értéke)

Forras: sajat szerkesztés. Felhasznalva: Cohen (2009), Sebestyén (2014)

8. Lépés: A vizsgilt termék életgorbéjének felvazolasa, jelenlegi helyének
meghatarozasa

Az 0Osszegyljtott informacidk alapjan a hasonld vagy kapcsolodd termék életgdrbéje
segitségével valamint az értékesitési lehetdségek becslése alapjan a Cohen (2009) modszertan
szerint felrajzolhato a kivalasztott termék életgorbéje. Az abrakon (3-4. abra) pirossal jelzett
szakaszok az eddig eltelt id6szakot jelolik. Ebben az idészakban megfigyelhetd ingadozasok a
piacon jellemz6 nyari illetve téli ,,sziineteknek™ kdszonhetd. Az eldrejelzett életit soran ezek
az eltérések nem keriiltek abrdzolasra, csak az értékesités illetve a nyereség alakuldsanak
trendje. A kapott gorbék alakja hasonlé a tipikus termékéletgorbéhez, ebben az esetben
azonban az érettség illetve a hanyatlds szakasza sokkal elnyujtottabb, illetve az interjukbol
nyert adatok alapjdn mar a bevezetés soran is termel nyereséget a termék.

5. abra Vizsgalt termék varhato értékesitési szintje
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Forras: sajat szerkesztés. Felhasznalva: Cohen (2009), Sebestyén (2014)
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6. dbra Vizsgalt termék nyereségének varhato alakulasa
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Forras: sajat szerkesztés. Felhasznalva: Cohen (2009), Sebestyén (2014)

Osszefoglalas

A vizsgalatunk soran egy kivalasztott, nemrég bevezetett irodai forgoszeék, a Kinnarps
Esencia modelljének termék-életgdrbéjét kivantuk meghatarozni az un. Cohen modszer
felhaszndlasaval és a konkrét példan keresztiil bemutatni a modszer alkalmazhatosagat,
valamint annak korlatait.

A feladat végrehajtasa soran elézetesen feltartuk, milyen makro- és mikrokornyezeti
tényezOk befolyasoljak a valasztott termék illetve vallalat sikerességét. Terjedelmi okok miatt
a tanulmanyunkban erre részletesen nem tértiink ki. A Cohen modszer végrehajtasahoz
sziikséges primer adatokat a kivalasztott illetve versenytars vallalatokkal készitett
megkérdezésekbdl nyertiik. A modszer végrehajtdsa sordn elemeztik a termék eddigi
életciklusat, valamint hasonlé termékek életgorbéinek ¢és stratégidinak alakuldsat.
Foglalkoztunk a rivalis termékek trendjeivel, illetve versenytars vallalatok piaci
részesedésével, erdsségeivel és rovidtavh taktikaival. Mindezen adatok felhasznalasaval végiil
megbecsiiltiik a vizsgalt termék értékesitési- €s nyereséggorbéjét.

A kutatas sordan a modszer korlatairdl és alkalmazasbeli lehetdségeirdl a kovetkezdket
tapasztaltuk:

o A kapott eredmény pontossagat novelhette volna, ha a hasonlé vagy kapcsolodod
termékekre vonatkozo jellemzdk (értékesités, nyereség stb.) alakuldsat nem termék-
életciklusonként vizsgaltuk volna, hanem rovidebb iddszakonként pl. 2 évente.
Tekintve, hogy az irodai forgdszékek atlagos élettartama 10-15 év koriil mozog, mely
esetben az érettség és hanyatlads 5-10 évig is eltarthat. Az elemzés soran erre az 5-10
éves intervallumra csak egy adatot kaptunk. Ily moédon nem tarhatéak fel, hogy
mennyire fordulnak eld az egyes idoszakokon beliil ingadozasok, valtozasok. A vizsgalt
vallalat képviseldje azonban elmondta, hogy ezek nem jelentdsek.

. A vizsgalat pontossagadt novelhette volna, ha pontos (szdmszerli) adatokkal
dolgozhatunk volna, amelyek kiadasat sajnos egyetlen vallalat politikdja sem engedett
meg. Igy ebben az esetben a trendjellemz6kkel tortént jellemzés azonban szubjektivnek
mondhato, ami torzithatja az adatokat.

Az eredmények értékelésére felkértiik a vizsgalt vallalat képviseldjét. Sebestyén (2014)
szerint a kapott gorbék megfelelhetnek a valdsagnak, az értékesités illetve a nyereség
szinvonala hasonldan szokott alakulni forgdszékeik esetében. A mddszer tesztelése és a kapott
eredmények segithetnek a Kinnarps Hungary Kft. szamara az 0j termékiik az életgorbéjének
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elorejelzésre, hogy iddben eldére késziilhessenek a megfeleld termékmenedzsment
eszkozokkel a valtozasokra.

Tovabbi kutatisi modszer alkalmazasaval lehetne a kapott eredményeket aldtdmasztani:
a termék-¢letgérbe kvantitativ modszerekkel (pl. Bass modell) valo vizsgalata és a két
modszerrel nyert eredmények dsszevetése.
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