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BEVEZETES

A piacon a termékvaltasok gyorsulnak, a termékpalyak rovidiilnek. Ugyanakkor a kérnyezetterhelés
elkertilése, illetve csokkentése parancsoldan ,,ir eld” olyan termékpolitikai meggondolasokat, amelyek
a termékvaltasok gyorsulasaval és a termékpalyak rovidiilésével ellentétesen hatnak (kell, hogy hassa-
nak). Ezzel egyiitt elotérbe kertil a teljes élettartamra torténd tervezés, a fenntarthatd fejlodés szem-
pontjainak figyelembevétele a terméktervezésben, gyartasban és forgalmazasban, valamint a termékek
felhasznalasaban. Mindezeket a folyamatokat a logisztikai rendszerek és a marketing tevékenységek
kapcsoljak 6ssze.

El6adasunkban az utobbival — a marketing tevékenységegekkel — és az ezekkel 6sszefiiggd marketing-
oktatassal foglalkozunk. Elsésorban azt vizsgaljuk, hogy a bevezeté mondatainkban jelzett — egymas-
nak feszlild — ellentmondasokat a marketing miként tudja ,kezelni”. A mar jelzett termékpolitikai
valtozasok nagy atalakuldsokat okoznak a termékkoncepcié megfogalmazasaban. Az odkologiailag
meghatarozott terméktervezési és termékforgalmazasi folyamatok nem kovethetik a koradbbi marke-
ting-szemléletmoddot. JelentOs valtozasok varhatok a marketing eszk6zok hasznalatanal (pl. csomago-
lasi modok, az ,,eldob6” szemlélet, a visszacsatolasok problémai stb.).

Valtozasok varhatoak a piaci szereplok magatartasaban is. Az 6kologiai szemlélet, a kdrnyezetterhelés
csokkentése, valamint az ujrahasznositds er6sodése megvaltoztatja a termékforgalmazast (a cserefo-
lyamatot).

A termékek forgalmazasaval osszekapcsolodnak olyan tevékenységek, amelyek az wjrafelhasznalasi,
vagy a még elviselhetd megsemmisitési folyamatokba kell, hogy ,,visszavezéreljék™ az egyes terméke-
ket. Ennek illusztralasara itt csak két kihivast emlitiink meg:

e legyen a termék, illetve meghatarozott része alkalmas az eredeti rendeltetést kdvetd tovabbi
hasznositasra,

legyen a termék, illetve meghatarozott része alkalmas ismételt felhasznaldsra, azonos rendeltetéssel.

Az ilyen és hasonlo6 kihivasok, megoldand6 problémak nagy szamat sorolhatnank még fel, amelyek
alatamasztjak kovetkeztetéseinket:

e amarketing szakmakultira megvaltozik,

e az eddigieknél jobban beintegralodik a termékmozgasok utjaiba,

e a marketing tevékenységek ,,feloldodnak™ az 6kologiai szemléletli termékmenedzsment folya-
mataiban.

Megallapitasunkkal kapcsolatosan szdmos, megvalaszolasra érdemes kérdés vetddik fel, ilyenek pél-
daul:

o miként valtozik a mai értelemben vett marketing szakma?

e sziiletnek-e Gj marketing tevékenységek?

e az 1j tevékenységekkel boviilt marketing szakmakultarat a rendszerek (rendszertechnika, rend-
szerszemlélet stb.) felé kell-e esetleg ,,elmozditani”?
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Véleményiink szerint a harmadik kérdéssel érdemes foglalkoznunk, ennek okai:

e jelentOsen boviilnek a szellemi termékek,

e aszolgaltatasjellegli termékekben sajatosan jelenik meg az dkoldgiai szemlélet,

e bizonyos termékek esetében a termékvaltasok a jovOoben is gyorsulnak (pl. szamitastechnika,
informatika stb.).

Mindezek alapjan a marketingszakma felkészitésének — oktatdsdnak — példaul egy tovabbfejlesztési
stratégiaja lehet a kovetkez6: célszeriinek latszik a marketing ismereteket, készségeket, motivaciokat
mindazzal kiegésziteni, ami az érintett 6koldgiai jovOképbol kdvetkezik. A valasz megfogalmazasara
tobb évet — tbb eldadast — terveziink a MARKETING OKTATOK soron kovetkezé konferenciain.

Ebben az eldadasban az 6kologiai problémak (kovetelmények) ,.kezeléséhez” sziikséges, két fontos 1ij
marketing ismerettel foglalkozunk, ezek:

o Bekapcsolddas a terméktervezési teamekbe,
e A termékkoncepcié 6koldgia-specifikus megfogalmazasa.

BEKAPCSOLODAS A TERMEKTERVEZESI TEAMEKBE

Itt ismertnek tekintjiik az 6koldgiai problémakat, a kialakitando 6kologiai szemléletmodot. Fel sem
meriil benniink az, hogy ennek a sziikségességét indokoljuk, valamint az, hogy fontossaganak bizo-
nyitasaba kezdjiink, mivel elobb-utobb rakényszeriiliink az 6kologiai szempontok figyelembe vételére.

Vezérfonalként azonban néhany kérdést megemlitiink:

e a kornyezetterhelés 6 okaként a sziikségleteket kielégitd termékeket kell tekintiink, vagyis: a
kornyezetszennyezést a termékek és a hozzajuk kapcsolddo szolgaltatasok okozzak,

e a termékekhez (szolgaltatasokhoz) igénybe vett természeti eréforrasok végesek, egy részik
azonban visszaadhato (megujithatd), a természeti eréforrasok felhasznalasat és a termékek el6-
allitasat célszerli egyensulyban tartanunk,

e clotérbe keriil a termékek eredeti rendeltetését kovetd ujrafelhasznalas megvaldsitasa, valamint
a termék egészének vagy egyes elemeinek eldre tervezett ujrafelhasznalésa.

Az itt kiemelt — nagyrészt mar ismert — megallapitasokbol részletesebb elemzés nélkiil is megallapit-
hatd, hogy a korabban jol elkiiloniilt termékélet-szakaszok szervesen Osszekapcsolodnak. Ez kiilonds-
képpen érvényes a tervezésre és a forgalmazasra, valamint a termékfelhasznalasra. Igy a tervezést-
forgalmazast, felhasznalast egy Osszefiiggd, nagyobb folyamatnak tekinthetjiik. Egyes vélemények
szerint a tavolabbi jovében a termékek eldallitasi folyamata is kdzelebb keriil az elézéekben emlitett
haromhoz (erre még visszatériink).

A fenntarthaté fejlodés igényeit kielégité uj termékpolitika alapkovetelményeit tgy tudjuk legjobban
kielégiteni, ha a termék-élettit elébb emlitett szakaszolasat felvaltjuk a visszacsatolasokat tartalmazo
ciklusokkal, vagyis a termékek korabbi, ,.egyiranyu atfutatasa” helyett a ciklusos mozgast tervezziik és
valositjuk meg (1. abra).

Az Okologiai hataselemzések alapja az, hogy nagyszamu valtozatot hasonlitunk 6ssze, amikor is a
legjobb valtozatot valasztjuk ki. Ez talalkozik a funkcidelemzésen alapuld terméktervezési modszerrel.
Tekintve, hogy az 6ko-tervezés folyamataban az egyes termékek helyett termékfunkciokkal ,,dolgo-
zunk”, igy kézenfekvo, hogy a termékfunkciokat kell a kozpontba allitanunk. Emlékeztetniink kell ar-
ra, hogy ez nem idegen a marketing szemlélettél sem. Elegend6é csak Kotler-re gondolnunk, aki az
absztrakt terméket allitotta a kozéppontba, amikor a termék harom szintjét meghatarozta. [1]

A termékek ciklusos mozgasa, a termékfunkciok kiemelt szerepe arra a kovetkeztetésre késztethet
benniinket, hogy a termék teljes élettartamara iranyulo tervezés sulypontjaba a team-munka keriil. Ezt
egyébként alatdmasztja az itt nem részletezett 6kologiai elemzés is (az 6kologiai leltar elkészitése utan
sorra vessziik a természettdl ,elvett” €s a természetbe visszajuttatott termékdsszetevok, termékrészek,
termékek hatasait, majd a legkedvezOobb hatastiakat hasznaljuk fel).
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Ebbdl az kdvetkezik, hogy a jovoben a marketing tevékenység jelentds részét team-munkaban kell vé-
gezniink. Kézenfekvo, hogy ezt a terméktervezeési folyamatba célszerii integralni. Ez jelentds valtozast
kivan a marketing készségek fejlesztésében, ezen tul ugyanis 11j ismertek elsajatitasat is sziikségessé
teszi.

A TERMEKKONCEPCIO OKOLOGIA-SPECIFIKUS MEGFOGALMAZASA

A termékkoncepcié megfogalmazasanak hagyomanyos modjat ismertnek tekintjiik. Arra szeretnénk
ramutatni, hogy a fenntarthat6 fejlédés szempontjainak figyelembe vétele soran milyen problémak
megoldasara kell felkésziilniink, mikozben 1ényegét tekintve a marketing szakember mindazt ,,csindl-
ja”, amit eddig.

Vegyiik példanak az /. abran lathato butortermék teljes életét. Az abrabdl jol érzékelhetjiik a ciklikus
mozgas lényegét és lehetéségeit. Hat alapciklussal szamolhatunk (a felrajzolt ciklusoknak még szamos
valtozata lehet). A korabbi, megel6z6 tervezésekhez képest jelentdsen megnovekedett a megoldasok
variacios lehetdsége €s a dontések szama. A problémat, illetve a kordbbiakhoz képest a kiilonbséget az
jelenti, hogy a dontéseket tobb szakma képviseldjének egyszerre kell meghoznia, ugyanigy értelmez-
hetjiik a tervezési 1épéseket is.

Példak

o Az elemkészlet dsszeallitdsakor ismerniink kell a kibocsatandd butorunkat, butorvalasztékun-
kat. Mar a tervezés elég korai szakaszaban meg kell hataroznunk az ujrafelhasznalhat6 eleme-
ket. Az ezekre vonatkozé logisztikai miiveleteket is meg kell tervezniink (mozgatas, raktarozas,
csomagolas, jelolés).

e A tervezés els6 lépéseinél kell meghataroznunk a hulladékképzddés helyeit, a hulladékfeldol-
gozas maodjat, az elosztasi csatornat, a reklameszkozoket stb.

e Meg kell tervezniink a ciklusokbdl kikeriil6 elemek (anyagok) felhasznalasi modjait, amelyek a

butoréletpalyat elhagyjak és mas felhasznalasi teriileten keriilnek alkalmazasra (az abran ezeket
a pontokat vastag nyilak jelolik).

Ne felejtsiik el, hogy mindezen tevékenységek mellett a termékkoncepcid minden mas elemét (amit
minden terméktervezés soran €s a bevezetés elokésztésekor meghatarozunk) is meg kell fogalmaz-
nunk.

E helyen egy meglehetdsen sajatos iterativ tervezési modszer kialakulasanak lehetiink tanti. A terve-
z¢s — beleértve a termékkoncepcio megfogalmazasat is — jol algoritmizalhato. Tobb éves kisérleteink
alapjan vontuk le azt a kdvetkeztetést, hogy az dkologia-specifikus tervezés leghatékonyabban team-
munka keretében valosithatdo meg.

A termékkoncepcidé megfogalmazasanak elso 1épése a teljes életpalya felvazolasa. Ezt folyamatosan
javitjuk, a termékkoncepcid6 megfogalmazasaval parhuzamosan. Tokéletesitjiik a termékkoncepciodt,
sziikség szerint ismét javitjuk a ciklusokat stb. Az iterativ 1épésekhez a team-dontések kapcsolddnak,
alapvetden ez utobbi tevékenyég is indokolja a teammunkat. A teammunkara — tobbek kozott — jel-
lemz6 a csoportos alkototechnikak alkalmazasa.

OSSZEFOGLALAS

Rovid eldadasunkban az egyre terjedé — és sziikségszerlien kotelez6 — fenntarthatod fejlédésrol szol-
tunk. Ebben a folyamatban — az eddigiektdl eltéréen — meghatarozo szerepe van a marketing tevé-
kenységnek, a marketing szakembereknek. Célszer(i 1épéseket tenni azért, hogy a marketing mene-
dzsereket felkészitsiik erre a szerepre.

Két uj szereprdl tettiink emlitést, ezek: a team-munkaba térténd bekapcesolodas és a termékkoncepcio

okologiai szemléletli megfogalmazasa. A két szerephez a készségek fejlesztésére és a funkcidelemzés
megtanitasara van sziikség, ez utobbi 0j ismeretek elsajatitasat teszi sziikkségessé.
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A team-munka a csoportos alkotdtechnikakat alkalmazé problémamegold6 csapatmunka. [2] A funk-
cidelemzés alkalmazasa 6nmagaban is hozzajarulhat a marketingmenedzsment hatékonyabb munkaja-
hoz. A funkcidk jelentéstartalmainak vazlatos 0sszefoglalasa is alatamasztja ezt a kovetkeztetésiinket.

A termékfunkciok:

o atermékek szolgaltatasait, teljesitményét, tulajdonsagait fejezik ki,
e az absztrakt terméket jelenitik meg a termékben,
e atermék ¢és hasznaldjanak viszonyara, kapcsolatara utalnak,
e amegoldasvaltozatok alapjaul szolgalnak,
e atermék vevOjének és eladojanak, a termék értékesitésének iitkdztetését segitik.
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