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Az Erasmus Osztondij-programban résztvevé didkok 27 szazaléka a kiilfoldi tartozkodas soran
talalkozik hosszutavii partnerével, igy becslések szerint 1987 ota 1 millio ujsziilétt ilyen kapcsolatbol
sziiletett az EU-ban.

Jelen kutatasunkban az egyéb pozitivumokra koncentralunk: az interkulturalis attitiidok vizsgalata
utan feltérképezziik a személyes és interkulturadlis kompetenciakat belfoldi hallgatok korében, kiilfoldi
tanulmanyokra valo kiutazasuk elétt és utan.

A 873 fos mintan végzett online felmérés egyik fo megadllapitasa (az interkulturalis attitiid skala
faktoranalizissel kialakitott dimenzioi alapjan), hogy a kockazatkeriilo szorongds szolgal leginkabb
magyardzatként egy adott személy eseteben az interkulturdlis hozzaallasara. Emellett fontos
magyardzo dimenziok a nyitottsag a kulturalis tanuldsra, a nyitottsag a kihivasokra, a kulturalis
univerzalizmus és a komfortzondkra valé igény.

A személyes- és interkulturdlis készségeket és kompetencidkat illetéen az eredmények azt
mutatjak, hogy a kiutazok varakozasai a legtobb felsorolt készség javulasat illetéen magasabbak, mint
amit a mar visszaérkezett hallgatok regisztraltak. Ez csak néhany kompetencia esetében van
mdsképpen: a kulturdlis empatia, az onbizalom és a rugalmassig nagyobb mértékben
javult azoknal, akik mar hazaérkeztek, mint amilyen valtozasra szamitanak a még kiutazas elétt allok.
A hazaérkezettek kiorében leginkabb az onallésag, a munka, ill. oktatdsi kiérnyezethez
valé interkulturalis alkalmazkodo készség javult, és a kulturalis tudas nétt.

Osszességében elmondhaté, hogy a felsorolt 27 kompetencia kéziil 21 esetében alacsony azoknak az
aranya, akik nem, vagy csak kismértékii valtozast tapasztaltak (kivételt az analitikus, a targyalo-,
a konfliktuskezelési és a tervezési-szervezési készség, az egyéb - nem angol - nyelvtudas és a
kreativitas képeznek).

Kulesszavak: interkulturalis attitiidok, kompetenciafejlesztés, személyes és interkulturalis készsegek,
kiilfoldi képzés, oktatasturizmus

“Erasmus love: one million babies”. Personal and intercultural attitudes
and development of competencies during studies abroad

27 percent of students who took part in the Erasmus program had met their current life partner during
their stay abroad and - according to estimations - since 1987 this led to the birth of one million
babies.

Present study investigates additional positive effects of studying abroad, after exploring intercultural
attitudes we map personal and intercultural competencies among students before and after their stay.
One of the main findings of our online quantitative research (on a sample of 873 students) is that
‘risk-avoiding anxiety’ can serve mostly as a reason for a person’s intercultural attitude (based on the
factor analysis of the intercultural attitude scale). Besides this important explanation factors are:
openness to cultural learning, openness to challenges, cultural universalism, and the need for comfort
Zones.

Regarding personal- and intercultural skills and competences, findings show that expectations of
students going abroad are higher for most of the listed skills’ improvement, than what returned
students registered.

As opposed to this, cultural empathy, self-confidence and flexibility improved with a higher degree at
those students who had already returned home, than the change expected by students ahead of their

442


mailto:erzsebet.malota@uni-corvinus.hu
mailto:erzsebet.malota@uni-corvinus.hu

trips. Among returned students independence, intercultural adaptability to the working- and
educational environment improved above all, cultural knowledge also increased to high extent.

Out of the listed 27 competences, in case of 21 competences there are low number of students who
experienced none or small improvement (exceptions are: analytical-, negotiation-, and conflict
resolution skills, creativity, other than English language knowledge and planning-organization skills).

Keywords: intercultural attitudes, competency development, personal and intercultural skills, study
abroad, educational tourism
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Bevezetés

Az Erasmus 0sztondij-programban résztvevd didkok kozel harmada a kiilfoldi tartozkodas
soran talalkozik hosszutavl partnerével, igy becslések szerint 1987 6ta 1 millio 0jsziil6tt ilyen
kapcsolatbdl sziiletett az EU-ban (Erasmus Impact Study 2014). Jelen kutatdsunkban azt
vizsgaljuk, hogy milyen mas pozitivumokkal - személyes ¢és interkulturalis
kompetenciafejlodéssel - jarhat a hallgatok szamara a kiilfoldi tartézkodas?

E kompetencidk fejlesztése a felsdoktatasi tanulmanyok sordn kiemelt jelentdségii, ennek
egyik legnagyszerlibb lehetdsége egy kiilfoldon cseredidkként eltoltott felév.

A lehetéségek mellett azonban el kell ismerni, hogy a mas kulturdkkal val6 taldlkozas
gyakran valt ki sokkhatést, és sokszor csak Osszelitkdzések, konfliktusok révén valdsulhat
meg. Ez kifejezetten érvényes akkor, ha nem turista, hanem hosszabb, pl. féléves
tartozkoddsrol van szo.

Az interkulturalis attitiidok és a fejlesztheté kompetencidk beazonositasaval eredményeink
hozzajarulnak ahhoz, hogy az Erasmus kiutazasok 0sztonzése, a hozzajuk kapcsolddo
marketingkommunikécio sikeresebb lehessen.

Az interkulturalis kommunikaciot feler6sité harom f& folyamat — 0j technologiai és
informdacios rendszerek, globalizacid, tulnépesedés — (Mitev 2013) mellett elotérbe keriil az
onismeret, onfejlesztés novekvd igénye. Ennek egyik megvaldsuldsi formdja a kiilfoldon
eltoltott oktatasi félév, mely manapsag olyan gyakori, hogy e fiatal generaciot ,, Erasmus
generdacio” néven is emlegetik.

Hosszl tavon mindenképpen felmeriil a kérdés, hogy ahhoz, hogy egy masik kultiraban
sikeresek és hatékonyak legylink, mas személyiségnek kell e lenniink (Gyulavari 2013), révid
tdvon azonban valoszinileg elég, ha megfeleld interkulturalis attitidokkel ill.
kompetencidkkal rendelkeziink, vagy képesek vagyunk a fejlédésre.

2. Elméleti hattér

Az interkulturdalis kommunikdcios modell (Yoshikawa 1987, Jensen 2006) szerint
tapasztalataink, Onpozicionalasunk, kulturdlis eléfeltevéseink és kulturdlis onészleléseink
befolyasoljak a kommunikaciot. A sikeres interkulturdlis kommunikdcidhoz ¢és az
adaptalddashoz sziikséges kompetencidkat tobb modell is vizsgalja.

A bizonytalansag és szorongads-kezelés modell szerint az interkulturalis kommunikéci6 soran
a bizonytalansag csokkentése a leglényegesebb, mert az interkulturdlis adaptacid egyik
legjellemzobb eleme a félreérthetdség, kétértelmiiség. Az eldrejelzési bizonytalansag azt
jelenti, hogy nem tudjuk eldre jelezni, hogy masok hogyan viszonyulnak hozzank, hogyan
reagalnak, az értelmezési bizonytalansag pedig arrdl szol, hogy nem tudjuk megmagyarazni
masok viselkedését. A szorongas csokkentése szintén fontos, kis mennyiségii szorongas még
pozitiv lehet (hiszen azt jelenti, hogy involvalodunk a szituicidba, érdeklddiink a masik
ember irant), magas szorongasi szint viszont ellehetetleniti a hatékony kommunikaciot. A
modell szerint ezekre a helyzetekre az informéciogylijtés a megoldds, ha van elég
informécionk, csokken a szorongds és a bizonytalansag is. Emellett 1ényeges, hogy az
informacié interpretalasahoz alternativ lehetdségekre is nyitottak legyiink. .Ezen elmélet
szerint a megfeleld Onértékeléssel és Onképpel rendelkezdk, a rugalmas attitidokkel és
magatartasformdkkal birok ¢és a komplex ¢és rugalmas kategéridkat alkotok (vagyis a
sztereotipidkat keriilok) a leghatékonyabbak az interkulturalis kommunikaciéban (Gudykunst
1998).

Kim (2001) ,,stressz-adaptacio-névekedés” modellje szerint a kezdeti stresszre (kulturalis
sokkra) valaszul az egyén megtanulja kezelni az 0j kulturalis normakat, ezéltal megkezdi az
adaptaciot az uj kulturdhoz. A folyamatos stressz-adaptacié megtapasztalasa utan elkezddédik
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a személyes novekedés, ezzel a harom elem kozott egy ciklikus, dinamikus folyamatot
generalva.

A kommunikdcios rendszer modell szerint az adaptaci6 a kommunikacié révén megy végbe
(Kim, 2001). Nem elég az 0j kultara iranti pozitiv attitid és az eldzetesen begytijtott
informaciok, a folyamatos kommunikacio segiti elé az adaptéciot, és sziikséges ahhoz. Az
ismeretlen kulturalis kornyezetben vald6 kommunikdcié 1) gondolkoddsmodot és 1j
magatartdsformakat alakit ki. Akik intenziven kommunikéalnak az idegen kultara tagjaival,
azok gyakrabban keriilnek kulturalis sokkot el6idézd szituacioba, de ez a siker és a fejlodés
zdloga. Az interakciok szdmanak nodvekedésével az adaptacid sikeresebbnek bizonyul. A
modell megkiilonbozteti az egyéni €s tarsas szinti kommunikacios kompetenciat. Egyéni
szinten az egyén nyelvtudasa, a verbalis és nonverbalis jelek kodolasanak és dekodoldsanak
képessége, tarsas szinten pedig az interakcio, a konfliktuskezelés és a tarsas kapcsolatok
kezelése segiti vagy akadalyozza a kulturalis adaptaciot.

A fentiek mellett az egyén felkésziiltsége az 01j kultaraban valo életre és személyisége szintén
lényeges moderalod tényezo.

Az 1990-es évek kozepétdl elterjedd interkulturdlis szemlélet szerint az idegen nyelven
torténéd kommunikdcidhoz a kommunikativ kompetencidn kiviil az un. interkulturalis
kompetencia kialakitasara is sziikség van, ez lehetové teszi a kommunikativ kompetencianak
interkulturalis helyzetekben torténé alkalmazasat. Az interkulturalis érzékenység és
kompetencia fejlesztésére az utdbbi évtizedekben vilagszerte szamos modszertani kisérlet
tortént (Konczosne 2007).

Az interkulturalis érzékenység megallapitasara és a kompetencidk kialakuldsanak megértésére
szolgal Bennett interkulturélis érzékenység fejlesztési modellje (Falkné 2008), mely hat fazist
mutat be: tagadds - védekezés - minimalizacidé - elfogadas - alkalmazkodéas - integracio
(Bennett 1993). E fejlédési modell hasznos lehet az interkulturdlis tréningek,
kompetenciafejlesztd gyakorlatok és orientacios programok kidolgozasanal (Hidasi 2004). Az
altalunk hasznalt attitidskala épit e modellre és az allitasok soraban megtalalhato ez a
hatlépcsds fejlodési folyamat.

3. A kvantitativ kutatas modszertana

A kvantitativ kutatds soran online kérddives megkérdezést alkalmaztunk (Gyulavari et al
2012), melyet azon magyar hallgatok email cimére tovabbitottunk - a Tempus Kozalapitvany
segitségével az egyetemi/fGiskolai koordinatorokon keresztiil -, akik az elmult harom évben
mobilitasi osztondijjal kiilfoldi részképzésen vagy szakmai gyakorlaton vettek részt, vagy a
kovetkezd évben fognak kiutazni. A minta végleges elemszama Osszesen 873 {0, ebbdl
hazaérkezett G6sztondijas 611 {6, kiutazo Osztondijas 262 6. Az adatokat az SPSS.20.
statisztikai programcsomag segitségével elemeztiik.

3.1. A minta demogrdfiai jellemzoi

A mintdban a férfi-n6 megoszlas eltolodik a néi valaszaddk irdnyaba, a vélaszadok 29
szézaléka férfi, 71 szézaléka nd. A kérdoivet kitoltdk atlagos életkora 23,8 év (szoras 3,06,
terjedelem: 19 - 45 év, moédusz €s median 23 év), a valaszadok 90 szazaléka 20-27 éves.

3.2. A minta oktatasdemogrdfiai jellemzoi

Mintankban 30 felséoktatasi intézmény hallgatdinak vélaszai szerepelnek, a legnagyobb
aranyban (50 f6 vagy e felett) az ELTE, BCE, BGF, Obudai Egyetem, PTE, és a SZTE diakjai
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részesednek a mintabol. A vélaszadok 61 szazalékban kozép-magyarorszagi, 39 szazalékban
konvergencia régioban talalhaté felsdoktatasi intézményben tanulnak.

A kérddivet kitoltok nagy része gazdasdagtudomanyok, bolcsészettudomanyok, tarsadalom-,
ill. miiszaki tudomanyok teriiletén tanul, 6k teszik ki a minta 65 szazalékat.

Képzesi szint szerint a valaszadok fele (51 szazaléka) alapképzés, kozel harmada (30%)
mesterképzés, 15 szazaléka osztatlan képzés hallgatdja, 4 szazaléka pedig PhD. hallgato.

3.3. A hallgatok kiilfoldi tapasztalatai

A kiutazo osztondijasok zomének, 78 szazalékanak az eldzetes leghosszabb kiilfoldi
tapasztalata egy honap vagy annal rovidebb id6. (Ez az arany nem meglepd, hiszen 85
szazalékuknak ez lesz az els6 alkalom, hogy kiilfoldre utazik mobilitasi 0sztondijjal).
Természetesen ez a hazaérkezett hallgatok esetében masképp alakul, naluk a 2-3 hénaptol
nagyjabol egy évig terjedd iddszak a leggyakoribb, 80 szazalékuk e kategoridkat jelolte meg.
Ebbdl 52 szazalékuk a tipikus, standard fél éves Osztondijas id6tartamot toltotte kiilfoldi
orszagban.

A kilonbozé kiilfoldi tapasztalattipusok kozil hazaérkezettek kozott a felsdoktatdsban
eltoltott tobb honapnyi 1d6, emellett a kozeli kiilfoldi barat €s a szakmai gyakorlat szerepeltek
magasabb emlitésszammal (a kérdésre tobb valaszt is adhattak a megkérdezettek). A
megkérdezettek 21 szazalékanak volt mar parkapcsolata kiilfoldivel, ill. révid tanulmanyuton
szerzett tapasztalatot.

A kiutazok kozott a leggyakoribb tipusu tapasztalat a kozeli kiilfoldi barat, a rovid
tanulmanynt, ill. a kiilfoldi csaladtag.

Angol nyelvbél a valaszadok 86 szazalékanak, németbdl 46 szazalékanak, francia nyelvbél
11, spanyolbdl 8, olaszbol 6, egyéb nyelvbdél 12 szazalékanak van valamilyen szintl
nyelvvizsgija.

A hallgatok jelent6s részének (81%-nak) a szoéban forgd mobilitasi 6sztdndija volt/lesz az elso
ilyen alkalom, 14 szazalékuk t61tott/tolt majd kiilfoldon masodik alkalommal tanulmanyi vagy
szakmai gyakorlatos iddszakot, és csak 5 szazalék tette/teszi ezt harmadik vagy ennél
tobbedik alkalommal.

A megkérdezettek 35 orszdgot jeloltek meg fogado orszagkent. 10 orszagra vonatkozdan
talaltunk nagyobb szamu vélaszaddt a mintaban, a hallgatok haromnegyede (77 szazaléka)
ebben a 10 orszagban t61tott vagy fog tolteni mobilitasi 6sztondijjal szakmai gyakorlatos vagy
tanulmanyi idészakot. Németorszagba kiemelkedéen magas aranyban utaztak/utaznak a minta
alanyai (23%), a tobbi 9 fobb célorszagra vonatkozdan 4-9%-os megoszlasok jellemzoek.
Emellett 25 orszag 1-3 szazalékos ardanyban van jelen fogado orszagként a mintaban.

A mintdban szereplok tilnyomo tobbsége (91%) Erasmus dsztondij igénybe vételével
jart/vagy fog jarni kiilfoldon, 80%-uk tanulmanyi 6sztondij, 11%-uk pedig szakmai gyakorlat
keretében.

4. Interkulturalis attitiidok
4.1. Kiilonbségek a kiutazas elott allo és a hazaérkezett osztondijasok attitiidjeiben

A vélaszadok interkulturalis attitiidjeit 23 éallitas keretében, 7 fokozati szemantikus
differencidlskalaval vizsgaltuk. Az allitdsok kivalasztasakor kordbban mar tesztelt, validalt
skalat, az Intercultool (Danka et al 2009) hasznaltuk.

Az elemzés soran megvizsgaltuk az egyes allitdsokra kapott mintadtlagot, emellett kiilon
figyelmet forditottunk a hazaérkezett €s a kiutazd 6sztondijasok attitlidjei kozotti eltérésekre
(melyek koziil a szignifikdnsakat az 1. tdblazatban kiemeléssel szemléltetiink).
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1. tabldzat A valaszadok interkulturalis attitiidjei — skalakérdések atlagai, eltérések a kiutazas elott

allok és a hazaérkezettek kozott

teljes

haza-

Egy rossz helyzet egyszeriien rossz.

allitasok ; kiutazok
p . . qa 2 minta ., érkezettek _
(7 fokozatu szemantikus differencial skala) N=g73 | SZ0rds N=611 N,—262
“ % atlag
atlag atlag

Ugy érzem, hogy a helyek, aml.k’et meglatogatok, a nyelvek, amiket beszélek, 11 6,18 1,59 6,23 6,06
szempontokat adnak ahhoz, aki én vagyok.
Megvan a sajat hitbéli meggy6z6désem, de nem banom, ha uj vilagnézeteknek
\vagyok kitéve, és 01j hiedelmekrdl tanulhatok. Sl 1,37 5,86 5,94
INem banom, hogy vannak és voltak olyan események az életemben, amik arra 561 138 572 534
késztettek, hogy megvaltoztassam a kulturamrol alkotott képemet. ' ' ' '
INem banom,, ha egy hely, ahol még soha nem jartam nagyon kiilonbozik attol, 5,45 1,39 5,53 5,29
ahogyan elképzeltem.
gﬁtu ﬁ:ﬁd(ﬂom’ hogy egy bonyolult feladat barmi masnal alkalmasabb arra, hogy 5,30 1,62 5,33 5,23
Am11'<or egy Uj, nehéz feladatot kapok, inkabb a lehetéségekre gondolok, mint a 5,27 1,38 5,30 5.18
veszélyekre.
Meg ha az emberi t,est a vilagon n}n}der}h'ol ugyanolyan is, az, ahogyan hasznaljuk 5,05 1,87 4.95 5,27
¢s gondolkodunk réla, nagyban kiilonbozik.
Qlya}n emberfekkel szereteky lenn,1 a le'g]obban, akik ugyantigy gondolkodnak, mint 4,95 1,40 4,97 493
én, és az enyémhez hasonlo az életstilusuk.
Mivel az én kulturdm szokasai a vilagon mindenhol elfogadottak, ezért nem okoz

roblémat, hogy hogyan {idv6zoljek kiilfoldieket. A 172 4,20 4,20
Nem §zgretem, ha valaki tal kozel akar jonni hozzam, mert ez a személyes terem 414 1,72 4,08 4,26
megsertese.
Az, hogy egy multinacionalis csapatban dolgozom, nem indokolja, hogy

. 1. . o1z . . 3,73 1,75 3,78 3,62
valtoztassak a beszédmodomon ¢és az altaldban hatékony szervezésemen.
/A jozanész a vilagon mindenhol ugyanazt diktalja. 3,64 1,93 3,54 3,88
|Amikor bizonytalansag vesz koriil, a legrosszabbat varom. 3,58 1,74 3,52 3,73
Irrital, hg 1r}f91:mahs Stllusbfl[l kaprol.( h1vata}10$ uzene.teket. A hlvata}os . 3,56 1,94 357 3,55
kommunikaciot a megfelel6 formalis szabalyok szerint kell bonyolitani.
Az a jo a testbeszédben, hogy mindenhol ugyanolyan. 3,51 2,00 3,44 3,66
Amlkoy kiilfoldon vagyok, az olyan helyeken érzem magam a legjobban, amiket 3,46 1,66 3,40 3,62
otthon is szeretek.
Mivel mlnd'fmnylan emberi l1ények vagyunk, képesek vagyunk ugyantigy 3,36 1,85 3,30 3,51
gondolkozni.
Gyakran félénken viselkedem akdr egyszeriibb tarsas tevékenység soran is. 3,35 1,78 3,28 3,52
|Altalaban F:legge aggodor}l, amikor egy olyan orszagba utazom, aminek a kultiraja 3,01 1,68 201 3,24
nagyon mas, mint az enyém.
Stresszes"sz‘:':lm?mra, amikor olyan értékekkel szembesiilok, amelyek az enyémtol 3,00 1,58 2.96 3,08
nagyon kiilonbdznek.
INem szeretek homoszexualis emberekkel érintkezni. 2,55 1,85 2,56 2,52
Interkulturalis he!yzetekbe.r.l be kell rekeszteni a kommunikaciot, mihelyst 253 171 2.46 2,69
komolyabb konfliktus meriilne fel.
Semmi értelme azon er6lkddni, hogy egy rossz helyzet pozitiv oldalat keresgessem. 247 1,68 2.46 2,50

Forras: sajat szerkesztés

A legmagasabb atlagot a 23 allitas koziil az ,,Ugy érzem, hogy a helyek, amiket meglatogatok,
a nyelvek, amiket beszélek, 0j szempontokat adnak ahhoz, aki én vagyok” allitasra kaptuk, a
7-es skalan 6,18-as értékkel. Emellett magas (5 feletti) atlagértéket mutatnak azok az
allitasok, melyek arrdl szolnak, hogy a hallgatdk nem banjak, ha 0j hiedelmeket, Uj
nézdpontokat, 1) helyeket ismernek meg, nyitottak a bonyolultabb feladatokra, 11j kihivasokra.
3 alatti atlagot mértiink azokat az allitasokat illetden, melyek zartsagot foglalnak magukban a
homoszexualisokra, a konfliktusos interkulturdlis kommunikaciéra és a rossz helyzetek

pozitiv szemponti megvizsgalasara vonatkozoan.

Természetesen sok kiilonbséget €szlelhetiink a kiutazd hallgatok és a mar visszatért didkok
attitidjei kozott. A mar hazaérkezett hallgatok a kiutazas el6tt allo hallgatoknal
szignifikdnsan nagyobb aranyban értettek egyet azzal, hogy nem banjdk, ha meg kell
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véltoztatniuk a sajat kultarajukrol kialakult képet, ill. ha egy hely eltér attol, amit eldre
elképzeltek rola.

Ezzel szemben a kiutazas elétt allok vilagképe kevésbé érzékeli a kulturalis kiilonbségeket,
jobban egyetértenek azzal, hogy mivel mindannyian emberi Iények vagyunk, képesek
vagyunk ugyantugy gondolkozni, a jozanész a vildgon mindenhol ugyanazt diktalja, és a
testbeszéd mindenhol hasonlo6.

A bizonytalanabb viselkedés, a félénkség, az aggddas, és a kiilfoldon az otthonihoz hasonld
helyek keresése is rajuk jellemzdébb, a kilfoldrél mar hazatértek ezen allitasokra adott
valaszaik alapjan magabiztosabbnak tlinnek.

Emellett az interkulturalis kommunikacié konfliktus esetén val6 berekesztése szintén inkabb a
kiutazas eldtt allok valasztott stratégidja, a hazaérkezettek kevésbé értenek egyet ezen
allitassal.

A fentiek bizonyitjdk azt, hogy a nyitottsag, az interkulturdlis tanulasi vagy és a kulturdlis
kiilonbségek észlelése jellemzobb azokra, akik mar rendelkeznek dsztondijas kiilfoldi
tapasztalattal.

4.2. Az interkulturalis attitiidok dimenzioi

A tovébbiakban a 23 allitasbol néhany fobb dimenzid kirajzolodasat kerestiik.

Ehhez a feltdro faktoranalizis modszerét valasztottuk, a fékomponens elemzést és a Varimax
rotaciot alkalmaztuk. Az elemzésbe bevont valtozok korrelacidjarol a KMO mutatd (0,76) és
a Barlett-teszt (sig. = 0.000) alapjan gy6zddtiink meg. Az anti-image matrix szerint minden
valtoz6 MSA (measures of sampling adequacy) érteke a megfeleld intervallumban
helyezkedik el, ez bizonyitja az egyes valtozok elemzésbe vald bevonasanak jogossagat.

A dimenziok szaménak kialakitasanal csak az 1-nél nagyobb sajatértékkel rendelkezd
faktorokat fogadtuk el. Az igy kapott 7 faktor altal magyarazott teljes variancia 52%. A
faktorok jol értelmezhetdk, a hét faktor jol mutatja az interkulturdlis attitidok mogott rejld
dimenziokat.

A dimenziok elnevezését és az egyes dimenzidkra dsszevont atlagokat az 1. abra mutatja be.

1. abra A vélaszadok interkulturalis attitiidjei — a faktordimenziok dsszevont atlagai

zartsag a massagra 3,42

kulturdlis univerzalizmus 3,5
kockazatker(il6 szorongas 3,77

igény a komfortzénakra 4,05
kulturdlis etnocentrizmus 4,2

nyitottsag a kihivasokra 5,51

nyitottsag a kulturalis tanulasra 5,65
0 1 2 3 4 5 )
N=873

Forras: sajat szerkesztés

A szorast a kockazatkeriilé szorongds faktor magyarazza leginkabb, vagyis az interkulturalis
attitidok koziil ez szolgal leginkdbb magyarazatként egy adott személy esetében az
interkulturalis hozzaallasara. Ennek szintje a hallgatok esetében kozepes, 7-es skalan 3,77-es
atlagot mértiink az ide sorolodo allitdsokra. Ez a faktor a kudarc, a kockazat keriilésérdl szol,
aggodalommal tarsulva, mind a mindennapi tevékenységek, mind az 0j kultiraba valo keriilés
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esetén. Az Ujdonsag, a bizonytalansag stresszt okoz azoknak, akik e faktorhoz sorolodd
allitasokra magas értéket adtak.

A kovetkezd faktor a nyitottsag a kihivdasokra elnevezést kapta, az ide tartozo allitdsokra
magas értéket adok nyitottak arra, hogy egy rossz helyzet pozitiv oldalat is megvizsgaljak, 0;j
szempontokat vegyenek figyelembe, bonyolult feladatokat megoldjanak, folytassak az
interkulturalis kommunikaciot akkor is, ha konfliktus adédik. A valaszado6 hallgatok esetében
ez a faktor kapta a masodik legmagasabb értéket (5,51), a hozzad hasonld ,,nyitottsdg a
kulturalis tanulasra” faktor utan (5,65).

A kulturalis univerzalizmus szerint a vildgon mindenki hasonléan gondolkodik, a jozanész
mindenhol ugyanazt diktalja és a testbeszéd is hasonlé a vildg minden tajan. Ezen allitdsokkal
kozepes mértékben értettek egyet a megkérdezettek, 3,5-0s atlagot kaptunk a hetes skalan.

A nyitottsag a kulturalis tanuldsra dimenzi6 allitasainak atlaga a legmagasabb, 5,65. Ez azt
tiikkr6zi, hogy a mintdban magas értéket adod hallgatok nem banjak, ha egy uj kultara
megvaltoztatja a nézeteiket sajat kultarajukrol, ill. a vilagrol.

A komfortzondkra valo igény kdzepes szintii, 4,05-0s atlaggal. A hasonlo életstilusti, hasonld
gondolkodéasu emberek kozelségére, a hasonld helyekre, ill. a megszokott beszédmodra és
szervezésre interkulturalis kornyezetben is igénye van a hallgatoknak.

A legalacsonyabb atlagot (3,42) a ,,zdrtsag a massagra” elnevezésti dimenzid kapta, mely a
mas térkdzl, mas szexualis orientacioju €s az elvarttol eltérd stilusban kommunikal6 egyének
elutasitasarol szol.

Az utolsé faktor, melyet kulturdlis etnocentrizmusnak neveztink el, egy allitast foglal
magaba: ,,Mivel az én kulturdm szokésai a vildgon mindenhol elfogadottak, ezért nem okoz
problémat, hogy hogyan tidvozoljek kiilfoldieket”, kozepes atlagértéket mutat 4,2-vel.

4.3. Demogrdfiai és oktatasdemogrdfiai eltérések a dimenziok tekintetében

A tovabbiakban azt vizsgaltuk, hogy milyen szignifikdns eltérések adodnak az egyes
demografiai és oktatdsdemografiai csoportok kozott a fenti dimenziodkat illetden.

A hazaérkezett és kiutazo hallgatok kozotti korabban emlitett differencidkat a dimenziok
tekintetében is szignifikdnsnak taldltuk, a mar visszatért hallgatok nyitottabbak a kulturalis
tanulasra (hazaérkezett 5,7 vs. kiutaz6 5,5) ¢és kevésbé értenek egyet az univerzalista
allitdsokkal (hazaérkezett 3,42 vs. kiutaz6 3,68).

A nék nyitottabbak a kulturalis tanulasra (5,70 vs. 5,53), a kihivasokra(5,59 vs. 5,31), kevésbé
jellemzd rajuk a massagra valod zartsag (3,36 vs. 3,54) és az univerzalista felfogés (3,43 vs.
3,67), kisebb az igényiik a komfortzéndkra (4,00 vs. 4,17), viszont jellemzObb rajuk a
kockazatkeriilé szorongas, mint a férfiakra (3,82 vs. 3,62).

Az elsé alkalommal utazok aggdddbbak ¢€s szorongobbak a kulturalis valtozasokkal
kapcsolatban (3,83), mint a mobilitasi 0sztondijakat mar gyakrabban igénybe vevok (3,42 és
3,57).

A kiutazok koziil azok, akinek még nem volt hosszabb kiilfoldi tapasztalatuk (vagyis 1-2 hét
vagy annal rovidebb 1dd volt a leghosszabb kiilfoldi tartézkodasuk), szignifikansan magasabb
atlagokat adtak a kockazatkeriild szorongast mérd kérdésekre (4,27 és 3,94), mint azok, akik
mar fél év — egy év eldzetes tapasztalattal rendelkeznek jelenlegi utazasuk elott (3,38 és 3,52).
AKik a hazaérkezettek koziil révidebb idejii (2-3 honap, ill. 1 hénap és annal rovidebb)
mobilitasi 6sztondijat vettek igénybe, azok jobban egyetértenek a kulturdlis etnocentrizmust
kifejezd allitassal (5,92 és 4,52), mint a hosszabb tava (6 honap vagy a feletti) 6sztondijjal
rendelkezok (4,18 és 4,07).

A kulturalis univerzalizmus kevesbé jellemzo a gazdasagtudomanyi teriileten tanulokra (3,21),
a mintadtlagnal jellemzébb a miszaki, a miivészeti képzés, a jogi €és a természettudomanyi
képzésben részt vevokre (3,74-3,93 kozott).
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A kozép-magyarorszagi és a konvergencia régiok tekintetében azt talaltuk, hogy a kulturdlis
univerzalizmust kifejez6 allitasokkal jobban egyetértettek a konvergencia régiokban tanuld
hallgatok (3,61 vs. 3,43).

A kulturalis tanulasra szignifikansan nyitottabbak a kozép-magyarorszagi, kozép-dunantuli és
dél-alfoldi régiok hallgatoi(5,69-5,77 kozott), és kevésbé nyitottak az észak-magyarorszagi,
nyugat-dunantuli és észak-alfoldi régiokban tanul6 diakok (5,37-5,44 kozott).

A valaszadd anyagi joléte is befolyasolja az eredményeket, a kulturalis tanulasra a nagyon
rossz ¢és a nagyon jo anyagi helyzetiiek nyitottabbak (5,93 ¢és 5,92), az atlagos koriilmények
kozott €lok kevésbé (5,52). A legmagasabb pénziigyi joléti kategoriat bejelolok a legzartabbak
a massagra (3,6), a legrosszabb anyagi helyzettel rendelkezok pedig a legnyitottabbak (3,02).
A legrosszabb anyagi helyzetben 1évok fogadtak el leginkdbb a kulturdlis univerzalista
allitasokat (3,56), a legjobb ¢és jo pénziigyi koriilményekkel rendelkezOk pedig legkevésbé
(3,34 ¢és 2,97).

Az onbizalom szintje a kockézatkeriil6 szorongas dimenzid esetében mutat szignifikans
eltéréseket, a legnagyobb dnbizalom szinttel rendelkezdk a legkevésbé, mig a legalacsonyabb
onbizalmu hallgatdk a leginkabb szorongoak (3,19 vs. 4,89).

A kozepes tanulok a leginkabb univerzalista felfogastiak, a jo vagy kitlind tanulményi
eredménytiiek pedig a legkevésbé (3,83 vs. 3,43 és 3,47).

5. Személyes és interkulturalis készségek valtozasa a hazaérkezett hallgatok korében,
varakozasok a készségek fejlodését illetoen a kiutazé hallgatok korében

A mar hazaérkezett hallgatokat arrdl kérdeztiikk, hogy miként valtoztak egyes személyes ¢€s
interkulturalis készségeik a kiilfoldi tartozkodasuknak kdszonhetben. 27 kiilonb6z6 készséget,
kompetenciat kellett értékelniiik 1-5-ig terjedd skalan.

A kiutazo hallgatoktol ugyanezen készségek jelenlegi szintjérdl (ennek bemutatasat jelen
keretek kozott melldzziik) és a szerintiik varhato javulasukrol érdeklddtiink.

A kovetkezd, 2. tabladzatban azt hasonlitjuk Ossze, hogy a hazaérkezett hallgatok altal
készségeikben tapasztalhaté javulas mennyire feleltetheté meg a kiutazok ez iranya
varakozéasainak. A sziirkével jelolt kompetencidk esetében az eltérések statisztikailag
szignifikansak.

2. tablazat Személyes €s interkulturalis készségek valtozasa a hazaérkezett hallgatok korében,
varakozasok a kiutaz6 hallgatok korében

»Kérjiik, értékeld, hogy szerinted a kiilfoldi hogyan és milyen mértékben hogyan és milyen mértékben valtoznak
tartozkodasnak koszonhetden alabbi valtoztak majd
készségeid ...” hazaérkezettek kiutazok

N=611 N=262

atlag atlag

(1- nincs valtozas, (1- nem lesz valtozas,
2- kicsit javult, 2- kismértékben javulni fog,
3- kiozepes mértékben javult, 3- kiozepes mértékben javulni fog,
4- meglehetésen javult, 4- meglehetésen javulni fog,
5- nagy mértékben javult) 5- nagy mértékben javulni fog)

Onallésag 4,00 4,06
Alkalmazkodoképesség interkulturalis 391 3,93
oktatasi vagy munkakornyezethez
Kulturalis tudas 3,89 4,09
Problémamegoldas mindennapi életben 3,80 3,85
Altalanos kommunikacios készség 3,76 3,89
Nyitottsag 3,75 3,69
Interkulturalis kommunikacios készség 3,74 3,92
Kulturalis empatia 3,66 3,61
Onbizalom 3,61 3,56
Rugalmassag 3,60 3,56
Mas kultarakra valo érzékenység 3,56 3,56
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Mindennapi gyakorlati készségek 3,51 3,88
Kulturalis tolerancia 3,48 3,58
Tarsas kapcsolatteremtési készségek 3,45 3,79
Egylittmiikddési készség 3,44 3,60
Egyéb idegennyelvtudas 3,42 3,99
Kezdeményezokészség 3,42 3,64
Angol nyelvtudas 3,35 3,75
Szakmai targyi tudas 3,31 3,97
Problémamegoldas szakmai életben 3,31 3,84
Tervezési és szervezési készség 3,29 3,56
Szakmai kapcsolatteremtési készségek 3,21 3,81
Csapatmunkara valo képesség 3,21 3,56
Konfliktuskezelési készség 3,19 3,53
Targyalokészség 3,13 3,61
Kreativitas 3,12 3,39
Analitikus készségek 2,87 3,24

Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a kiutazok varakozdsai a legtobb készség tekintetében
magasabbak, mint amit a mar visszaérkezett hallgatok regisztraltak.

Ez csak néhany kompetencia esetében van masképp: a kulturdlis empdtia, az onbizalom és a
rugalmassag nagyobb mértékben javult azoknal, akik mar hazaérkeztek, mint amilyen
valtozésra szdmitanak a még kiutazas eldtt allok.

A hazaérkezettek korében leginkabb az ondllosag, a munka, ill. oktatasi kérnyezethez vald
interkulturalis alkalmazkodo készség javult, és a kulturalis tudas nott.

A kiutazok emellett az egyéb (nem angol) nyelvtudast és a szakmai targyi tudast helyezik a
rangsor elejére, mint leginkabb fejlédni vart tényezdt, amelyek a visszaérkezettek rangsoraban
csak a kdzepesen fejlodo kompetencidk kozé sorolddtak.

A visszaérkezettek szerint a legkevésbé fejlodo készségek a targyalokészség, a kreativitds és
az analitikus készsegek, ez utdbbi kettdt szintén a legkisebb fejlédésen keresztiill mend
készségnek varjak a kiutazok, viszont a targyaldkészség javulasara vonatkozoan joval tobbet
varnak, mint amit a hazautazok tapasztaltak.

Osszességében elmondhatd, hogy az analitikus, a targyalo-, a konfliktuskezelési és a
tervezési-szervezési készségeket, a kreativitast és az egyéb nyelvtudast kivéve (ahol kb. 30
szazalékos az 1-es vagy 2-es értéket adok aranya) a tobbi kompetencia esetében alacsony
azoknak a szama, akik nem, vagy csak kismértékii valtozdst tapasztaltak (jellemzdéen 10-10
szazalék alatti).

6. Konkluziok, a kutatas korlatai és lehetséges tovabbi iranyai

A hallgatokat elégedettségiik mérése céljabol egy szintetizalo kérdés keretében megkérdeztiik
arrol is, hogy mennyire javasolndk masoknak, hogy menjenek ki kiilfoldre Osztondijjal
tanulni? 89 szdzalékuk mindenképpen, 10 szdzalékuk inkdabb javasolnd, mig 1 szazalék
nyilatkozott igy, hogy inkabb nem ajdnlana méasoknak.

Szignifikéns eltéréseket az egyes csoportok/kategéridk kozott csak a hazaérkezett-kiutazo
hallgatok csoportjainak vonatkozasdban taladltunk. Az 6sztondijas 1id0szakrdl hazaérkezettek
92 szazaléka mindenképpen javasolna az osztondijas lehetéséget masoknak, 7 szazaléka
inkabb igen, €és csak 1 szdzalékuk inkabb nem. A kiutazas eldtt allok kicsit kevésbé vannak
még meggydzddve arrdl, hogy mindenképpen érdemes ilyen 6sztondijra menni, 82 szazalékuk
a ,,mindenképpen” és 17 szdzalékuk az ,,inkabb igen” valaszlehetdséget valasztotta.

A kutatasi eredmények elsésorban a programban val6 részvétel 6sztonzéséhez és hatékonyabb
kommunikécidjdhoz segithetnek abban, hogy 0Osszegzik azokat a kulcskompetencidkat,
melyek fejlodése varhato egy kiilfoldi félév alatt. Tanulsdg, hogy mivel az interkulturalis
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attitlidokben els6sorban a kockézatkeriild szorongasnak van magyarazo ereje, a megfeleld
informaciocsomag és a felkészité tréningek kiemelt szerephez kell, hogy jussanak. E
tekintetben egy érdekes kutatdsi irdny lehet a jovoére nézve felmérni azon hallgatok attitiidjeit
¢s kompetenciait, akik részt vettek €s azokét akik nem vettek részt ilyen tréningen. A kutatas
egyik legfobb korlatja, hogy a kérddivet kitoltok kozott a kiutazas eldtt allo hallgatoktol
nincsenek adataink arra vonatkozodan, hogy hazaérkezésiik utan hogyan valtoztak attitiidjeik
¢s kompetenciaik. Vagyis a tovabbiakban e kutatdsokat az ,,eldtte-utana” tipusu mérés tenné
egyértelmuiien validalhatova.
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