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Az Europai Ifjusagi Olimpia 2017-ben Gydrben keriil megrendezésre. A rendezvény sikerességét
meghatarozza a bevonhato onkéntesek szama, motivaldasa, aktivitisa. Hogyan lehet a résztvevi
onkénteseket szaktudasukat és nyelvtudasukat is figyelembe véve a megfeleld idében a megfelelo
helyre juttatni, biztositva ezzel a Gydr varosanak nemzetkézi imdzs épitését? Jelen kutatasban az
onkéntes tevékenység keriil fokuszba, melyet az elméleti attekintést kovetoen, a potencialis onkéntes
munkat vallalok korében végzett empirikus kutatas bemutatdsdaval vizsgalunk. Az oOnkéntesség
definidlasara nincs egységes meghatarozas, szamos aspektusbol elemezhetd, és tipizalhato, ezért a
feltart definiciok ismertetését kovetoen a szerzok meghatarozzak azokat az ismérveket, melyeket e
tanulmanyban is a fogalom alapjaul veszik. Az onkéntesség hazai megitélésérél alkotott kép
felvazolasa mellett, osszegezziik a nemzetkozi trendeket, valamint az Eurdpai Unio onkéntességrol
alkotott véleményeét is. A tanulmany masodik felében a kutatasunk keriil bemutatdsra, mind a szakertoi
mélyinterjuk, mind a kérdoives felmerés és ezek eredményei, melyek atfogo képet nyujtanak a hazai
onkéntesség megitélésérdl, valamint a kvantitativ kutatasba bevont fiatalok motivaciordl. Vegiil
bemutatasra keriilnek azok a marketinglehetéségek, melyek az onkéntesek motivaldasaban segitik a
szervezoket.

Kulcsszavak: onkéntesség, motivacio, empirikus kutatds
EYOF-2017 - Volunteers involvement in aN European sports event

In Gyor the European Junior Olympics will organised in 2017. The success of the program depends
on the number, motivation and activity of the volunteers. The following question arises: How can be
volunteers delivered to the right place at the right time considering their expertise and language skills
ensuring the international image of Gyor? The study focuses on the action of volunteering which will
be demonstrated by the overview of relevant literature and by the empirical research which was
carried out in the group of potential volunteer youths. There is ho agreement on how to define the
notion ‘“volunteering”, it can be analyzed and categorized from many different aspects thus the
writers will specify those attributes which are the basis of the notion used in this paper. Besides
introducing the position of Hungarian volunteering, the study will describe also some international
trends. In the second part of the study, the primary research will be expounded that contains the
results of both, the qualitative and quantitative pieces of research. At least those marketing
opportunities are introduced which help for the organisers to motivate the volunteers.
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Bevezetés

Az Onkéntességgel az Eurdopai Unid szintjén kiemelten foglalkoznak, kiilonos tekintettel a
fiatalokra. Szdmos olyan programot inditottak és inditanak jelenleg is, melyek részben vagy
teljes mértékben érintik ezt a teriiletet (European Youth Forum, 2004).

Jelen tanulmanyban az Onkéntesség fontossagat alapfeltételnek tekintjiik, és arra keressiik a
valaszt, hogy a potencialis Onkéntes jelolteket mi motivalja az Onkéntes munkavégzés
esetében, milyen tipust munkakat vallalnak szivesen, és milyen az onkéntesség megitélése
hazéankban.

A kutatds alapjat a 2017-ben, GyOr varosdban megrendezésre keriil6 Eurdpai Ifjusagi
Olimpiai Jatékokhoz kapcsolodd oOnkéntes tevékenység felmérése jelenti, melynek
vizsgalatara a Gyér Megyei Jogli Varos Onkormanyzata kérte fel a kutatocsoportot. Egy
nemzetkozi szintli sportrendezvény esetében kulcsfontossaglhi az onkéntesek szerepvallalasa,
melynek eldkésziileteit mar évekkel korabban el kell kezdeni. Ezen iras a kutatas kivonatanak
tekinthetd, am nagyon lényeges ¢és megfontolandé adatokat és eredményeket tartalmaz,
melyek nem csupdn az EYOF-hoz kapcsolddéan veenddk figyelembe, hanem mas
rendezvényekhez kotddoen is, és a gyori kotddési fiatalok dnkéntességhez fiiz6d6 viszonyat
is feltérképezi.

A cikk a két célcsoportra vonatkozd négy szakértéi mélyinterjit mutatja be. Valamennyi
megkérdezett a gydri Széchenyi Istvan Egyetemmel oktatoi és/vagy munkatarsi kapcsolatban
allo személy, akik nem csak véleményalkotok a témaban, hanem akik aktivan kapcsolodnak
az onkéntességhez.

Az onkéntesség elméleti hattere

Az egyik megkozelités szerint a karitativ munka beletartozik az onkéntesség fogalomkdorébe,
mas allaspont szerint azonban az 6nkéntesség nem mas, mint ingyenes munkavégzés. Vannak
olyan elgondoldsok, ahol a (tdrgyi) adomanyozas beletartozik az onkéntességbe (Hetesi ¢és
Veres 2013).
A tarsadalmi toke*® egyik legfontosabb ereje az onkéntesség (Czike és Kuti 2006). A
tarsadalmi t6kének szamos meghatdrozé eleme van, ezek koziil harmat emelnénk ki. Az els6
Fukuyama szerint a kultara (Fukuyama, 1997). Ennek alapjadn az azonos kultirabol érkezdk
egyforma hajlandésagot mutatnak az egylittmiikodésre. Példaul a kinai tarsadalomban a
csaladi kotelékek miatt, masok megsegitése sokkal természetesebb, mint az amerikaiaknak.
Putnam (2000) ettdl eltéréen, nemes egyszerliséggel az emberi sokszinliséget tartja
meghatarozonak, vannak, akik tarsadalmilag érzékenyebbek, mig mésokra ez nem jellemzd.
»Az Onkéntes munka, az Onkéntesség megjelenése egy adott tarsadalomban a torténelmi
helyzetek, a politika, a vallas és a kultara fliggvénye.” (Czike, Bartal 2004).
A szamos felvazolt onkéntes definicio €s megkdzelités koziil jelen tanulmanyban egy olyan
meghatarozast kovetlink, mely harom {6 attribatumot emel ki, melyek a kdvetkezdek:

e az Onkéntes tevékenységet nem elsddlegesen ellenszolgaltatasért végzik,

e valamennyi tevékenység onkéntesen végzett,

e ateveékenység nem az dnkéntes sajat haszndra iranyul, hanem mas személy, személyek

vagy a tarsadalom egésze felé,

e szervezett keretek kozott kell folynia (Wilson, 2000:216).
A harmadik megallapitas kiegészitendé azzal, hogy korabbi felmérések kimutattak, hogy bar
az elsddleges célszemélye vagy célcsoportja az dnkéntes munkdnak nem maga az Onkéntes,
mégis az elvégzett munka szamdra is hasznot jelent. Ez a haszon nem pénziigyi haszonként

“ A tarsadalmi téke, mint a tirsadalomban fellelheté nem anyagi eréforras (Kozosségi Adattér).
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realizélodik, hanem példaul pszicholdgiai haszonként, miszerint boldogsaggal tolti el az
egyént, hogy masokon segithet (Sallam-Safizal-Osman, 2015).
Tovabbi fontos megjegyzésiink, hogy kutatasunkban csak a formalis dnkéntesség szerepel,
vagyis a szervezett keretek kozott zajlo 6nkéntes munkavégzés.

Az onkéntes munka helyzete Eurépaban

Az ,,0nkéntességet nemcsak tarsadalmi értékként, hanem hatékony és fenntarthatd fejlédési
stratégiaként kell szemlélnie Eurépanak” — fogalmazott Marian Harkin ir eurdpai parlamenti
képviseld asszony (Molnar, 2011:31). Napjaink globalis vilagaban nem csak nemzeti szinten
vizsgaldodhatunk, hanem fontos elemezni példaul az Eurdpai Unio allaspontjat e kérdéskorben.
Az Eurépai Unidban nemzetkézi onkéntesmunka-programok pedig az 1970-es évek ota
léteznek (Schroer, R. 2005). Szamos program és projekt kiemelten foglalkozott az utobbi
programozasi ciklusban is az dnkéntesség témajaval, tobbek koézott a ,,Europe for citizens
(2007-2013)” — azaz Eurdpa a polgarokért program, a ,,Youth in Action (2007-2013)”, vagy a
,Programme for Life-long Learning (LLP)” — vagyis az ¢élethosszig tartd tanulds programja
(Angermann, Sittermann 2010).

A 2012-ben Londonban megrendezésre keriilt Olimpiai Jatékokhoz kapcsolodo felmérés
eredményeiben (Alexander 2015). faktoranalizis segitségével 7 latens valtozot hataroztak
meg, melyek az onkéntesek motivacidt mutatjak be: érték funkcid, megértés funkcio, szocialis
funkcio, karrier funkcio, védelmez6 funkcid, erdsitési funkcid és az Olimpiai motivacios
faktor. Az alkalmazott skalaértékek (1: er6sen jellemz6, 5: egyaltalan nem jellemz6) alapjan
kialakult sorrend szerint az emlitésre méltd funkciok a kovetkezéek maradtak: érték funkcid
(1,38), Olimpiai motivacids faktor (1,65), megértés funkcid (2,48) valamint a karrier funkcio
(2,96).

Az onkéntesség és a marketing kapcsolodasi pontjai

Az Onkéntes munka a belsé emberi tulajdonsagok fejlédését is tdmogatja. (Kozma 2004,
Educatio) Az ilyen jellegli tevékenység az empatiat, tarsadalmi problémak iranti
érzékenységet, valamint a toleranciat, és a szolidaritasra vald hajlandosag kifejlodését erdsiti.
Az dnkéntes programszervezés 1épcsoi (Bényei, Czike 2003):
toborzas,
kivalasztas, felvétel,
képzées,
ellenorzés,
elismerés,

e elbocsatas.
A toborzast megel6z6en még sziikséges egy nulladik, megeldz6 1épcsdéfok is. Az dnkénteseket
fogadni kivano szervezetnek meg kell hatarozni, hogy szamara milyen a j6 Onkéntes. A
szamukra idedlis tulajdonsagokat és nélkiilozhetetlen képzettségeket meg kell allapitani. Arrol

i1s dontést kell hozni, hogy mikor, miért és hol van sziikség onkéntesek bevonasara (Nagy,
2008).

Toborzas

A sikeres toborzashoz a marketinget kell segitségiil hivni, nem hatékony pusztan a tdrsadalom
(bizonyos rétegeire) varakozni. A piac szegmentacidhoz, a célpiacok meghatirozasahoz és a
megfeleld kommunikdciohoz ismerni kell az Onkéntes tevékenységre hajléo személyek
motivacioit és jellemzdit. Tovabba nem elhanyagolhat6 szempont, hogy mely teriileteken
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végeznek szivesen Onkéntes munkat a megkérdezettek. Megfelelé kommunikéacio nélkiil a
munkara alkalmas és azt szivesen végzok csak egy része fog megjelenni a kivant teriileten
(Hetesi, Veres, 2013).
2011-ben a Debreceni Egyetem hallgatoi korében végeztek egy nagyszabasu kutatést,
melynek keretében az Onkéntesség témakore is kivizsgalasra keriilt (Fényes, Kiss 2011). A
kutatas megallapitotta, hogy hat 0 teriiletre oszthaté az onkéntes munkavégzes:

e cgészségiigy,

e szocialis szolgaltatasok,

e oktatas és kultlra,

e sport és szabadido,

o csélyegyenldség, jogvédelem, egyenld banasmod értékei mentén,

e kornyezetvédelem.

Kivalasztas, felvétel

Annak érdekében, hogy a megfeleld onkéntes keriiljon a megfelelé pozicioba meg kell
ismerni a jelentkezOket. A hatékonysag novelése érdekében a megfeleld személyek
toborzasan tul, az onkéntesek motivalhatok, ezaltal jobb munkara 0sztonozhetok. Minden
onkéntest mas motival arra, hogy idejét, energiajat és tudasat a tarsadalom haszndra forditsa,
azonban motivaciojuk szerint harom hipotetikus csoport megkiilonboztetése lehetséges: a
régi, az uj és a vegyes onkéntesség. (Czike, Bartal 2004) A régi és az 0j tipust Onkéntesség o
motivacios elemeit hasonlitja 6ssze az 1. szamu tablazat:

1. tablazat: a régi és az uj tipusu onkéntesség osszehasonlitasa
A régi tipusi onkéntesség f6 motivaciés | Az 1Gj tipusi Onkéntesség fé6 motivacios
elemei elemei

szolidaritas tapasztalatszerzés

szegényeken val6 segités szandék kihivas, szakmai fejlodés

vallasi indittatas szabadid6 hasznos eltoltés

kozosséghez tartozas Uj baratok szerzése, kapcsolatok

kiépitése

Forras: Kozma, 2004.

A modern 6nkéntesek elsdsorban a kdzépiskolasok és egyetemistak koziil keriilnek ki, akiket
mar nem a jotékonykodas szelleme hajtja, hanem kreativ €s gyakorlatias munka lehetdsége, és
a tudasvagy. Ez a mentalitds ennek ellenére nem zarja ki, hogy kozben madsokon is
segithessenek, csak a mozgatoérugok eltérdek. A sajat €s mas embertarsak sorsaért, életéért
vallalt felelésség, masok megsegitésére vald hajlandosag kialakulasa ebben az életszakaszban
sajatithatd el igazan. (Kozma, 2004,) A fiatal felnétt korban tapasztalt pszichikai joérzés,
amely embertarsaik megsegitésébdl fakad, erds hatassal van arra, hogy a jovében milyen
mértékben lesznek aktiv tagjai a tarsadalomnak.

A 21. szazadban a szaktudas, a nyelvtudas felbecsiilhetetlen kincs lett. Egyre tobben tanulnak
tovabb, de az elméleti tudds megszerzése mellett sziikséges a gyakorlati tudés elsajatitasa is
pl. egy allas elnyeréséhez és megtartasahoz és a kiilonbozd vallalati kultrdk megismerése
(Konczosng, 2013). A palyakezddk nagy része szembesiil azzal a ténnyel, hogy a tudason ¢€s
ratermettségen tul a személyes kapcsolatok megléte elengedhetetlen a mai vilagban. A
tarsadalmi halohoz fiiz6d6 szalak kiépithetok az onkéntes munka végzése soran is. A mai
vilagban a fiatalok szamara mar elérhetévé valik, hogy ne csak sajat hazajukban probaljak ki
magukat dnkéntesként, hanem kiilf61don is (Dolnicar-Randle, 2007).
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Képzés

Az Onkéntes tevékenység megkezdése elott sziikséges a felkészités az adott munkara. (Bényei,
Czike 2003) Az elvégezendd feladattol fiiggden valtozik a képzés ideje és formaja. A
szilveszteri tinneplés utani koztértakaritas egészen masfajta eligazitast kivan, mint egy vérado
napon a novérek tajékoztatasa. Az Onkéntesek vezetdje, koordinatora felelds azért, hogy
minden Onkéntes a munka ellatdshoz sziikséges eligazitast, képzést megkapja. Fontos
kiemelni azt a tényt is, hogy a korabban mar dnkéntes munkaval rendelkezok tapasztalat
atadasa egy Ujabb kihivast jelent a szakemberek ¢és a résztvevok felé (Sélyom, 2013).

Ellendrzés

Az dnkéntes munka rendszeressége és mindsége nem szamon kérheté az dnkénteseken, hiszen
sajat szabadidejiiket ¢€s tudasokat aldozzéak az ligy érdekében. Ez egy tévhit. Természetesen az
onkéntesek ellendrzésére, és indokolt esetben a szadmonkérésére is sziikség van (Bényei,
Czike, 2003). Az oOnkéntes altal elvallalt feladat teljesitésért felelosséggel tartozik, és azt
legjobb tudasa szerint koteles ellatni. Gondoljunk bele milyen fennakadéasokat és karokat
okozna, ha egy onkéntes nem végezné el a ra kiszabott feladatot. Pl. az 6nkéntesekbdl allo,
telefonos lelki segély szolgalat egyik embere tigy dontene, hogy ma nem megy be a
kozpontba, vagy nem fogadja a hivdsokat. Ennél csak az lenne rosszabb, ha bemenne, de
szandékosan rosszul végezné a feladatat, udvariatlan és elutasitdo lenne a segitséget kérd
személyekkel.

Elismerés

Az Onkéntesek sajat inditatasbol fakadoan feldldozzak szabadidejiiket, hogy 6nds érdekiikon
feliil mas hasznara legyenek. Az anyagi ellenszolgaltatas nélkiil végzett tevékenység nem azt
jelenti, hogy az a befektetett energia kompenzacié nélkiil marad. Kompenzéci6é hidnyaban az
onkéntes nem végez huzamosabb ideig Onkéntes munkat egy adott teriileten, vagy cél
érdekében. (Nagy, 2008) Az ellenszolgaltatds soha nem kézzel foghato, de lehet példaul egy
es¢ly arra, hogy az adott személy kifejezve 6nmagat, hangot adjon véleményének egy adott
tarsadalmi vagy gazdasagi problémara. Az elismerés egyik fajtdja a kdszonetnyilvanitas. Ezt
tehetjiik formalis vagy informalis modon. Ajanlolevél kiallitasra is lehetdség van, ami tovabbi
jol végzett munkéara Osztondzheti az Onkénteseket. Az Onkéntesek napjan szokas kisebb
rendezvényt, 0sszejovetelt tartani az onkéntesek szdmara, és ajandékkal vagy kdszondlappal
meglepni Oket.

Elbocsatas

Eléfordul, hogy egy onkéntes nem valik be az adott munkéra, és mas munkak elvégzésére
sem javasolt. A toborzas, kivalasztas, felvétel €s képzés mind arra hivatottak, hogy ne kelljen
szembesiilni az elbocsatas kényelmetlen feladatdval, de néha az ellenérzés kozben kidertil,
hogy ez a 1épés elkeriilhetetlen. Ilyenkor ugy kell eljarni, hogy az adott személy, kedvét ne
veszitse el, az 6nkéntes munka irant, csak szembesiiljon azzal, hogy azt a feladatot nem neki
szantdk, mert meghaladja képességeit vagy készségeit (Bényei, Czike 2003). A masik
lehetdség, hogy a személlyel szemben semmilyen kifogds nem meriil fel, csak a feladat
lezarul, és a tovabbiakban mar nincs sziikség arra a tevékenységre, amit korabban végzett.
Ebben az esetben egy masik munkara torténd kivalasztas folyamatidba érdemes bevonni.
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A tapasztalatok szerzése és a szubjektiv életminéség

Az ¢élet kiilonboz0 teriiletein szerzett tapasztalatok - beleértve az dnkéntességbdl szarmazo
elonyoket — meghatarozé szerepe jatszanak az élettel vald elégedettség kérdéskorében. Az
¢letmindség definidlasara egymastol eltérd értelmezések jelentek meg. Az életmindség
értelmezésében kiilonb6z0 nézeteket taldlunk arra vonatkozodan, hogy milyen tényezok
jérulnak hozza az életmindséghez, és mi tekinthetd az életmindség eredményének. Egyes
szerzOk ugy vélik, hogy minden az ¢életmindség része, de ez a kutatasi eredmények alapjan
nem egyértelmii. A szubjektiv életmindség Diener megfogalmazasa alapjan az, ahogyan az
emberek értékelik sajat életiiket, és magdban foglalja az ¢lettel valo elégedettséget, a
boldogsagot, a kellemes érzéseket, tovabba a kellemetlen hangulatok és érzelmek relativ
hianyat. Veenhoven a szubjektiv életmindség szinonimajanak tekinti a boldogsagot, valamint
az ¢lettel valo elégedettséget. A szakirodalomban az életmindség meghatdrozasara harom {6
definicid tipust kiilonithetiink el. Az els6 a globalis definicid, amely altalaban magéban
foglalja az elégedettséget-elégedetlenséget vagy a sikert-sikertelenséget, és keveset szol az
¢letmindség lehetséges Osszetevoir6l. A masik a komponens definicid, amely az
¢letmindséget Osszetevoire bontja vagy azonositja azokat a kulcsjellemzoket, amelyeket
fontosnak itél az ¢életmindség értékelésében. Ezen kiviil a fokuszalt definiciok az
életmindségnek csak egy vagy néhany dimenzidjara koncentralnak. Altalaban a legtobb
szerzé definidlas nélkiil hasznélja az életmindség terminust, majd az operacionalizalds €s a
mérés utan kovetkeztethetlink az életmindség fogalmi meghatarozasara. (Ercsey 2013)

Az empirikus kutatas ismertetése

2012-es sajat kutatdsunk fényében a helyiek erdsen lokalpatriotak, ezért az 6 véleményiik
kiilondsen mérvadd. A tovabbiakban ennek a kutatisnak a részeredményeit idézziik fel,
konkrétan azokat, amelyek az olimpiai fesztivalra vonatkozé eredmények.

A gylriek szegmentaladsara kiillonbozo attitlidallitidsokat helyeztiink a kérddivbe,
melyeken klaszterelemzést futtattunk le. Az elemzés alapjan 5 kiilonb6z6 csoportot sikertilt
elkiilonitentlink, amelyek eltéré motivaciokkal és helyi aktivitdssal rendelkeznek (2. tablazat).

2. tablazat: a kialakitott klaszterek
Klasztere | Kozombosek | Modern Klasszikus Elvagy6dé | Onmegvalo
k lokalpatriotak | lokalpatriétak | K -sitok
Jellemzo6- | - tobbnyire - leger6sebb a | - részt vesznek | - fiatalok - modernek
juk kozepesen ragaszkodéasuk | a vagy -
értékeltek Gy6rhoz rendezvényeke | fiatalosak, elégedettek
mindent - kornyezet- n modernek sajat
- lefoglaljak | tudatosak, -jolismerik a | - biraljak a | életiikkel
Oket a meg- | jovOorientaltak | véarost varosvezeté | - életilkben
¢élhetési - identitasukat | - ragaszkodnak | st nem tolt be
gondok varosuk is Gy6rhoz - nem fontos
- nem tul meghatarozza | - elégedettek igazan szerepet a
aktivak varosukkal ragaszkodna | varos
k Gy6rhoz
Szegmens | 22,7 % 12,1 % 29,7 % 21,4 % 14,1 %
aranya

Forrds: Sajat szerkesztés (2014)
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Lathatjuk, hogy a gydriek tobb mint 40%-a lokalpatriota, 6k kétszer annyian vannak, mint az
elvagyodok. Viszonylag magas azonban a kozombosek és onmegvaldsitok aranya is, akiknek
ko6zos tulajdonsaga, hogy tobbnyire sajat életiik, munkajuk foglalja le Oket, kevésbé
érdeklodnek a varos €lete irant (1. abra)

3. abra: A klaszterek abrazolasa
GYORHOZ
VALG
KOTODES o
Erds Modem
kotdédés lokdlpatridétak Klasszikus
12,1% lokdipatridtdk

29.7%
Kézombosek
22,7%

Onmegvalésiték
Gyenge 14,1% Elvdgyddok T
kotodés 29,7% ERTEK-
ORIENTACIO

Modem Hagyomdnyos

Forras: Sajat szerkesztés (2014) (http://www.eco.u-szeged.hu/download.php?docID=39989),

Kommunikacios csatornak szegmensenként

Kutatasi adatbazisunk alapjan jelenleg is modunkban all megvizsgalni a szegmensenkénti
tajékozodasi forrdsokat, annak ellenére, hogy ¢élhetdségi felmérésiinkben erre nem tértiink ki.
A 3. tdblazatban lathat6, hogy a legaktivabban hasznalt helyi kommunikaciés csatornak az
ujsdg ¢és az internet. A tdblazatban szegmensenként bekereteztiik a legerdteljesebb
tajekozodasi forrast, amely segitheti a célcsoport specifikus reklamelérést. Az egyes cellak
szazalékos formatumban mutatjak, hogy a klasztertagok milyen aranyban tajékozodnak az
adott csatornan keresztiil. A k6zombdsek csoportjdban példaul 38,1%-ban jellemzd a helyi
radio, mint hirforras kovetése. Erdekes modon a hagyomanyos papiralapu iizenethordozok
alacsony informacidatadast tesznek lehetdvé, igy szoérolapokra ¢€s plakatokra csak
megfontoltan érdemes kolteni. Lathatjuk, hogy szdjreklambol (WOM) inkéabb a kevésbé aktiv
szegmensek tajékozodnak, rajuk altalanossagban is igaz, hogy a nem hagyomanyos,
ingerkiiszobot atlépd megolddsok vezethetnek célra. A modern és klasszikus lokalpatriotak
elérése ennél egyszeriibbnek tiinik, hiszen viszonylag rendszeresen figyelik a kiilonb6z6 helyi
kommunikécios csatornakat. Ahogy azt a tanulmany felvezetésében is emlitettiik, jelen
kutatasunk keretében a 2017-ben, GyOr varosaban megrendezésre keriild Eurdpai Ifjusagi
Olimpiai Jatékok (késébbiekben EYOF) rendezvényhez kapcsolddd dnkéntes munkavégzést
meértiik fel és elemeztiik. Jelen cikk a kvalitativ, szakért61 mélyinterjukat tartalmazo felmérest
mutatja be.
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3. tablazat: Helyi tdjékozodasi csatornak aktivitasa szegmensenként

Kommunikacio Té4jékozodas forrdsa lakossagi szegmensenként
s csatornak Ko6z6mbose | Modern Klasszikus Elvagy6do | Onmegvalésito

k lokalpatriota | lokalpatriota | k Kk

k k

Helyi 0jsag 66,7% 71,6% 73,3% 66,4% 66,7%
Szérolap, 31% 43,3% 38,8% 26,9% 30,8%
prospektus
Plakat 26,2% 25,4% 35,8% 31,1% 32,1%
Helyi TV 22,2% 32,8% 23% 17,6% 15,4%
Internet 71,4% 53,7% 72,7% 71,4% 69,2%
Helyi Radio 38,1% 29,9% 35,2% 26,1% 24,4%
Ismer6sok 49,2% 29,9% 41,8% 42,9% 50%
(sz4jreklam)

Forras: Sajat szerkesztés (2014)
A szakértdi mélyinterjuk és eredményeik

A kvantitativ kutatds megkezdése eldtt, a szakértdi mélyinterjuk keretében végeztiink egy
kvalitativ felmérést. Az interjukat olyan egyénekkel készitettiik, akik valamilyen forméban
kotddnek az Onkéntes tevékenységhez, arrol szakértdi véleményt tudnak adni. Szerepelt
koztiik az onkéntesség témajaval foglalkozo kutatd, dnkénteseket és dnkéntességet biztositd
intézmények regisztraciés honlapjat elkészitd szakember, onkéntesekkel kapcsolatos projekt
vezetdje ¢és  Onkéntességre alapuld tantargy kidolgozoja. A  mélyinterjukat a
megkérdezettekkel kiilon-kiilon készitettiik el, elére egyeztetett iddpontban és eldre elkészitett
interjuvazlat segitségével.

A kvalitativ kutatds megkezdése eldtt a kovetkezd kutatdsi kérdéseket tettiikk fel, és ezek
megvalaszolasat tliztiik ki célul:

K1: Milyen fejlesztési lehetdségeket azonositanak a szakért6k az Onkéntes munkavégzés
népszerlsitésével kapcsolatban?

K2: Kiket lehetne bevonni a 2017-ben megrendezendd6 EYOF szervezésébe ¢és
lebonyolitasdba (cé€lcsoport-elemzés a szakértok szemével), tovabba mindezt hogyan tartjak
megvaldsithatonak?

Mind a négy interjlialany a gyOri Széchenyi Istvan Egyetemhez kotddik oktatoként,
valaszaikat 0Osszesitve, a kovetkeztetéseket levonva, fokuszdlva a hasonlésdgokra, a
vélemények tlitkoztetésére analizaljuk az altaluk elmondott informaciokat.

A tapasztalat azt mutatta, hogy szdmos esetben megfigyelhetdek olyan teriiletek, amelyek
hianyz6 résként jelennek meg az Onkéntes munkavégzés-tipusok kozott, valamint olyan
iddszakok, amikor kevesebb az Onkéntes. A marketingbdl vett hasonlattal élve azt
mondhatjuk, hogy a kereslet €s a kindlat szamos esetben nem taladlkozik egymassal. Olykor
lennének Onkéntes munkét vallalni akard egyének, de nem értesiilnek arrol, hogy hol és
milyen munkavégzéshez kapcsolodoan lenne rajuk sziikség. Maskor a keresleti oldalon all
fenn hidny — vagyis sziikség lenne munkésokra, de nem lelnek rajuk. Ezt kiisz6boli ki a
kifejlesztett program, amely az interneten, honlap formajaban keriilt kifejlesztésre, és amely
lehetdséget teremt arra, hogy mindkét fél megtalalja azt, akit és amit szeretne.

A meginterjuvoltak egy olyan adatbazis létrehozasat javasoltdk, amely szintén az
onkénteseket keresok €s a potencialis onkénteseket kapcsolja 0ssze. Kiemelték, hogy e feliilet
esetében ne csak helyi szintre korlatozoédjon a két oldal bevonédsa, hanem megyei szintii
legyen.
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Ez az adatbazis lehetdséget adna arra, hogy az Onkéntes munkat vallalok valamennyi
személyes adatat, tovabba képességét, tudasat, korabbi feladatkorét Osszegezze, ezaltal
barmikor kikereshetové valjanak az adatbazisbol, és igy a megfelelé tudassal ¢s
hattérismerettel rendelkezd egyén végezhetné az adott tevékenységet. Példaként emlitette az
interjualany, ha az EYOF-on egy gorogiil besz¢l6 fiatalra lenne sziikség, akkor tudjak hol és
kit kell keresni.

Valamennyi interjialany egyetértett abban, hogy a 2017-es Eurodpai Ifjusagi Olimpian a
kozépfoku és a felsofokt oktatasban tanuld didkok egyarant részt vehetnek onkéntesként,
mindkét korcsoportbdl sziikség lehet hallgatokra.

Megoldand6é feladatnak vélték az Onkéntesek megfeleld képzését, tajékoztatasat. Erre a
jovoben egy képzési terv elkészitését javasoltak az egyes feladatkoroknek megfelelden.

Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatdsunkat azzal a céllal inditottuk el, hogy az Eurdpai Ifjuségi Olimpiai Fesztival dnkéntes
munkateriileteinek megszervezéséhez nyljtsunk segitséget. Elsé korben a szakirodalom
segitségével meghataroztuk, mi is az Onkéntesség, ezutan bemutattuk, a marketing minként
kapcsolddik hozza.

A szakirodalom vizsgalata utan mar a sajat primer kutatasunkat is elé tudtuk késziteni, majd
egy kvantitativ kutatast végeztiink el. Az interjukat olyan egyénekkel készitettiik, akik
valamilyen formaban koétddnek az onkéntes tevékenységhez, arrél szakértdi véleményt tudnak
adni. Valamennyi interjialany egyetértett abban, hogy a 2017-es Europai Ifjusagi Olimpian a
kozépfoku és a felsofoku oktatasban tanuld didkok egyarant részt vehetnek onkéntesként,
mindkét korcsoportbol sziikség lehet hallgatokra. Ezért a jovoben egy kvantitatv kutatas
keretében felmérésre keriilnek a fent nevezett célcsoportok, melyet a nyugdijasok
megkérdezésével is kiegészitiink.

A szakértdi mélyinterjuk soran elhangzott adatbazis Osszedllitaisa mindenképpen célszeri
lenne az olimpia megrendezése elott, hiszen ez altal konnyen kezelhetévé valnanak azok, akik
mint lehetséges Onkéntes szoba johetnének, s6t ha regisztralnank Oket, akkor ,,konnyen
kikereshetdek™ lennének az adatbazisbol, és a megfeleld munkakdrre lehetne dket beosztani.
Fontos, hogy a korabbi rendezvények j6 gyakorlatai ,,best practice”-ként szolgéaljanak gydri
rendezvény  szamara, melyet tanulmanyutak szervezésével, kiilfoldi  szakértok
megkérdezésével tovabb mélyithetiink.

A kutatas jelenleg is folyik. Az dnkéntes megkérdezések kibdviiltek az altalanos iskolasok 7-
8, valamint a kozépiskolasok 1-2 évfolyamaval. Ezeknek a fiataloknak a rendezvény idején
még kotelezd Onkéntes szolgalatot kell teljesiteniiik, igy potencialis onkéntes célcsoportnak
szamitanak. Tovabba fontosnak tartjuk a nyugdijasok bevonasat a programba, kozottiik sok az
aktiv, idegen nyelveket besz¢€l6 €s rendszeresen Onkéntes munkat végzd egyén.
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