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Az tizleti etika kedvelt kutatasi téma, de annak tizleti halozatok fel6li megkozelitése specialis, valamint
kevésbé kutatott teriilet. Az iizleti halozat felfoghato kolcsonosen oOsszekapcesolt iizleti kapcsolatok
halozatanak, ahol a vallalatok egymassal kélcsonhatasban dllnak iizleti célbol. A globalizacio és az
ellatasi lancok terjedése, fejlodése egyértelmii igényt és kihivast jelent a b2b kutatisok kapcsolati
szintrol halozati szféraba torténd dthelyezésére. Ebben a tanulmanyban azt vizsgaljuk, hogy a
szakirodalom mit mutat az iizleti etika, illetve annak konkrétabb megjelenési formdja, a fair
magatartas tizleti halozatokban betoltott szerepérdl. De cikkiink tulmutat a nemzetkozi és a hazai
szakirodalom révid sszegzésén abban, hogy célunk kvalitativ kutatasunk modszertani kihivasainak,
illetve a kutatds megtervezésének bemutatasa is. Finn,- és magyarorszagi, fém,- vagy gépipari
vallalatokat és szakértoket fogunk mélyinterjuk segitségével megkérdezni az iizleti etika, illetve fair
magatartds, iizleti hdlézatokban betoltott szerepérdl. Irasunkkal egyrészt a kvalitativ kutatds
célszeriiséget és hatékonysagat szeretnénk bemutatni egy érzékeny téma kapcsan, masrészt hasonlo
kutatasi projektet is tamogathatunk uj impulzusokat adva.
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Fairness in business networks

The research of ethics belongs to hot topics but its approach from network context is special, and it
seems to be little research on the topic. The business network can be identified as network of
interconnected business ties where enterprises have interactive relationships with business aims. The
globalisation and spread and development of supply chains mean an obvious need and challenge to
shift the focus of b2b investigations from relationship level to network sphere. In this study we put
ethics and its more concrete form of fairness into the spotlight and describe what existing research
reveals about their importance for business networks. But our study is more than international and
Hungarian literature review because the aim of our paper is to show the methodological challenges of
our qualitative research and plan of our research. We will ask with in-depth interviews Finnish and
Hungarian companies and advisors from metal and machinery industries about the roles of business
ethics and fairness in business networks. Our aim is one hand to show usefulness and effectivity of
gualitative methodology in case of a sensitive topic and on the other hand to support other relevant
research projects by giving new impulses.
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1. Bevezetés

Az 1zleti kapcsolatok szamos id6beli ¢és tarsadalmi szintet érintenek, abba
beagyazddva miikddnek (Halinen, Tornroos 1998), ezéltal fiiggnek az etikai megfontolasoktol
is (Halinen, Jokela 2014). A kulturélis értékek és az iparagi gyakorlatok hosszll id6 alatt
fejlédnek ki, de ezeken kiviil a tdrsadalmi normék — mint példaul fair viselkedés, bizalom,
reciprocitas — szintén jelentds befolyéssal birnak a tranzakciokra. A piacok globalizacioja, az
informaciohoz val6 szabad hozzajutas, valamint a ndvekvo tarsadalmi, kdrnyezeti problémak
hatéast gyakorolnak az etika globalis megitélésére, illetve siirgetik az etikai kérdések beépitését
az mindennapi lizleti gyakorlatba (Lindfelt, Térnroos 2006).

A mai iizleti vilagban az etika és a feleldsség sziikséges értékként jelenik az tizleti
siker fel6l megkozelitve. A vallalatok sorra fogadnak el és teszik nyilvanossa etikai
kodexiiket, ezzel azt remélve, hogy a kozosen elfogadott, elismert szabalyok alkalmazasra
keriilnek az lizleti magatartds soran. Levinas, a 20. szdzad egyik legnagyobb hatdsu, zsido
szarmazasu filoz6fusa azt mondta, hogy ,,az ember nem azért felelds, mert szabad, hanem
azért szabad, mert felelds”. Higgins és Ellis (2009) Levinas gondolatmenetét alkalmazva a
beszallitoi kapcsolatokrdl azt mondja, hogy az igazsagossag egyenloképpen megkdvetelhetd
minden féltol, fliggetleniil a koztiik 1év6 tavolsagtol, illetve a reciprocitas elvarasa nélkiil.

Gundlach ¢s Murphy (1993) kiemeli az etika szerepét hosszu tavu iizleti kapcsolatok
soran, hozzatéve azt is, hogy az etika jelentdsége fiiggetlen attol, hogy az érintett felek milyen
etikai modellt kovetnek. Ezzel ajanlasaik kapcsolodnak az erényetika altalanos irdnyelveihez.
Tulajdonképpen az etika mindegyik elmélete alkalmazhatd az lizleti tanulmanyokban. Az
erényetikai €s a deonotologiai megkdzelités a tarsadalmi megkozelitést hangsilyozza, mig a
teleologiai €és az utilitarista perspektiva gazdasagi (koltség — eldnyok) aspektust kovet
(Halinen, Jokela 2014).

Az etikus magatartds szamos eldnyt nyujt az iizleti életben (is):

e Hozzajarul a sikeres vallalati teljesitményhez (pl. Ferrell et al. 2012),
altalanosan pozitiv hatdsa van a diadikus kapcsolatokra,
javitja a profitot (Luo 2009),
stabilabb {lizleti kapcsolatot eredményez (Luo 2006),
nagyobb lesz az elégedettség a felek kozott (Brown et al. 20006),
csokken a konfliktus és n6 a hirnév (Christopher - Gaudenzi 2009),
javul a hosszil tdva versenyképesség és gazdasagi teljesitmény (Halinen —
Jokela 2014).

Mindezek alapjan cikkiink felépitése a kovetkezd: Eldszor roviden dsszefoglaljuk az
izleti etika legjellemzdbb kérdéseit a nemzetkdzi és a hazai szakirodalom alapjan, majd
bemutatjuk egy iizleti etikat haldzati szinten vizsgdlo, nemzetkozi, kvalitativ kutatas kezdeti
stadiumat. Kutatadsunk egy finn projekt része, amelyben a gépgyartasban jaratos szakértoket,
valamint vallalatokat kérdeziink meg arrdl, hogy a szerzddések automatikus megujitasakor,
kapcsolat-specifikus beruhdzasok soran, vagy altalaban az iizleti kapcsolataikban milyen
szerepet jatszik az etika, ill. az etikus magatartas. Cikkiinkben még nem a konkrét kutatast és
annak eredményét mutatjuk be, hanem a kutatasi koncepciot, ill. a kutatas dilemmait.

2. Az iuzleti etika aktualis kérdései a nemzetkozi szakirodalomban a halozatok felol
megkozelitve

Az lizleti halézat felfoghato kolcsondsen Osszekapcsolt tizleti kapcsolatok halozatanak,
ahol a vallalatok egymassal kolcsonhatasban allnak iizleti célbol. A halézatok eldszor is
természetes arénat kindlnak az etikai kérdéseknek, mivel a szereplok alapvetden széttartod
érdekekeit fogja Ossze. Az, hogy a haldzatok az etikai megfontolasok aréndjaul szolgélnak, azt
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jelenti, hogy egy vallalat mennyire képes lemondani a sajat céljair6l, szandékair6l a mésik fél
érdekében, amivel végiil a sajat jolétét is noveli, mivel hisz a kollektiv célok és érdekek
fontossagaban (Ford, Hdkansson, Johanson 1986).

Misodszor a halozaton beliili lizleti kapcsolatok természete magaban foglalja az etikai
normdk szerepét, mint kapcsolat-irdnyitasi mechanizmust. A halozaton beliili etikus
magatartast nagymértékben befolyasoljak a kapcsolatok olyan jellemzoi, amelyek egyarant
strukturalis,- és folyamat-alapu jellemzok. Ide tartoznak a folyamatossag, alkalmazkodas, a
formalitas-mentessé€g, valamint az aszimmetria (Hakansson, Snehota 1995).

Az iizleti kapcsolatokat altalaban a folyamatossag elvarasa mellett alakitjak ki, amelyet
az ismétlédo tranzakcidk valoésitanak meg (Hékansson, Snehota 1995). Ekézben alakul ki a
bizalom ¢és a kapcsolat irdnti elkdtelezettség. A haldzaton beliili hosszu tava egyiittmiikodés
alkalmazkodast kivan meg, ahol példaul a kapcsolat-specifikus beruhdzadsok még
komplexebbé teszik a kolcsonds fiiggdséget (Hakansson, Snehota 1995). A folyamatok,
végeredmények soran megvalosulo etikus magatartds novelheti a szereplok akaratat és
szandékat a beruhazasok folytatdsdra, valamint a halozat versenyképességének tovabbi
javitasara (Praxmarer-Carus, Sucky, Durst 2013). Ezzel szemben az etikatlan banasmod
gyengitheti a jovobeli teljesitményekre vonatkozo kilatasokat (Hunt, Vitell 2006).

Az etikus magatartas kiilondsen kérdéses lehet aszimmetrikus iizleti kapcsolatokban,
ahol az erdforrasok tulajdonldsa és hasznalata egyenldtlen (Mouzas, Ford 2006). Az
aszimmetrikus kapcsolatokkal sokat foglalkozik a szakirodalom, de haldzati megkdzelitése
kevésbé feltart. Mouzas ¢és Ford (2006) szerint a kdlcsonds fiiggdség nem feltétlentl jelenti az
eréforrasokhoz torténd azonos hozzaférést, és az is eldfordulhat, hogy a szerepldk maguk
valasztjak ezt a helyzetet. Ez azt jelenti, hogy a héldzaton beliili aszimmetria nem feltétlentil
jelent hatranyt. Példaul a Valtra, finn traktorgyar 200 beszallitojaval jol miikodd haldzatot
épitett ki, amelyben dominéns, kdzponti szerepe van. De ez nem eredményezi azt, hogy a
gazdasagi recesszid idején kizarolag a sajat érdekeit nézze €s példaul a szdmara rovid-tavon
elényOsebb visszaszervezést (insourcing) valassza (Halinen — Jokela 2014). Az etikus
magatartds azonban nem zarja ki beszallitok felé¢ torténd a vildgos gazdasdgi, miiszaki
elvarasok megfogalmazasat és megvalositasat.

3. Az iizleti etika és fair magatartas a hazai szakirodalomban

Egy 1996-ban, 325 vallalat 1300 vezetdjével lebonyolitott kérddives felmérés (Chikan
1997) még azt mutatta, hogy elég vegyes a kép az etikai magatartast illetden. A szerzdk
szerint az uizleti etika intézményes kezelésének kiformalddasa kezdeti szakaszban volt a *90-
es évek kozepén, mivel példdul kodex-szel csak a vallalatok alig tobb, mint 10%-a
rendelkezett. Azok a vallalatok mutattak etikusabb magatartast, amelyek a fejlett orszagok
piacan igyekeztek érvényesiilni. Ugyanakkor azt tapasztaltdk, hogy a hazai piacokon miikodo
»hyugati” vallalatok etikai magatartasa sem volt kiemelked6 azokban az években.

Néhany évvel késobb Szegedi (2001) szerint a magyar cégek feleldssége alapvetden a
vevOk és a tulajdonosok felé iranyul. Hozzateszi, hogy az etikai érzékenység varhatdan
javulni fog.

Cséafor Hajnalka (2010) viszonylag friss kutatdsdban az Eszak-magyarorszagi régio
vallalatait vizsgalva arra a kovetkeztetésre jut, hogy a vizsgalt nagyvallalatok legfontosabb
inditéka CSR-tevékenységiik folytatasara a ,vallalat alapvetd értékrendjének valo
megfelelés”. Ezt koveti az ,etikus vallalat modjara cselekvés”. Szinte egyformén fontos a
vallalatok szamara — a ,,fenntarthatd fejlédéshez vald hozzajarulas”, valamint a ,,vallalat jo
hirnevének apolésa” és a ,,vevokor bdvitése, 1) piacok megszerzése”.

A Kis- és kozépvallalkozasok esetében kissé mas a helyzet, mivel naluk a legfontosabb
cél a ,,vevOkor bdvitése és 1j piacok megszerzése”, ezt koveti a ,koltségek csokkentése”,
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majd a ,,vallalat jo hirének az apolasa”. Csak ezek utan kovetkeznek a fontossagi sorrendben
olyan tényezOk, mint az ,,etikus vallalat modjara cselekvés”™, a ,,fenntarthato fejlodéshez valo
hozzéjarulds” és ,,a vevok, valamint a beszallitok elvarasainak valé megfelelés” (Csafor
2010). Csafor ugy latja, hogy a KKV-k szamara lényegesebb a rovid-tava, kézzel foghato
nyereség.

Andras ¢és szerzitarsai szintén azt tapasztaltak, hogy a mai magyar vallalatok kérében
létez6 fogalom a CSR, de ez gyakran nem pénz kérdése (Andras et al. 2013). Kissé
leegyszeruisitve a CSR része az etikus magatartas, amely nemcsak kiilséségekben, latvanyos
akciokban kell, hogy megnyilvanuljon, hanem tudatos stratégiakban. Ilyen lényegre tord
erofeszités tapasztalhatd példaul a GYSEV-nél (Rajcsanyi-Molnar et al. 2013).

A hazai szakirodalom szemlézése soran azt a kulturalis specialitast tapasztaltuk, hogy
Magyarorszagon az iizleti etika és fair magatartds témak targyaldsakor gyakran az etikatlan
iizleti magatartéssal, illetve azon beliil a korrupcioval foglalkoznak a szerzdk (pl. Fazekas et
al. 2013; Czibik et al. 2010 és 2011).

Gyori (2012) kiilonbozo esettanulmanyok vizsgalata alapjan ugy latja, hogy a piaci, a
kormanyzati, valamint az etikai feleldsség rendszereinek egymast kiegészitve kellene
miikodniiik a gazdasagi életben. Hozzateszi, hogy e harom rendszernek arra is képessé kell
valniuk, hogy egymast korrigalni tudjak.

Tehat a magyarorszagi elméleti és gyakorlati szereploket egyarant foglalkoztatjak az
iizleti etikaval Osszefiiggd kérdések, elsdsorban a diadikus kapcsolataikban és kevésbé
halozati szinten.

4. A kvalitativ kutatas, illetve mélyinterjuk szerepe és veszélyei

Kutatasunk strukturélatlan, feltard jellegli, amely kis elemszamot hasznal fel, azaz
kvalitativ kutatds (Malhotra, Simon 2008).

Ebben az esetben szinte nyilvanvald, hogy példaul standard, hagyomanyos kérdéivek
segitségével képtelenség lenne ilyen érzékeny témdban, ilyen nyilt modszerekkel kutatni.
Amikor Welch és szerzétarsai (2002) a politika és az iizleti élet kapcsolatat vizsgalta, szintén
nem johetett szoba kvantitativ modszertan, csak mas, szoft, de megbizhaté6 modszer. Malhotra
¢és Simon (2008) szintén a mélyinterjut javasolja érzékeny témak vizsgalata soran.

A kvalitativ kutatdsok soran altaldban mélyebb, vagy kordbban akar rejtett
Osszefliggésekre is bukkanhatunk. A vélaszold szohaszndlata, vagy metakommunikativ
informacioi szintén a kutatds adataihoz tartoznak (Yeung 1995)! Egy dan felmérés soran
példaul egy valaszold a probléma szo6 helyett kdvetkezetesen a kihivas kifejezést hasznalta,
ami jelzi az 6 hozzaallasat. A nehézségekben kihivast, megoldand6 feladatot latott és nem
problémat.

A nemzetkozi kutatdsok egyik megoldandd nehézsége a nyelvi korlatok minél
teljesebb korli kikiiszobolése. Erre a kvantitativ és a kvalitativ kutatdsok sordn egyarant
figyelni kell. Chidlow és szerzétarsai (2014) nemzetkozi b2b kutatasokat vizsgalva kiemelik,
hogy a forditasi folyamat soran a lexikai interpretacional lényegesebb az interkulturalis
tartalmak ¢€s Osszefliggések felismerése. Esetiinkben a finnorszagi mélyinterjuk finniil, mig a
magyarorszagi mélyinterjik magyarul késziilnek. A finn kutatok viszont nem tudnak
magyarul, ahogy a magyar résztvevok sem finniil. Ez ndveli a finn, illetve a magyar kutatok
felelosségét az altaluk végzett adatgyiijtéssel kapcsolatban, és megkoveteli a fokozott szakmai
Ovatossagot az elemzés soran.

Jol ismert, sokat hangoztatott koriilmény a mélyinterji kapcsédn az interjut készitd
személy szerepe. Ahhoz, hogy a kérdezd az eldbbiekben emlitett apré részinformaciokat
észrevegye €s helyén kezelje, gyakorlott kutatonak kell lennie. Mar a beszélgetés eldtt, de
legkésObb a beszélgetés elején ki kell, hogy alakuljon a bizalom a kérdezd és a valaszolo
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kozott (Malhotra, Simon 2008). A beszélgetés soran a kérdez6 batoritja a masik felet, azonban
javasolt azt a hibat elkeriilni, hogy a kérdezé barmilyen modon befolyasolja a valaszadot,
mert ezzel jelentdsen befolyasolhatja a kutatas végeredményét!

Glesne ¢és Peshkin (1992) szerint a kovetkezo tényezok sziikségesek a kérdezo részérdl

a sikeres mélyinterjuk elkészitésé¢hez:

megfelel6 felkésziilés az adott interjuara,

az interju soran elsddleges feladat a k6zds bizalom és érdekek kialakitasa,

javasolt bizonyos naiv hozzaallds, azaz a kérdezd (kutatd) tanulni szeretne az
interjualanytol,

a kérdez6 nem mond itéletet, €s nem probalja befolyésolni a valaszolot,

tehat a mélyinterju sordn, a specialis, bilateralis kapcsolatban a kérdez6 nem lehet
dominans, hanem inkabb al4zatos, engedelmes,

az interjuk elkészitését kovetden kiemelkedden fontos az elemzokészség: kapcsolatok,
csend, szohasznalat, szokészlet, magyarazatok értelmezése,

a rejtett Osszefliggések, érdekek felismerése, ¢s megfeleld beazonositasa, helyén valo
kezelése.

5. A kutatas megtervezése és a problémak kezelése

A fenti szakirodalmi attekintés egy olyan nemzetkozi, kvalitativ kutatast alapoz meg,

amelyben a fém,- és gépipar teriiletén miikddo, finnorszagi és magyarorszagi vallalatokat
fogunk felmérni mélyinterjuk segitségével az iizleti etika, illetve kissé konkrétabban a fair
magatartas szempontjabol.

1.
2.

Miért a fém,- és gépipar teriiletén miikodo vallalatokra fokuszalunk?

Ez a teriilet 4gazati sajatossdgai miatt viszonylag fejlett halozatokban miikodik.

Ez a két agazat mind a finn GDP, mind a magyar GDP szempontjabol igen jelentds.
Ez a teriilet foglalkoztatja Finnorszagban a legtobb munkavallalalot, 130 ezer fot, és
2014-ben 25 milliard EUR forgalmat eredményezett (Jokela, Halinen 2015).

A finn és a magyar fém,- és gépipar kora és fejlddési stadiuma eltérd. A finn gépipar a
2. Vilaghéaboru utan keriilt komoly kihivas el¢, amikor a Szovjetunié szaméara hatalmas
jovatételt  kellett fizetnie, tobbet kozott gépipari termékek forméjaban.
Magyarorszagon a gépipar, €s ezen beliil az autdgyartds, szerepe az utdbbi
évtizedekben valt kiilondsen jelentdssé. Gabler Gergely, az Erste Bank vezetd-
elemzdje példaul 2014. 2. negyedévi, jelentds, 3,3 %-0S GDP-novekedésrol (az el6zo
évhez képest) ugy nyilatkozott, hogy ,,az ipari termelés huzta a ndvekedést, vélhetden
a feldolgozoipar, és azon belill is az autogyartas” (http://www.autoszektor.hu).
Urméssy Gergely — szintén az Erste Bank elemzdje — hozzéteszi, a 2010-es és a 2011-
es adatokbol jol latszik, hogy a feldolgozoipar adja a nagy részét az ipari termelésnek.
A feldolgozé iparon beliil pedig 2010-ben 20 szazalékat képvisel a jarmiigyartas. De
ugyanez az érték 2014-ben mar megkozeliti a 30 szézalékot (Panulin 2015). Tehat a
Magyarorszagon jelenlévé multinacionalis autdogyarak 1-1 0j beruhdzasa mérhetd
valtozast eredményezhet a magyar GDP-ben is. Ezért kiilonosen hasznos lehet a finn
gyakorlat megismerése.

Mig mostandban a vonatkozd magyar beruhdzasok a tomegtermelés novelésére
iranyulnak, kissé a mennyiségi szemléletre mutatva, addig a finn gondolkoddsmddban
sokkal inkébb az innovacio all a kdzéppontban. Talan a magasabb koltségszintet és a
foldrajzi elhelyezkedést (Europa északi széle) probaljak ezzel ellensulyozni. De
tulajdonképpen nem a hatségondolat a Iényeges ebben az esetben, hanem az
eléremutatod irany. Ahogy az is kiillonlegesen sikeresnek bizonyult, amikor Finnorszag
né¢hany évtizeddel kordbban az informatikat hatarozta meg nemzeti kitorési pontként.
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5. Az is érdekes lehet, mire specializalodott a finn, illetve a magyar gépgyartas, valamint

a két orszagban jellemzden milyen a beszallitokkal a kapcsolat. A kulturélis

kiilonbségek, vagy az agazati azonossag hatarozza meg ezeket a tranzakciokat.

Elozetes, finnorszagi empirikus vizsgalataink soran azt tapasztaltuk, hogy a
menedzserek szdmara az etika fogalma egyrészt tulsdgosan elvont, €s nehezen érthetd
fogalom, masrészt gyakran talalkoztunk azzal, a szinte filozofiai kérdéssel, hogy létezik-e
egyaltalan etikus tzlet? Ez a kérdés még a vilag egyik legkevésbé korrupt orszégaban,
Finnorszagban is felmeriilt kutatasunk soran. Az etika olyan érzékeny fogalom, hogy elézetes
kutatdsunk soran nem emlithettiik meg, csak korbeirhattuk, ha azt akaratuk, hogy a cégek
szoba alljanak veliink és érdemben valaszoljanak a kérdéseinkre.

Ebben a korai szakaszban elkovettiik azt a hibat, hogy a valaszolok lathattak a projekt
cimét: ,,Uzleti etika a haldzatokban”. Az egyik potencialis valaszold a cim lattan megtagadta a
véalaszadast! Ezért jutottunk arra a kovetkeztetésre, hogy az etika helyett inkdbb a fair
magatartas (fairness) fogalmat hasznaljuk, és csak koriilirjuk a kutatas céljat.

Kutatdsunkban foglalkozunk a kornyezeti feleldsség (természet, szennyezés, hatékony
hasznalat, Ujra hasznositas, forrasok élettartama), a tarsadalmi feleldsség (alkalmazottak,
munkakoriilmények, emberi jogok, tarsadalmi jolét), valamint a gazdasagi feleldsség (profit-
képes lizlet irdnti feleldsség, a stakeholderek érdekei, az alvallalkozoink gazdaséagi sikerei, a
versenyképesség fenntartasanak megvaldsithatosaga, tzleti fejlodés, az iizleti miikodés
folyamatossaganak biztositdsa) kérdéseivel. Arra vagyunk kivancsiak, hogy ezek a
felelosségek hogyan jellemzik a gép,- és fémipart altalaban, cégenként, tovabba a vélaszold
iizleti halozataban? Milyen témak specidlisak ezen a teriileten? Hogyan jelenik meg a fair
magatartds a vallalatok szintjén? Mennyire fontosak ezek a témak, hol helyezkednek el a
prioritasok kozott?

Kutatasunk kovetkezd specialitisa a haldzati szemlélet, a téma halozati szintl
vizsgalata. A kvalitativ mddszertan kivalo lehetdséget biztosit a hdlozatban betdltott szerepek
(Yeung 1995), fair és unfair helyzetek, megoldasok bemutatasara. A kiilonb6z6 haldzatok
miikodésének ¢és etikai aspektusainak megértésére szintén alkalmas és elfogadott ez
modszertan. Igy lehetéség nyilik a vallalkozasok tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi
beagyazottsaganak megismerésére is. A mélyinterji egy adott pillanatban érvényes helyzetet,
allapotot mutat, amely sokfé€le torténelmi, gazdasagi, tarsadalmi €s technoldgiai események,
folyamatok ereddje (Ragin 2008).

A beszélgetések soran kitériink arra is, hogy a valaszolok milyen eszkozokkel tudjak a
fair magatartast, valamint lizleti gyakorlatot kialakitani, vagy az egyenldtlen hatalmi helyzetet
etikusan gyakorolni. Nemcsak vallalati dontéshozokkal készitiink mélyinterjit, hanem a
teriilet szakértdivel is (pl. kamarai vezetdkkel, tanacsadokkal, illetve a téméban jartas
kutatokkal). A két ipardgon beliil tobbféle vallalatot fogunk felkeresni vallalati méret,
valamint export, ill. hazai értékesitési fokusz szempontjabol. Az interjukat Magyarorszagon,
2015 nyaran készitjik el.

A mélyinterjuk esetiinkben félig strukturaltak, tehat viszonylag részletes vazlatpontok
alapjan végezziik, és a beszélgetés soran nem kotelez6 minden pontot érintlink. Ezzel i1s az a
célunk, hogy kihasznaljuk e modszertan rugalmassagat (Yeung 1995), valamint hogy a
valaszadoknak szabadsagot adjunk a feltarulkozasra eme érzékeny témaban.

Mivel a kvalitativ kutatdsok sordn kisebb elemszdmmal dolgoznak a kutatok, azokkal
viszont anndl tobbet, a valaszolok kivalasztasa még fontosabb és nagyobb koriltekintést
igényel. Ezért kutatd csoportunk folyamatosan kapcsolatban van egymassal és kicseréljiik
tapasztalatainkat. Természetesen a kis elemszam nem tesz lehetové reprezentativ felmérést és
altalanos érvényli kovetkeztetéseket. Kutatdsunkat azonban gy probaljuk altalanosabb
érvénylivé tenni, hogy gyakorlati menedzserek mellett szakértket is megkérdeziink mind a
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finn, mind a magyar oldalon. Tovabbd az elébbiekben emlitett kutatdsi veszélyek
kikiiszobolésére is odafigyel a nemzetkozi kutatd csoport.

Mindezek alapjan a kovetkezd kérdésekkel tudjuk Osszefoglalni kvalitativ kutatasunk
6 irdnyait:

1. Milyen mértékben kivanja meg az iizlet folytatasa az engedményeket, akdr gazdasagi
paraméterekben is?

2. Mi a véleménye a valaszolonak a partnerek kozotti dialogus megfeleloségérdl, a
megfelel6 kommunikécid szintjérdl?

3. Mennyire megszokott az a vélekedés, hogy a beszallitok olyan iizleti partnerek,
akikkel k6zos céljaink vannak, és elkotelezettek vagyunk feléjiik hossza tavon?
Mennyire exkluzivak a beszallit6i szerzodések?

Az lzleti kapcsolat igényel fejlesztést altalaban, pl. a beszallitonak alapvetéen meg
kell valtoztatnia folyamatait a vevd terméke miatt stb.?

6. Hogyan mutat a vevd reciprocitast? (Pl. nehéz gazdasagi helyzet: a beszallito
arengedményt adhat, és amikor a helyzet javul, a vevl erre emlékszik és nagy
mennyiségre ad megrendelést stb.)

7. A 6 vevd figyelembe veszi a tevékenységek kolcsonds fiiggdségeit? Vannak a
cégeknek kozos céljaik (tekintetbe véve az egész halozat érdekeit szemben az egyes
cég érdekeivel; korabban volt példa arra, hogy nehéz idékben néhany termék
vasarlasat)

8. Vannak konfliktusok a fair magatartassal kapcsolatban (vagy altaldban hogyan
jelentkeznek a konfliktusok)? Hogyan oldjak meg a konfliktusokat, és ezek
veszélyeztetik, vagy esetleg lezarjdk a kapcsolatot? Mennyire konnyliek a
konfliktusok megoldésai?

A kutatas tehat els6sorban a fair magatartas halozati jatékszabalyait szeretné megérteni,
illetve azt, hogyan érzékelik a fair magatartast az lizleti véallalkozasok. A téma nemzetkozi
viszonylatban is uttdrd, mivel az lizleti etika kutatdsat diadikus szintrél haldzati szféraba
emeli.

ok~

Irodalomjegyzék

Andréas Istvan — Rajcsanyi-Molnar Monika — Fiiredi Gabor (2013): A vallalatilag felelds
vallalat — A CSR ¢és a cafeteria-metszet értelmezési lehetdségei a gyakorlatban. In
Metamorfozis — Glokalis dilemmdak harom tételben (Szerk.: Andras Istvan — Rajcsanyi-
Molnar Ménika) Uj Mandatum Konyvkiadé 127-139. o.

Brown, J. R. — Cobb, A. T. — Lusch, R. F. (2006): The roles played by interorganizational
contracts and justice in marketing channel relationships, Journal of Business Research,
Vol. 59, No. 2, 166-175.

Chidlow, Agnieszka, Emmanuella Plakoyiannaki, Catherine Welch (2014): Translation in
cross-language international business research: Beyond equivalence. Journal of
International Business Studies (2014) 45, 562582

Chikan Attila (1997): Vallalatok és funkciok integraldja - Folyamatjellegii iranyitds -
alprojekt  zar6  tanulmanya. Budapesti = Kozgazdasdgtudomanyi  Egyetem,
Vallalatgazdasagtan tanszék

Christopher, M. - Gaudenzi, B. (2009): Exploiting knowledge across networks through
reputation management, Industrial Marketing Management, Vol. 38, No. 2, 191-197.

Czibik Agnes, Hajdu Miklos, Maké Agnes, Toth Istvan Janos, Varhalmi Zoltan (2011):
Integritas és korrupcios kockdzatok a magyar vallalati szektorban. MKIK Gazdasag- és
Villalkozaskutato Intézet, Budapest

523



Csafor Hajnalka (2010): Mennyire feleldsek az Eszak-magyarorszagi régio vallalatai?
Periodica Oeconomica, III. EVF. November (22—36. 0.)

Fazekas M., Téth Istvan Janos, Lawrence Peter King (2013): Anatomy of grand corruption: A
composite corruption risk index based on objective data. Corruption Research Centre
Budapest

Ferrell, O. - Fraedrich, J. - Ferrell, L. (2012): Business ethics: Ethical decision making &
cases (Vol. 9). Boston: Cengage Learning

Ford, D. - Hakansson, H. - Johanson, J. (1986): How do companies interact, Industrial
Marketing and Purchasing, Vol. 1, No. 1, 26-41

Glesne, C. - Peshkin, A. (1992): Becoming Qualitative Researchers: An Introduction.
Chapter 4, Longman, New York.

Gundlach, G. - Murphy, P. (1993): Ethical and legal foundations of relational marketing
exchanges, Journal of Marketing, VVol. 57, No. 4, pp. 3546

Gy6ri Zsuzsanna (2012): Els6- és masodfaju etikai kudarcok. Vezetéstudomdny XLIIL. EVF.
10. SZAM / ISSN 0133-0179. 56-63.0.

Hakansson, H. — Snehota, I. (1995) (szerk.): Developing relationships in business networks,
London, Routledge

Halinen, A. - Térnroos, J.-A. (1998): The role of embeddedness in the evolution of business
networks, Scandinavian Journal of Management, VVol. 14, No. 3, 187-205.

Halinen, A. - Pdivi Jokela (2014): Exploring Ethics in Business Networks: Propositions for
Future Research. IMP Conference Bordeaux, France

Higgins, M. - Ellis, N. (2009): Ethics and industrial networks: A Levinasian approach towards
the study of justice in the supply chain. Proceedings of the 25th IMP Conference in
Marseilles, September 2009

Jokela, P. — Aino Halinen (2015): Sustainability in B2B relationships — Focusing on
economically responsible actions. The Proceedings of the 31® IMP Conference, Kolding
Denmark

Lindfelt, L.-L. - Térnroos, J.-A. (2006): Ethics and value creation in business research:
Comparing two approaches, European Journal of Marketing, Vol. 40, No. 3/4, 328-351

Luo, Y. (2006): Toward the micro- and macro-level consequences of interactional justice in
crosscultural joint ventures, Human Relations, Vol. 8, No. 59, 1019-1047.

Huzza az autdipar a magyar GDP-t. 2014.09.03. http://www.autoszektor.hu/hu/content/huzza-
az-autoipar-magyar-gdp-t Letoltve: 2015.05.20.

Malhotra, Naresh K. — Simon Judit (2008): Marketingkutatds. Akadémia Kiad6 Zrt. Budapest

Mouzas, S. - Ford, D. (2007) Contracts in asymmetric relationships. The Proceedings of the
22nd IMP Conference, Milan

Panulin 1. (2015): Egy 0j autégyartd6 megjelenése igy hatna a magyar GDP-re. 2015.02.13.
http://inforadio.hu/hir/gazdasag/hir-700595 Letoltve: 2015.05.20.

Ragin, C.C. (2008): Redesigning Social Inquiry: Fuzzy Sets and Beyond. University of
Chicago Press, Chicago

Rajcsanyi-Molnar Monika - Andras Istvan (2013): Onkéntes tarsadalmi felelésségvallalas —
Innovécios CSR-rendszerépités egy magyarorszagi nagyvallalatnal. In Metamorfozis —
Glokdlis dilemmak harom tételben (Szerk.: Andrés Istvan — Rajcsdnyi-Molnar Monika)
Uj Mandatum Kényvkiado 74-96. o.

Szegedi Krisztina (2001): A magyar vallalatok etikai érzékenysége. Ph.D. értekezés. Miskolci
Egyetem

Welch, Catherine - Rebecca Marschan-Piekkari - Heli Penttinen - Marja Tahvanainen (2002):
Corporate elites as informants in qualitative international business research.
International Business Review 11 (2002) 611-628

524


http://inforadio.hu/hir/gazdasag/hir-700595

Yeung, Henry Wai-chung (1995): Qualitative Personal Interviews in International Business
Research: Some Lessons from a Study of Hong Kong Transnational Corporations.
International Business Review Vol. 4, No. 3, pp. 313-339

525



