Futball-franchise rendszer felépitésének vizsgalata Magyarorszagon

Zsukk Janos Karoly, kozgazdasz, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,
Gazdasag- és Tarsadalomtudomdnyi Kar, zsukk.janos@gmail.com

Bir6-Szigeti Szilvia, PhD, egyetemi adjunktus, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem,  Gazdasag- és  Tarsadalomtudomanyi  Kar, = Menedzsment  és
Vallalatgazdasagtan Tanszék, szigetisz@mvt.bme.hu

Hazankban futballreform diiborog. Ez a jelenség adja a tanulmdny aktualitasat, mely egy futball-
franchise rendszer hazai felépitésének vizsgalatat tartalmazza — kiilfoldi sport-franchise rendszereket
alapul véve. Szakértoi megkeérdezések és szakirodalom feltardsi munkak segitségével bemutatunk egy
lehetséges hazai sport-franchise rendszer felépitési modellt, a futballra értelmezve Osszegyiijtjiik a
miikodéshez nélkiilozhetetlen gazdasagi és sportszakmai sikertényezoket. A rendszer felépitésének
tovabbi feltetele az NBI-es futballklubok szamanak pontos meghatarozasa, illetve foldrajzi
elhelyezkedésiiknek ujraelosztasa, melyre egy szamitdsi modellt dolgoztunk ki, az eredményeket
szemléletes modon kozoljiik. Részletesen bemutatjuk a szolgaltatasmarketing 7P tényezoit a futball-
franchise rendszerre értelmezve. Tanulmanyunk eredményei egy lehetséges alternativat jelenthet a
futballszurkolok szamanak novelésére és a magyar futball mindségi szinvonalinak emelésére. A
sportdag a jovoben marketing szempontbol (is) erdteljesebb felkarolast igenyel, igy ennek érdekében a
dolgozat vegén tovabbi kutatasi iranyvonalakat neveziink meg.

Kulcsszavak: futball, franchise, sportmarketing

Analysing of Conformation of the Football Franchise System in Hungary

Football reform is rumbling in Hungary. This phenomenon gives the actuality of our study which
contains the examination of the conformation of the Hungarian football franchise system — based on
foreign sport franchise systems. We show a possible model of conformation of a football franchise
system in Hungary with expert interviews and literature exploration, we collect the success factors of
economic and professional football sport. The additional condition of the conformation of the system
is the determination of the number of the Hungarian football clubs in NB1, and the reallocation of
their geographical locations for which we worked out a computational model. We show the results on
illustrative mode. We detail the 7P factors of service marketing in aspect of the football franchise
system. The results of our study can be a possible option in favour of the increase of the number of
football fans and it can raise the quality level of the Hungarian football. The football sport requires
stronger embracing in marketing respects (too) in the future, so we specified other research lines at
the end of our study.
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Bevezetés

,Kongnak az lirességtol az tjonnan épiilt stadionok™ — leginkabb ezzel a képpel lehetne
érzékeltetni a magyar labdartgas jelenlegi helyzetét. Mig egykor ,,futballnagyhatalomnak”
szamitottunk, mara megelégednénk azzal is, ha legalabb egy kozepes erdsségli hazai
bajnoksagot fel tudnank mutatni Eurdpan beliil. Ezer sebbdl vérzik a labdarigasunk, melyek
kezelésére tobb torekvése is van a Magyar Labdarigd Szovetségnek (MLSZ), de csakis
kitartdo és elhivatott munkdval lehet meg az eredménye ezeknek az erdfeszitéseknek. A
legrosszabb azt latni, hogy mennyire nehéz kicsalogatni a szurkolokat a sportlétesitményekbe.
A probléma az alabbi f6 okokra vezethetdek vissza:

. A tarsadalmunkban megvaltoztak a szabadidé eltoltési modok, valamint megndvekedtek
a lehetdségek. Kevesen hajlanddak pénzt aldozni arra, hogy a helyszinen tekintsék meg
a talalkozokat, vagy akar még merchandising terméket is vasaroljanak. Tovabb ront a
helyzeten a szurkoloi kartydk bevezetése, melyet az aktualis, 2014/2015-0s szezontol
kotelez6 hasznalni. A hazai szurkolok egyeldre nem tudtak és talan nem is akarnak
alkalmazkodni ehhez az 0j rendszerhez, mely a jegyvasarlast is megnehezitette.

J Szponzorok hidnya, melyeknek nem imponald befektetni egy olyan bajnoksagba, ami
nincs eléggé megbecsiilve és nem szamithatnak hossza tdvon sikeres, akar nemzetkozi
szereplésre.

o A magyar els6 osztdlyd bajnoksdg (NB1) a gazdasidgi szempontok helyett a
sportszakmai tényezdket tartja fontosnak. Csakis sporteredményeket figyelembe véve a
csapatok feljuthatnak magasabb osztalyu bajnoksagokba, illetve kieshetnek alacsonyabb
besorolasuba. Mindossze néhany olyan magyar klub van, melyek a
jatékosallomanyukat, szurkoldi bazisukat €s gazdasagi helyzetiiket tekintve hosszu tavra
tervezhetnek az NB1-ben, nem félve attol, hogy a kovetkezé szezont alacsonyabb
osztalyban kell megkezdeniiik. Ha egy csapat alacsonyabb osztalyban szerepel, akkor
nem szamithat televizidés kozvetitésre, szponzorai kihatrdlhatnak mdgiile, kevésbé
ismert egyesiiletekkel mérkézik meg, aminek kdvetkeztében csokken a nézdszam. A
klubokat belekényszeritik egy 6rdogi korbe a kieséstdl vald félelem miatt. Erre gyakran
latott példa, amikor a bajnoksag felénél kies6 helyen all egy csapat, akkor a téli
szlinetben esztelen igazolasokba ¢és koltekezésbe kezd. Gyorsan kell eredményt
elérnilik, ezért nincs tiirelmiik beépiteni a csapatba a marketing szempontbdl is
értékesebb, magyar fiatalokat, hanem gyakran gyengébb képességli, magasabb fizetést
koveteld, de legalabb ,kész futballistdnak™ szamité kiilfoldieket vasarolnak. A
bajnoksag jelenlegi lebonyolitdsi rendszere nem biztositja a klubok hossza tavu,
gazdasagos mitkodését.

A dolgozat célja, hogy olyan megoldasi javaslatot adjon a futball sportag
népszerlsitésére, a latogatdk szdmanak novelésére és a sportteljesitmény ndvekedésének
tamogatasara, mely kiilf6ldon mar elfogadott és sikerrel miik6dod rendszerre épiil. A dolgozat
elsd felében egy hazai futball-franchise rendszer felépitésének elvi lehetdségeit és feltételeit
vizsgaljuk meg. A bemutatott hazai sport-franchise rendszer koncepcid részben korabbi
szakirodalmi feltdr6 munka sordn szerzett informacidkra épiil (Zsukk, 2014). A munka
elkészitése¢hez elengedhetetlen volt egyéb nemzetkdzi megoldasok €s példak tanulmanyozasa
is. A sport-franchise rendszer miikodésének felépitését szemléletes modon — abraszeriien
készitettiikk el. A dolgozat masodik felében mar konkrét szdmitdsi eredmények, taktikai
elemeket tartalmazo marketing Gtmutato keriiltek kidolgozasra. A hazai NB1 futballklubokra
vonatkozo6 teriileti megosztasi javaslatainkat nemzetkdzi €s hazai szamadatok alapozzak meg.
A szamitashoz alkalmazott képlet a tanulmdny egyik eredménye. Végiil a franchise
rendszerben miikkodé magyar futballrendszerre (szolgaltatds)marketing szempontbol értékes
marketingmix javaslatokat dolgozunk ki — a teljesség igénye nélkiil.
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1. Hazai futball-franchise rendszer felépitésének elvi feltarasa
1.1. Nemzetkozi sportfranchise rendszerek, mint kiindulasi alapok tanulmdnyozdsa

A tanulmanyunkban bemutatanddé modellek és javaslatok nemzetkézi példak alapjan
kertiltek kidolgozasra, figyelembe véve a hazai sajatossdgokat (Andras, 2003; NBA hivatalos
honlapja, 2015; Tiirk, 2010). A példaérték(i amerikai ligak a sportszakmai szempontok helyett
a gazdasagiakat helyezik eldtérbe. Létezik bajnoksagonként egy franchise atado, aminek
jogaban all odaitélni a jatékjogot a befektetoknek, hogy azok franchise atvevoként csapatot
iizemeltethessenek. Ugy alakitjak ki a mez6nyt, hogy a leghatékonyabban fedjék le az egész
orszag piacat. Nincsenek feljutok és Kkies6k, konstans Osszetétell, zart bajnoksagként
miikddnek a ligdk.

1.2. Sportfranchise miikodési modell felallitasa

Egy potencialis sportfranchise rendszer felépitése rengeteg kompromisszumon és
egylittmiikodésen alapszik, sok tényez6t kell figyelembe venni a megfelelé mitkddés
érdekében. Kiilondsen igaz ez Eurdpara, ahol nem jellemzd ezek jelenléte. Az 1. abra egy
lehetséges sportfranchise rendszer felépitését mutatja be szekunder informaciogytijtés alapjan.
A franchise atvevék az egyes klubok lennének, mig a rendszergazda az MLSZ lehetne.

1. abra Sportfranchise miikodési modell.
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Forras: sajat szerkesztés. Felhasznalva: Poor, Zentai (1991)
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1.3. Futball-franchise sikertényezék osszefoglalasa

Egy sport franchise rendszert sikeresen milkddtetni nem egyszert, kiilondsen a
labdarugast figyelembe véve, ugyanis egy rendkiviil konzervativ sportagrol van sz6. Igaz,
Eur6épaban még nem volt példa ilyen jellegli rendszer megalkotisara, de ha bizonyos
sikertényezoket figyelembe vesziink, akkor létre lehet hozni egy eredményes, franchise-ként
miikddd bajnoksagot. ,,Sikertényezdkon olyan hatastényezdket kell érteni, amelyek a program
eredményességének megvalositasaért felelosek (Barna, 2002).” A labdarugas esetében a
sikertényezok a sportszakmai-, illetve a gazdasagi szempontok gyakran ésszemosodnak.
Az egyes sikertényezOknél mindezen eldnyok részletezésre keriiltek (1. tablazat).

1. tablazat Futball-franchise sikertényezOk gazdasagi- és sportszakmai el6nyei.

Legfontosabb sikertényezék

Gazdasagi elény

Sportszakmai elény

A hazai piac minél nagyobb
mértékii és hatékonysagu
lefedése

Boviil a célcsoportok szama, melyekbol
kikeriilhetnek a potencialis nézok.

A klubok nagyobb teriileten

kutathatnanak tehetségek utan.

Zart bajnoksag létrehozasa

Stabil pénziigyi miikddés biztositasa a
klubok szamara.

Hosszi tava célokat lehet kitlizni a
jatékoskeret kialakitasanal.

A bajnoksag megfelel6
osszetételének (székhely)
megallapitasa

Olyan varosoknak lenne csapata, melyek
képesek fenntartani azt.

Csokkenne az esélye annak, hogy
kimagasléan gyenge klub szerepeljen
az NB1-ben.

A klubok rendelkezzenek
megfelel6 sportlétesitménnyel

Tobb nézdé latogathat ki eleinte az
Ujdonsag varazsa, késébb a komfortérzet
miatt.

A futballistak jobb koriilmények kozott
késziilhetnek.

A bajnoksag idealis
taglétszaimanak meghatarozasa

A kiszamolt 1étszam mellett az NB1 a
leggazdasagosabban miikddhetne.

Tobb rangadot
fordulonként.

jatszhatnanak

A kiilonféle médiumok (helyes)
hasznalata

Tobb kommunikacids csatornat nyithat a
klub a szurkolok iranyéaba.

A jatékosoknak lehetésége nyilna a
személyes markaépitésre.

Rendszeres és preciz statisztikai
kimutatasok elvégzése

Még tobb és objektiv adatokkal latnak el
a rajongokat.

A taktika kialakitasanal, a keret
Osszedllitasanal figyelembe lehet venni.

Szérakoztatas a helyszinen

A sportlétesitmény jobb kihasznalasa,
tobb néz6t csalogathatnak be.

Felfokozottabb allapotban éltetik majd
a szurkolok a jatékosokat.

A mezt viseld szurkolok pozitivan

A Klub tradiciéinak apolasa

Merchandising termékek | o <ielforrds a klubok szamara. jorulhatak  hozzd a  jatékosok
menedzselése N
teljesitményéhez.
Bevétel pl. a miizeum belépdjegyeibdl, az | Nagyobb eclhivatottsag a jatékosok

ereklyék eladasabol.

rész€rél, hogy a klubot szolgalhatjak.

A hazai klubok nemzetkozi
kupaszereplése

Nagyobb bevétel a kozvetitési dijakbol,
mezeladasbol és prémium is jarhat a
futballszdvetségektol.

Nemzetkozi rutinra tennének szert a
jatékosok, mellyel novelhetik a piaci
értékiiket.

Stabilabb anyagi hattér lenne biztositva a

Tobb pénzt fordithatndnak a csapatok a

Osszhang kialakitisa a varos
tobbi sportagaval

Szponzoracié atszervezése o keret  kialakitasara, illetve az
klubok szamara. i LA
utanpotlasképzésre.
P A kieséses  szakaszban  biztosan | N A
Alapszakasz-rajatszas tipusu . L. ... | Elesebb, fesziiltebb  mérkdzéseket
. . 47 L novekedne a helyszini- és a televizios | ., , .
bajnoksag™’ bevezetése PP jatszananak a futballistak.
nézészam is.
A klubok nem vennék egymastél a | A fiatalok olyan sportagakat

nézoket, mindenhol kell6 szamban jelen
lennének.

gyakorolnanak, melyeknek van jovojiik
az adott helyen.

Hazai szinten kiemelkedd,
sztarfocistak kinevelése

Jelent6sen
mezeladasokat,
nézGszamra is hathat.

megnodvelhetné a
hosszutavon a

Egy tehetséges jatékossal célba lehet
venni a trofedkat és a nemzetkdzi
kupaszereplést.

Forras: sajat szerkesztés. Felhasznalva: Andras K. (2013),

Toéros B. (2014) és Lencse L.

(2014) személyes kozlései, Fokuszcsoportos vizsgalat (2014), Sajtotajékoztato (2014)

" Alapszakasz-rajatszas tipusi bajnoksag: A jelenlegi hazai rendszerben mind a tizenhat NB1-es csapat jatszik
egymassal oda- és visszavagot, majd a szezon végén az a klub nyeri meg a bajnoksagot, aki a legtobb pontot
szerezte. Ezzel szemben az alapszakaszban nem feltételen jatszik egymassal az 6sszes csapat. El6fordul, hogy az
egymashoz foldrajzilag kozeli klubok, kozvetlen konkurensnek szamitd csapatok tobbszor is megmérkoznek. A
legtobb pontot szerzd egyiittesek tovabbjutnak a rajatszasba, ahol egyenes agon vald kieséses rendszerben
folyatatodnak a talalkozok, egészen a dontd parositasaig, ahol a gydztes lesz a sorozat bajnoka.
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2.1. fejezet: Az NBI idealis taglétszamanak és osszetételének meghatarozasa

Jelenleg a hazai futball NB1-ben 16 klub verseng a bajnoki cimért, ezek kozott talalhato
4 fovarosi csapat, illetve 12 vidéki egyiittes. Ez a jelenlegi mezony az elért sporteredmények
alapjan alakult ki, igy nem fedi le teriiletileg az orszag potenciilis futball-szurkoléinak
korét (lasd: 1. abra, bal oldali kép). A hozzank hasonlo népességgel rendelkezd orszdgokban
10-18 létszamu labdarugo6 bajnoksagokat szoktak inditani. Magyarorszagon a 2004/2005-6s
szezon 6ta van 16 csapatos liga, elotte 12 csapattal Iehetett nevezni. Az elmult idények
atlagos néz6szdm adatai csokkentek, melynek egyik oka, hogy a hazai futball nem tud
felmutatni 16 erds csapatot. Egy taglétszamcsokkentés mindségbeli javulast is vonhatna maga
utan, mivel stirtibben lennének rangadok fordulonként, illetve nem lenne akkora erékiilonbség
a klubok kozott. A zart bajnoksag létrehozédsa esetén célszerii teriiletileg egyenletesebben
elosztani a klubokat, melyre vonatkozo javaslatunkat az 1. abra jobb oldali képe tartalmazza.

2. abra A klubok jelenlegi és predesztinalt vonzaskorzetei.

A jelenlegi klubok vonzaskorzete A kutatas alapjan meghatarozott klubok vonzaskorzete

O lefedetlen teriiletek 8 lefedetlen teriiletek
O a klubok 50 km-es vonzaskorzete a klubok 50 km-es vonzaskorzete

Forras: sajat szerkesztés. Felhasznalva: Football Lineups (2015), KSH (2014), Lang (2015),
Magyar Futball (2015), Nemzeti Sport (2014)

A javasolt ) klubok elosztisat az alabbi 1épések kidolgozésa és annak elvégzése soran

hataroztuk meg:

1. Az NBI pontos taglétszamanak meghatarozasa.
Az elmult évtizedben harom hozzank hasonld adottsdgokkal rendelkezd orszagban voltak
valtoztatasok a bajnoksag létszamat tekintve: a svédek 14-rol 16-ra emelték, a belgak 18-
rol 16-ra csokkentették, valamint a 16-rél 18-ra emelték a klubok szamat. A vizsgalt
orszagokban a valtozas eldtti €s utdna szezonok nézettségi adatait elemezve is kimutathato
az a tendencia, miszerint a taglétszamvaltozas és az atlagos nézdszamok forditott
aranyban valtoztak. A kiilfoldi tendencidkat figyelembe véve mindig 2-vel szoktak
valtoztatni a csapatok szadmat, igy kutatdsunk sordn mi is egy 14 tagu bajnoksagot
tekintettiink alapként. Osszesen 20 vidéki varost vettiink szamitisba, melyek kozt
szerepel az Osszes jelenleg is NB1-es csapattal rendelkezé telepiilés. Budapest esetében a
régi, 12 csapatos NB1 legutols6 szezonjaban 3 févarosi klub szerepelt, ezért ebben a
vizsgalatban is ennyivel szamoltunk.
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2. Képlet létrehozdasa.
Egy olyan képletet kellett 1étrehoznunk, mellyel ki lehet szamolni, hogy melyik varosnak
mennyi esélye lenne arra, hogy székhelye legyen egy zart bajnoksagban miikodd, NB1-es
csapatnak. A gyakorlatban ez segithetne a franchise atvevoknek megtaldlni az idealis
telepiiléseket, ahol legnagyobb valdszinliséggel iizemeltethetnék klubjukat. A képlet
kialakitdsanal 5 tényezé6t vettiink figyelembe, koztiik olyanokat, melyeket az amerikai

franchise-ok kialakitasanal® is figyelembe vesznek:

o2 () (1=

LMSKV =3 ( ) (
V * +
Lmax Mmax

My

e L -avaros lakossaga (f6)
e M -amegyének a néps(riisége (f6/km?)

e S-asportlétesitmény atlagos kihasznaltsaga (f6)
e K- legjelentGsebb konkurens sportag atlag nézészama (f6)

e V-akétlegkozelebb Iévé franchise atvevé jelolt varos tavolsagainak dsszege (km)

Kn - Kmin) + (
Kmax Vmax

Vn

)

2. tabldazat A bajnoksdg idedlis Osszetételének meghatarozasara szolgald adatok, illetve

eredmények.
Varos Lakossag . M,?g,),/ e’ q Stad’ion « Konkarens Vonzaskorzet SZémi,tés
népsiriisége | kihasznaltsaga sportagak eredménye
Miskolc 161 265 102 5372 990 109 6,849272
Debrecen 203 914 89 3625 1310 137 6,784319
Szeged* 161 921 100 685,5 1180 168 5,387197
Nyiregyhaza 118 164 98 2308 600 118 5,184481
Gyor 128 902 105 2867 2173 93 5,084689
Pécs 146 581 91 955 1127 93 4,758203
Székesfehérvar 99 060 97 3550 3229 71 4,436242
Kecskemét 112 071 64 1356 842 106 4,287808
Sopron* 61 249 105 1393,5 1533 127 3,89441
Szombathely 77 566 80 2008 1991 97 3,83951
Békéscsaba* 60 571 70 1024,5 990 174 3,818077
Szolnok* 73 106 74 867 1250 136 3,699283
Zalaegerszeg* 59 275 78 1382 1109 111 3,61681
Kaposvar* 64 872 55 1108,5 825 136 3,59217
Eger* 54 527 89 582 536 119 3,541512
Dunatjvaros 46 320 97 1382 835 86 3,531228
Papa 31 268 82 1073 500 85 3,128954
Paks 19 387 67 1347 827 111 2,981898
Felcsut 1824 97 1235 500 69 2,806988
Veszprém* 60 788 82 500 4045 82 2,456295

* jeloli azokat a varosokat, melyek nem rendelkeznek NB1-es csapattal, igy stadionjuk kihasznaltsagat 1,5-tel felszoroztuk

Forrds: sajat szerkesztés. Felhasznalva: Football Lineups (2015), KSH (2014), Lang (2015),
Magyar Futball (2015), Nemzeti Sport (2014)

“8 Amerikai sport-franchise rendszerek kialakitasanak szempontjai (Téros B. személyes kozlése, 2014):

- Befogado varos népessége: nagyobb lakossag esetén tobb csapatot is érdemes lehet miikddtetni.
- Foldrajzi elhelyezkedés: egymas vonzaskorzetében ne szerepeljen tul sok klub.

- Tobbi sportag népszeriisége: a konkurens sportagbeli csapatok egymas el6l happoljak el a nézoket. —
- Sportlétesitmény: érdemes olyan varost valasztani, amely mar rendelkezik jol felszerelt és hatékonyan
kihasznalt sportkomplexummal.
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3. Sulyozas:
Mindegyik tényezohoz silyozott szamokat rendeliink, melyek értékei 1-3 kozott vannak.
A lakossagszam adatokat, illetve a stadion kihasznaltsagat elébbinél 3-mal, utobbinal
2-vel be kell szorozni. A sportlétesitmények kihasznaltsaganal az NB2-es csapattal
rendelkezd vérosokat is vizsgaltuk. A masodosztalyban 1évé klubok nézettségi adatait
egységesen 1,5-tel szoroztuk fel. Ez utobbi szamot ugy hataroztuk meg, hogy
Osszehasonlitottuk az elmult szezonok soran kiesett vagy feljutott egyiittesek altal elért
nézdszamait az NB1-ben, illetve az NB2-ben.

4. Eredmények értékelése:
Minél nagyobb eredmény jon ki egy varosra vetitve, annal jobb potencialis franchise
atvevd célpont lehetne. Minden tényezd értéke pozitivan jarul hozzd az eredményhez,
egyediil a konkurens sportagaknak van negativ hatasa, igy annak az inverzét kell
venni a szamitasok soran. A budapesti adatok visszaigazoltdk a 3 klub relevanciajat. gy
az 2. tablazat az alapadatokat, valamint a szamitas eredményét mutatja be.

2.2. fejezet: A futball-franchise klubok marketing-mix elemei

A szolgaltatasok elemzése esetében alkalmazott 7P szempontok (Veres, 2003) alapjan
keriilt a lehetséges futball-franchise rendszer marketingmixének feltarasa. Az egyes
alkotoelemek kidolgozasa soran mind lehetdségeket, mind mar konkrét megvaldsult esetek

alapjan tettlink javaslatot.

3. tablazat Marketing-mix atmutaté a futball-franchise rendszerhez.

Marketing-mix Tényezok Példak

Termékpolitika | Sportesemény Bajnoki-, (nemzetkozi) kupa- vagy galamérk6zés. Mindegyikfajta
talalkoz6 mas-mas élményt nyujt a nézéknek és a jatékosoknak
egyarant, igy az elézetes varakozasok is kiilonfélék, ennek
megfelelden a felkésziilés is eltérd.

Sportlétesitmény Ujonnan épiil§ vagy felujitott sportlétesitmények emelik a néz8k és a
sportolok mindség- és komfortérzetét. (Pl. Makovecz stilusban épiilt
Pancho Aréna, mely Ko6zép-Eurdpa legmodernebb komplexumanak
tervezték. Csaladbarat és tiszta.)

Targyiasult Merchandising termékek (PI. labda, mez), melyek a futballistaknak

sporteszkozok ténylegesen csak eszkozok, de a szurkolok szamara ereklyék, a
lojalitasuknak a szimbo6luma.

Sportolo Példakép. Utanpotlas nevelés. Pl. Puskds Ferenc Labdarago

Akadémia (PFLA) egykori akadémistaja: Tajti Matyas, aki a
Barcelona utanpo6tlas iskoldjaban folytatta futballista palyafutasat.

Szolgaltatas Naprakész informaciok kozlése a multimédias csatorndkon keresztiil
(P1. hirek kozlése a hivatalos weboldalon, Facebook oldal
menedzselése, statisztikai kimutatasok kozzététele).

Erzelmi, eszmei | Kulturalt kozosségi fogyasztas tamogatasa: csaladok latogatasanak

tényezok novelése, rendbontok tudatos elhéritasa. Erzelmi azonosulas:
sportsikerek, kupagy6zelmek.

Szervezet A legnagyobb futballszervezet a Nemzetk6zi Labdarugd-szovetség

(FIFA), melynek szegmensét képezi az Eurdpai Labdarago-szovetség
(UEFA), aminek egyik tagja az MLSZ. Az MLSZ a franchise atado.

Hely Minden épiilet és 1étesitmény (pl. edzépalyak, akadémiai kollégium,
szurkoloi bolt), leszamitva a klub stadionjat. Kialakitasuk fiigg a klub
profiljatol és céljaitol.

Arpolitika Koltség Stadion ¢és a hozza tartozd edzOpalyak, sajat intézményeinek
karbantartasa, a marketinghez kothetd kiadasok, a jatékosok, illetve a
személyzet bére stb. Az altaluk nyujtott szolgaltatasok mindségehez
mérten kell kialakitani az araikat, valamint igazodni kell a tobbi
magyar klubnal tapasztalhat6 arkategoéridkhoz.
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Keresletet Az ¢évente inditott utanpoétlasi képzésekre jelentkezOk szama
befolyasolé tekinthetd sztenderdnek, esetlegesen az 1jabb magyarorszagi
tényezdk akadémidk alapitasa jelenthet konkurenciat.
Ujdonsagérték: révid érdeklddésnovekedés varhatdo az ujdonsag
megismerésnek idejében = nagyobb nézettségi mutatok.
Egyesiilet eredményei a  bajnoksdgban, ¢és az  egyéb
versenysorozatokban
Konkurens Sikeres, mindségi akadémiak és klubok, melyek létszama alacsony,

teriiletileg  elkiiloniiltek, igy nem lesznek komoly rivalisai
egymasnak, hogy ne tudjanak 1j évfolyamokat inditani. A
versenysportok foként sportszakmai-, de a fogyasztéi magatartasra is
hatnak.

Kiils6 szabalyozas

A felnétt csapat mérkézésein résztvevok szamat befolyasolja, hogy a
futball tarsadalom milyen véleményt alkot az NB1-r6l vagy az
MLSZ-1él (pl. szurkoléi sztrajkok csokkentik a nézdszdmadatokat), a
magyar valogatott szereplése, a futballistdk szakmai elismertsége,
illetve a kilatasok és lehetOségek.

Ertékesités Ertékesités Lehetdséget kell biztositani: hagyomanyos helyszini pénztari
helyszine vésarlasa és online jegyigénylésre is.

Merchandising Egy sikeres, erds jatékosallomannyal rendelkezd csapat sokkal tobb
sportszeretd ember figyelmét kelti fel, illetve ndhet a merchansiding
termékek (pl. mezek, salak) eladésa is.

Kihasznaltsag Kulturalis és szorakozatd programok szervezése (Pl.: Utanpotlas

novelés tornak lebonyolitasa, melyek koziil egy U-19 Eurdpa-bajnoksagot
rendeztek Felcsiton 2014 nyaran, amit az Eurosport televizio is
kozvetitett vilagszerte.)

Eladasosztonzés | Reklamhordozok: Sporthoz kapcsolodd asszociaciok: kitartas, fizikai erd, szellemi
-versenyzok frissesség, biiszkeség vagy siker, mely jelzbket szivesen magara
szerelése vallalna barmelyik klub.

-versenyeszkozok Példaképnek beallithatod sztarokon keresztiil motivalhatnak a klubok.

-belépdjegyek, A termék értéke kiegésziil a sportold népszeriiségébdl szarmazd

programfiizet elényokkel.

-sziinetben, a | Sportlétesitmények reklamfeliiletei (pl. iil6székek, hirdet6tablak,

hangosbemonddoban | stadion neve).

-szbrakoztato Szoérakoztatd miisorokat lehet késziteni/tamogatni reklamcéllal (pl. a

miisorok Sport Tv Harmadik Félidé cim{i, az NB1-et elemz6 miisora).

-nézék kozotti | Nézok kozotti versenyek reklamcéllal (pl. nyereményjaték egy

versenyek személygépkocsi egyéves hasznalataért).

Sajto Médiamunkasok  folyamatos  tajékoztatasa a  részletekkel
kapcsolatban, jo kapcsolat apolasa (pl.: nyomtatott és online sajto,
televizio és radio).

Személyzet Hozzaértés Szakcikkek irdsa, szakemberek alkalmazéasa erfsiti a szakmai
hozzéaértést. (P1: PFLA teriiletén talalhatd a FourFourTwo magazin
magyar székhelye, melynek 1jsagiréi intézik a klubnak és az
akadémianak is a megjelenését a kiilonféle médiumokban.)

A biztonsagért és mérkdzésekre vald bejutasért felelds személyzet
hozzaértéen viselkedjen, sok vendég esetén is zavartalanul miikodjon
a bejutas a sportlétesitményekbe.

Udvariassag Nyugat-europai klubhoz mélté udvariassaggal kezeljék a latogatok,
jatékosok, sajtosok, alkalmazottak stb. problémait, kéréseit.

Felelésségtudat A személyzet minden tagja figyeljen a hataridékre és az adott
feladatéara, fokuszban a varakozasi id6 minimalizalasa legyen.

Megbizhatésag Mindségi szinvonal megorzése érdekében folyamatos
alkalmazkodasi képesség. A klubok honlapjan folyamatosan
frissitsék a hireket (naprakészség, megbizhat6 forrasok).

Készségesség Kérdésekre, megkeresésekre mindig készségesen reagaljanak a
kapcsolattartok. A mérkdézések idejében segitOkészek és felkésziiltek
legyenek a biztonsdgi 6rok (pl. segitsenek megtaldlni a klub biiféit,
mellékhelységeit).

Kommunikiciés Erds szerkeszt6ségi bazis létrehozésa. Fejlett sajtdoszobat és mix
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készség zonat (a jatékosok és edzOk interjuztatasara szolgald folyoso,
kordonnal elvalasztva) alakitsanak ki sportlétesitményekben, igy
tokéletes kozeget hozzanak 1étre a médiumok kiszolgalasa érdekében

Azonosulas A klubok nevével, tizenetével valdo konnyli azonosulas. Pl: Puskas
Ferenc neve miatt lathatatlan tisztelet hatja 4t a PFLA akadémia
hangulatat nemcsak a klub sajat neveltjei, hanem az ott dolgozok
részérdl is.

Folyamat Nézo6k bejutasa Parkolohelyek fenntartdsa és parkolés segitése. Bejutds a kapuknal.

Sportesemény Elményfogyasztas kinaldsa, hogy a helyszini mérkézéskovetés
elénydsebb legyen az online moddal (stream) szemben.

Kiegészitd Kell6 szdmu és higiéniaval rendelkez6 mosdohelyiség és biifé

tevékenységek kialakitasa.

Nézok kijutasa Kapuknal kimenet, parkold elhagyasanak menedzselése.

Egyéb nehézségek Konnyt, gyors eljutas biztositasa a mérkézés helyszinére. Esetleges
utlezarasokrol,  szabad  parkolohelyekrél  informacionyijtas,
vendégszurkoloknak ¢és VIP vendégeknek elkiilonitést segitd
parkolo-, és iil6helyek kialakitasa. Tomegkozlekedési ttvonalakrol,
megallokrol  vald  informacionyGjtas, menetrendekhez  vald
alkalmazkodas, vidéki szurkolok szamanak elGzetes felmérése és
kozlekedésiik tdimogatasa.

Targyi Ertékesitési helyek, | Online és hagyomanyos értékesitési modok kiépitése, de az online
feltételek iizletek vasarlas  preferdlasa, akdr kedvezménnyel Osszevonva. A

hagyomanyos értékesitési modok (pl. biifé, shop) soran gyors,
varakozasi 1d0 csokkentésére torekvo kialakitas, illetve a varakozasi
1d6 kellemesebb eltdltését biztositd egyéb szorakoztatdsi lehetdségek
megoldasa (pl. zene, nagy kivetitdn filmek, spotok, érdekességek
lejatszasa). Kedvezmények lehetnek vasarlasosztonzé termékek is
(pl. ingyenes biifétermék jar a jegy mellé).

Szolgaltatas
létrejottét segitd
gépek

Modern, biztonsagos, fennakadast minimalizald  eszk6zok
alkalmazasa (pl.: beléptetd kapuk). A mérkdzést, mint szolgaltatast
érint6 mindségi kellékek hasznalata (pl. sportfelszerelések).
Biztonsagot noveld eszkdzok: térfigyeld kamerak.

Kommunikacios és

A mérkézések megértését segitd kellékek (pl. eredményjelzd tabla,

dokumentacios oriaskivetitd) mellett fontos a stadionba vald belépéskor kapott

eszkozok programfiizet is, melybdl részletesen tudnak t4jékozodni a
fogyasztok.

Jegyek, bérletek A mérkozésre kilatogatok egységes, igényesen megtervezett jegyet

vagy Dbérletet kapjanak, mely pontosan tajékoztat a talalkozo
idépontjardl, a felhasznaldjanak nevérdl, illetve a lefoglalt
iléhelyének adatairdl.

Személyzet kiilleme

A személyzet egységes ¢€s betdltendd funkciojuknak megfeleld,
konnyen azonosithat6 6ltézetet viseljenek (pl. biztonsagi 6r).

Forras: sajat szerkesztés. Felhasznalva: Hoffmann (2007), Vagasi (2007), Veres (2003)

Osszefoglalas

A tanulmany egy lehetséges futball-franchise rendszer felépitésének elvi lehetdségeit €s
megvalositdsa sordn felmeriild marketing feladatokat targyalta, figyelembe véve a hazai

szempontokat.

A kutatdsi téma hozzajarul a hazankban tapasztalhat6, (futball)sport fontossagat és

mor

népszerlsitését szolgaldo trendhez. Azonban a téma tovabbi vizsgalata indokolt, mely

javaslatunk alapjan az alabbi fobb, marketinget érintd teriiletekre terjedne ki:

J A magyar labdaragdk marketingértékének feltdrasa, annak érdekében, hogy 1-1
franchise-klub atvevo arcava valhassanak.

. Szurkolok korében végzett fogyasztdi magatartasra vonatkozo felmérések elvégzése
altal pontosabb szamadatok allndnak rendelkezésre a franchise rendszer idedlis
Osszetételének meghatarozasdhoz, igy tovabb novekedhetnének a nézdszamok.
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J Az alacsonyabb osztilyok, illetve az utanpotlas akadémidk kozotti versenyek
mukodésére egy olyan lebonyolitasi rendszert sziikséges kialakitani, mely a feljutasok
¢és kiesések megszlinésének ellenére motivalnd a jatékosokat a sportteljesitményiik
novelésére, valamint a nézok érdeklodését is felkeltené.
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