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A tanulmany a fiiggetlen mindségtanusito szervezetek szerepével foglalkozik az ellatasi lanc mentén,
fokuszalva annak egyes szerepldihez fiiz6d6 kiilonféle kapcsolataira marketing, és fenntarthatosagi
szempontbol. Az iizleti hdlozatok, igy az ellatasi ldncok szerepldi piaci poziciojuktol, az ellatdsi
lancban elfoglalt helyiiktol, gazdasagi tudatossaguktol, és fenntarthatosagi felelosségvallalasuktol
fiiggben kiilonbozé szintii és Osszetételii szolgaltatas portfoliokat vesznek igenybe a tanusito
szervezetek altal kinalt lehetéségek koziil, kezdve a kotelezd minimalis szinttol egészen az onkéntesen
vallalt, teljeskorii mindségiigyi lefedettségig. A tanulmany ramutat, hogy a kereskedelmi kozvetitok
jelentdsen befolyasoljak a lancolat tobbi szerepldjének (pl. beszallitok, vevok) mindsegiigyi
tudatossagat, a tanusito szervezetektol igénybevett szolgaltatiscsomag tartalmat, valamint az ezek
mentén kialakulo szinergiat. A feltaro primer kutatas eredményeként bemutatdasra keriil, hogy a
magyarorszagi élelmiszergyartok milyen indittatasbol, és milyen mélységig kételezédnek el a
mindségiigyi szolgaltatasok igénybevétele irant, illetve azt mennyire tudjak felhaszndlni marketing
céljaikhoz.

Kulcsszavak: ellatasi lanc, élelmiszeripar, megrendeldi motivaciok, mindségtudatossdg, tanusitdsi
szolgaltatasok

The role of Independent Certification Bodies in the supply chain -
Motivations of certification service ordering in the food industry and the
influence of the commercial chains

The paper deals with the role of independent certification bodies along the supply chain, focusing on
their various relationships to the different chain actors regarding marketing and sustainability
relations. The actors of the supply chain as participants of business networks order different types and
combination of service portfolio among the services offered by the certification bodies, depending on
their market position, and role in the supply chain, quality awareness and sustainable responsibility.
The services are available on different levels beginning from the compulsory minimum level to the
voluntary, total quality management. The study highlights that the commercial intermediaries
influence significantly the quality awareness of the other actors (suppliers, consumers), the content of
the ordered certification services and the emerging synergy along them. As the result of an
exploratory primary research we present the motivation and the level of commitment of the examined
Hungarian food manufacturers regarding the quality certification services, with some implementation
issues regarding their marketing goals.

Keywords: certification services, food industry, quality awareness, service buying motivations, supply
chain

568


mailto:vagasim@eik.bme.hu

1. Bevezetés — a téma aktualitasa

A miiszaki szolgaltatdsok egy specifikus teriiletét alkotjdk a tanusitasi szolgéltatasok,
amelyeknek az ellatasi lancokban betoltott szerepe fontos vizsgalati teriiletnek tekinthetd a
szervezeti piaci kapcsolatok és azon belil a mindség irdnti elkdtelezettség Szorosan
Osszefliggd viszonyainak komplexebb feltarasahoz. A szoban forgd szolgaltatdsok marketing
nézOpontl megkdzelitése fontos adalékokat nyujthat egyrészt a mindségmenedzsment
standard megkozelitéseihez, masrészt a szolgaltatds-marketing elemzések kiterjesztéséhez,
kiilonos tekintettel arra is, hogy a nemzetkozi €s a hazai szakirodalomban a témakor kutatdsa
eddig kevés figyelmet kapott.

A targyalt szolgaltatdsokat nyajtd tanusitd szervezetek olyan fiiggetlen és partatlan
iizleti vallalkozéasok, intézetek, amelyek elére meghatarozott jogszabalyok, szabvanyok,
illetve egyéb eldirdsok alapjan rendszerek, termékek, vagy személyek vizsgalatat,
megfeleloség értékelését, valamint tanusitasat latjak el (Czitan et al. 2006). A tanusito
szervezetek szolgaltatasai széleskortiek, kozottik megtalalhatok a hagyomanyosnak és
altalanosnak tekintheté ISO 9001, ISO 14001 szerinti tanusitasok, termékek laboratoriumi
vizsgalata, vagy példaul a végtermék ellendrzés, de szdmos kiilonleges, az egyes tligyfelek
egyéni igényét is kielégitd, vagy éppen szektor specifikus szolgaltatasok is, amelyek gyakran
nem csak a mindséget, de a fenntarthatdsagi szempontokat vagy az egyes vallalatok marketing
céljait is eldsegitik (Gréger 2013).

A tanusito szervezetek a jogszabalyi, szabalyozasi rendszerben betoltott funkciojuk és
szolgaltatasi portfolidjuk alapjan a teljes ellatasi lanc alapanyag- és termékaramlasara hatdssal
vannak. A tanusitds az élelmiszeriparban is alapvetden azt szolgalja, hogy a fogyasztokhoz
kizardlag megfeleld mindségli nyers- és alapanyagokbol késziilt végtermékek keriiljenek,
amelyeknek vizsgalatat, gyartasellendrzését, értékelését, rendszerauditjat és tanusitdsat a
tanusito szervezetek végzik.

A kutatas fontossagat tehat megalapozza az az alapvetd beszallitoi, gyartoi, forgalmazoi
¢s fogyasztoi igény, amely a termékek biztonsdgara és megfeleld mindségére iranyul, és
amelyet befolyasolnak az egyes szabalyozd eszkdzok (szabvanyok, jogszabalyok), illetve
egyéb — az ellatasi lanc tagjainak céljai altal motivalt — kovetelmények. Ezek korében akar a
beszallitoi kovetelmények, illetve beszallitasi korlatok, a vevoi kor szélesitése iranti igény, €s
egyéb marketing elvarasok és célok.

A tanulméanyban a téma kutatasdval kapcsolatban itt kiemelést kivano elméleti és
gyakorlati vonatkozasok felvazolasat kovetéen a tanUsitd szervezetek élelmiszeriparhoz
fiz6dd szolgaltatasai kapcsan, feltaré primer kutatas révén a megrendeléi motivaciokat
vizsgaljuk, amelyek besorolhatok a kotelezd, az elvart és az 6nkéntes kategoridkba.

A jelen vizsgalati szempont részét alkotja a miiszaki szolgaltatasok, és ezen beliil a
mindségtanusitasi szolgaltatasok egy komplexebb vizsgalata, amely keretében feltard primer
kutatassal korabban mar késziilt felmérés a terméktanusitasi szolgaltatdsok mindségével
kapcsolatos megrendel6i szempontokat és értékelést, valamint ennek a partnerkapcsolati
viszonyait figyelembe véve, kiilonds tekintettel a szolgaltatasok és a marketing fejlesztésére
(Gréger-Vagasi 2013; Groger-Vagasi 2014, Vagasi et al. 2014).

2. Elméleti alapok és gyakorlati keretek - a kereskedelmi lancok szerepe a tanusitasi
szolgaltatasi igény terén

A rendszervaltast kovetden, az elmult mintegy negyedszazad kezdeteitdl hazankban a
szolgaltatasok kore kiboviilt, és a mennyiségi fejlodés mellett mindségi valtozast jelent, hogy
korszeriisodik a szolgaltatd szektor iizleti szerkezete is. Jelentésen novekedett a nem-anyagi
szolgaltatasok ardnya, és olyan 10j iizletdgak jelentek meg és valtak elérhetévé a piacon,
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amelyeknek tartalma és formdja merdben eltért az addig megszokottaktol (Veres 2002). Az
ujabb iizleti szolgaltatdsok kozé tartoznak a mindségtantsitd vallalatok altal nyujtott
szolgaltatasok. Mig korabban a termékek csak akkor keriilhettek a piacra, ha azokat valamely
allami vizsgalé allomas (KERMI, MEEIL, OETI, stb.) a kibocsatds elbtt bevizsgalta és
engedélyezte, a rendszervaltast kdvetden, illetve Magyarorszdg Europai Unios tagga valasa
Ota ez megvaltozott. A piacra bocsatando termékeket illetden a gyartod felelossége, hogy a
termékek megfeleljenek a rajuk vonatkozo eldirasoknak, és ezt bizonyitania kell vizsgalati
jegyzokonyvvel, vagy tanusitvannyal, egy esetleges hatosagi ellendrzés alkalmaval.

Az ellatasi lancokban / halozatokban az egyes ellatasi szintek mindségtudatos
Osszekapcsolodasa eredményeként olyan szinergia jon létre, amellyel nemcsak a hatdsagok
elvarasainak felelnek meg a vallalatok, de a szervezeti vevoik vagy a fogyasztoik részérdl is
erdsiti az elégedettséget, a partnerkapcsolati bizalmat, a vevohiiséget.

A tanusitasi szolgaltatdsok szerepének vizsgalata szoros kapcsolatban all a
fenntarthatosag  kérdéskorével. A fenntarthatosdgi elmélet szervezeti gyakorlati
alkalmazésanak vizsgalataban hivatkozasi alap az un. Triple Bottom Line, a fenntarthatosag
harom 4altaldnos vallalati alap pillére, azaz a gazdasagi/pénziigyi célok megvaldsitasaban a
kornyezetvédelmi és a tarsadalmi szempontok ardnyos figyelembe vétele (Elkington 1997,
Viagasi 2004). Az lizleti kapcsolatok fenntarthatosagi vizsgalata terén témank szempontjabol
kiemelhet6 a partnerkapcsolat és a bizalom kérdéskore. E vonatkozasban Elkington (2004) hét
driver-tényez6t kiillonboztet meg (piaci kapcsolatok, érték, transzparencia, életciklus
technologia, partnerkapcsolatok, id6, és vallalatiranyitds/kormanyzas), €s kiemeli, hogy ezek
paradigmavaltasa befolyasolja a teljes fenntarthaté gyartast, fogyasztist. Kutatdsunk
szempontjabol a tényezok koziil kettd emelhetd ki, amelyek jelentds hatast gyakorolnak az
ellatasi lancra, és annak mindségére, nevezetesen a piaci és a partnerkapcsolati viszonyok.

A vizsgalat korébe tartozo €lelmiszeripari termékek FMCG termékek, igy figyelemre
mélto Duffy és Fearne (2002) kutatisa, amely szerint az FMCG szektor ellatasi lancanak
teljesitménye a partnerkapcsolatok harom ismérvétdl fiigg: hatalmi struktara, egyiittmitkodés
¢s bizalom. Vizsgalatunkban hdrom fobb tipust szerepldt kiillonboztetiink meg: (1) a gyartot,
ide sorolhatok az alapanyag ¢és a végtermék-gyartok; (2) a kereskeddt, javarészt a nagy
kereskedelmi lancokat és (3) a fogyasztot. Az emlitett tipusok kapcsolatai kdrében a nagy
kereskedelmi lancoknak dominans vevd szerepiik van (Cox 2001), amely pozicid lehetové
teszi szamukra kiilonb6zd beszallitdsi kritériumok feléllitasat a gyartok és az elsddleges
forgalmazok felé, ami a magyarorszagi esetre is jellemzonek tekinthetd. Ezen szigoru
kritériumokkal olyan versenyt idéznek eld a beszallitok kozott, amelyek nemcsak az arat, a
szallitasi és fizetési kondiciokat veszi figyelembe, hanem a beszallitott termék mindségét €s
az eldallitas koriilményeit is. Ebben a relacioban a gyartoknak a hossza tavu és folyamatos
beszallitds érdekében a kereskedelmi lancok elvarasaihoz kell igazitaniuk teljes
tevékenységiiket, illetve sajat beszallitoiktol és partnereiktdl is el kell varniuk a megfeleld
mindségi szintet (pl. folyamatosan visszakdvethetd bizonylatolds, tanusitott iranyitasi
rendszer). Barney és Hansen (1994) tipizalasa szerint a kereskedelmi lancok, és beszallitoik
kozott ,,gyenge tipusu bizalom” a jellemzd, amely szerint a kereskedelmi lancok nem
vallalnak semmilyen kockazatot és mindennemii feleldsség a gyartora haritott.

A hazai kereskedelemben az FMCG szektor értékesitésének mintegy 70%-at a
nemzetkdzi (TESCO, AUCHAN, LIDL, ALDI, SPAR, stb.) és nemzeti (CBA, COOP, REAL,
stb.) kereskedelmi lancok adjak (Farkas 2012), igy ezek a lancok rendelkeznek a legerdsebb
alkupozicioval a piacon. A gyartok jol felfogott érdeke, hogy minél szélesebb korben
beszallitsanak a kereskedelmi lancoknak, annak érdekében, hogy markatermékeik ismertek,
elismertek legyenek, illetve, hogy feltlinjenek a fogyasztok preferencia térképén. Ez a helyzet
éles arversenyt eredményez a vallalatok kozott, illetve azt, hogy a markatermékek zome
megtalalhato a kereskedelmi lancok kinalataban.
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A sajatmarkas termékek, azaz a kereskedelmi lancok sajat védjegye alatt forgalomba
hozott, bérgyartasban késziilt termékek kinalata hazankban igen jelentds, a teljes értékesités
mintegy 30%-at fedi le (Vella, 2012). Ezekben az esetekben a termék megfeleldsége iranti
felelésség a kereskedelmi lancot terheli, hiszen a terméken csak a forgalmazo feltiintetése
jelenik meg, a gyartéé nem. A gyarto feltlintetése nem érdeke a kereskedelmi lancnak, hiszen
konkurensei felé lzleti titokként kezeli beszallitojat, piaci versenyelonyre szamitva ezzel.
Ezaltal a beszallito felé tdmasztott mindségi kritériumrendszer még magasabb, a termékek
megfeleldsége és biztonsagossaga, a gyartasi eljarasban a kritikus pontok kizarasa elofeltétele
a beszallitasnak.

A fenti feltételek alapjan dontéttiink a tantsitasi szolgaltatdsok motivacioinak feltaro
vizsgalatarol, ami hozzéjarul a tovabbiakban tervezett komplexebb vizsgalat megtervezéséhez
¢s elvégzéséhez.

3. A tanusité szervezetek Kkapcsolati viszonyai és szolgaltatiasai az élelmiszeripari
tanusitasok teriiletén

A tanusitd szervezetek Osszetett szerepet jatszanak az ellatasi lancban. A tanusitasi
szolgaltatdsok igénybevétele az ¢élelmiszeripari ellatasi lanc 0Osszes szerepldjének a
tevékenységét hatékonyabba, termékeiket pedig fenntarthatobba és biztonsadgosabba teszik.
Az 1. szdmu 4rba bemutatja a tanusitd szervezetek kapcsolati rendszerét az ellatasi ¢és
értéklancban, amelyben kiemelhet6 a kereskedelmi kozvetitokhoz fizd6 viszony.

1. sz. abra: A tanusit6 szervezetek szerepe az ellatasi lancban

Tanusitd szervezet [[——————— > Forgalmazd

Fogyasztd

—_— > Termék utja

"""" » Fogyasztoi elvarasok
""""""""""""" > Forgalmazdi kovetelmények
————> Jelentési kotelezettség
—— > Bizalom megteremtése

Forras: Sajat szerkesztés

A nagy kereskedelmi lancoknak a beszallitok altal igénybe veendd mindségtanusitasi
szolgaltatdsokra gyakorolt befolydsa tekintetében az 1. tablazatba foglaltuk azokat a
szempontokat, amelyek a gyakorlat, igy példaul a szervezetek honlapjai alapjan
meghatarozhatok (SGS Hungaria Kft. honlapja, 2014, Wessling Hungary Kft. honlapja, 2014,
TUV Rheinland InterCert Kft. honlapja, 2014, EMI-TUV SUD Kft. honlapja, 2014).
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1. sz. tablazat: Tanusitasi szolgaltatasok igénybevételi jellemzdi a kereskedelmi lancok elvarasai

szerint

Igénybe-
vétel
formaja

Jellemzok

Kereskedelmi lanc stratégiai formai

Kotelez6

A kereskedelmi lanc elGirja, hogy a
beszallitas  feltétele valamely iranyitasi
rendszer, vagy rendszerek mukddtetése és
tantsitasa, a beszallitando termékek elbre
meghatdrozott  idénkénti  laboratoriumi
vizsgélata. Ez a forma leginkdbb a
sajatmarkas termékek esetében van jelen,

a kereskedelmi lanc politikajatol fliggben a

Kotelezd iranyitasi rendszerek és termékvizsgalat:
a kereskedelmi lanc eldirja, hogy mely tanusitott
rendszerrel (pl.: altalanos: ISO 9001, ISO 14001,
és iparagi: ISO 22000, BRC, IFS) és milyen
termékvizsgalatokkal  kell  rendelkeznie a
beszallitonak.

A tantsito szervezet kotott: a fent leirt kotelezd
rendszerek, és vizsgalatok mellett a kereskedelmi

vizsgdlatok megrendel6je lehet a gyartd

lanc definialja, hogy mely tantsitd szervezet altal
vallalat, vagy a kereskedelmi lanc.

kiadott tanusitvanyokat és vizsgalati
jegyzékonyveket fogadja el.

A kereskedelmi lanc sajat kovetelményrendszere:
a kereskedelmi lanc sajat kdvetelményrendszert
dolgoz ki az egyes iranyitasi rendszereket alapul
véve, kiegészitve azt tobblet kritériumokkal.

A kereskedelmi lancok részérdl a beszallitas
feltétele, hogy a markatermék forgalmazoja
rendelkezzen  valamilyen, az  iparag
sajatossagait magaba foglaldo iranyitasi
rendszerrel. Tobb esetben palyazatokon vald
indulas feltétele a tanusitott iranyitasi
rendszer, illetve a gyartott termékre
vonatkozo termékvizsgalat.

Elvart Ez a forma jellemzbéen a magyar tulajdonban 1év6
marka-termékeket forgalmazd cégek esetében
relevans, minden termékhez kotott feleldsséget a

gyarto visel.

Ezen beszallitok esetében a kereskedelmi lancok
nem allitanak mindséghez kotott  belépési
korlatokat, minden termékhez kotott felelosséget
a gyarto visel.

Onkéntes | A gyartdo vallalatok sajat elkdtelezédésiik
miatt, vagy Onellendrzésik érdekében
vesznek igénybe tantsitasi szolgaltatasokat,
pl.: évenkénti, jogszabaly szerint eldirt
termékvizsgalat, valamely iranyitasi
rendszer tanusitasa. Ez a forma jellemzben a
diverzifikalt — markatermék  portfolioval
rendelkezd multinacionalis FMCG

vallalatok esetében alkalmazott.

Forras: Sajat szerkesztés

A tanusito szervezetek legnagyobb szerepe ¢€s felelossége a kotelezd szinten, €s azon
beliil is a kereskedelmi ldnc sajat kovetelményrendszere esetén valosul meg. Ez esetben
kereskedelmi lanc kivalaszt egy tantsitd szervezetet, amely részére, €s nevében elvégzi a
kotelezé auditokat, és termékvizsgalatokat, és amelyek alapjan a kereskedelmi lanc eldonti,
mely beszallitot engedi be, illetve részesiti elonyben. Esetenként a termékek
forgalomképességének megallapitasa is a tanlsitod szervezetre harul, atvéllalva a feleldsséget a
keresked6tél. Igy a tanusitd szervezet, mintegy a kereskedelmi lanc ,,meghosszabbitott
kezeként” jar el az ellenérzési funkcidban a gyartok felé, és szolgaltatja részére az informaciot
a gyartok és termékeik megfeleldségérol.

Vannak olyan gyartok, amelyek a markatermékek mellett eldallitanak bérgyartasban
mas sajatmarkas terméket is, kapacitasuk maximalis kihasznalasa érdekében, akar tobb
kereskedelmi lancnak is. Ez esetben a gyartonak az Osszes fél részérdl tamasztott, Sokszor
egymastol eltérd, am egymasnak nem ellentmondo eldirasnak meg kell felelnie egyszerre.

Ha a gyartok aspektusabol nézziik a tanusitasi szolgaltatasok igénybe vételét, legyen az
kotelezben elvart, vagy oOnkéntes, nem csak a beszallitas feltétele lehet az, hanem a
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vasarlokban megteremtddé bizalom alapja is. Sok esetben a marka maga bizalmat kelt a
fogyasztokban, de az egyre gyakrabban napvilagot laté ¢élelmiszerbiztonsagi botranyok
elbizonytalanithatjdk a vésarlokat. A vizsgdlat és tanusitott gyartds tényét kommunikalod
gyartok marketing elonyoket érhetnek el a bizalom erdsitésével.

4. Primer kutatas — a tanusitasi szolgaltatasok megrendelésének motivacioi

Feltaré primer kutatdsunk célja informacidszerzés volt arrol, hogy a Magyarorszagon
jelen 1évo élelmiszeripari gyartok milyen mértékben kotelezédnek el a mindség irant azaltal,
hogy milyen szolgaltatasokat rendelnek meg a tanusité vallalatoktol, tovabba ezeket mi
motivalja, illetve, hogy ezen tantsitasok eredményét felhasznaljdk-e marketing célokra.

A megkérdezés 400 olyan, tiznél tobb fot foglalkoztatd magyar tulajdonban 1€vo,
magyar székhellyel rendelkezd élelmiszeripari feldolgozé, gyartd cégre terjedt ki, amelyek a
husipar, a tejipar, a konzervipar, és az édesipar teriiletén tevékenykednek, és rendelkeztek
érvényes e-mail cimmel. A megkérdezett cégek az Opten cégadatbazisbol torténd, fenti
feltételeknek megfeleld szilirések alapjan keriiltek meghatarozasra 2013 decemberében (Opten
Kft. honlapja 2013). Az adatbazis alapjan a megkérdezett kor a teljes sokasag. Az igénybe
vehetd szolgaltatdsok meghatarozasa az ¢élelmiszeripar teriiletén is tevékenykedd nemzetkozi
tanusitd szervezetek honlapjain elérhetd informacidk alapjan tortént (SGS Hungaria Kft.
honlapja, 2014, Wessling Hungary Kft. honlapja, 2014, TUV Rheinland InterCert Kft.
honlapja, 2014, EMI-TUV SUD Kft. honlapja, 2014). Az adatfelvételre 2014-ben keriilt sor,
onkitoltds kérddivek segitségével a Surveymonkey nevii on-line feliileten. A kérddiv
cimzettjei cégvezetdk voltak.

A valaszadok ardnya 28,5% volt, ami az adott profilu cégek korében modszertani
szempontbol reprezentativnak tekinthetd. A kutatdsi eredmények szerint a leggyakrabban
igénybe vett szolgaltatasok a laboratoriumi vizsgalatok (86%), az IFS tanusitas (72%), illetve
a kereskedelmi lancok sajat tanusitasi rendszere szerinti tanusitas (61,4%). A jogszabalyi
tanacsadashoz kapcsolodo szolgaltatdsok 58%-ban igényeltek, mig a BRC tanusitast az
igyfelek 57%-a, az ISO 9001-es tanusitast pedig 44%-a rendeli meg. A hozzaadott értéket
képviseld szolgaltatasokrdl, pl. ISO 26000, ISO 14001, helyszini ellendrzést, stb. az dertilt ki,
hogy nem jatszanak jelentOs szerepet a magyarorszagi ¢élelmiszeripari gyartok megrendelései
korében. A fenti adatok a 2. dbran figyelhetok meg.

2. sz. abra: Az élelmiszergyartok altal igénybe vett szolgaltatastipusok
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Azt az iparagi tapasztalatot alapul véve, hogy a gyartok tobbsége gazdasagossagi
szempontbol szinte csak a legsziikségesebb tantsitasi szolgaltatast rendeli meg, rakérdeztiink
a szolgaltatasok igénybevételének motivacidira. A valaszadd gyartok tilnyomo része, mintegy
73,7%-a esetében a megrendelt szolgaltatds az egyes kereskedelmi lancokhoz torténd
beszallitashoz kotott, 16,7% pedig jogszabaly szerinti dnellendrzést végez. A megrendeldk
6,1% azért vesz igénybe tanusitasi szolgaltatast, mert a beszallitasi tenderek esetében eldnyt
jelent szamukra, és ugyan nem kotelezo, de elvart a kereskedelmi lancok altal; 2,6%-uk pedig
onkéntes alapon rendeli meg a szolgaltatasokat. Az eredmények a 3. sz. dbran figyelhetok
meg.

3. sz. abra: Az igénybe vett tanusitasi szolgaltatdsok motivacioi
/

Sorozatokl; Sorozatokl; | Sorozatokl;\
beszéllitéshoz\egM%; teljes

elvart; 6,1%; 6% 1% Lo mértékben
llitashoz kotott,, -,
onkentes;’2,6%

2%

’

16,7%; 17%

- J
Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalati tapasztalat alapjdn azoknal a valaszadoknal (73,7%), amelyek a
beszallitashoz kotott igénybevételt jelolték be, rakérdeztiink arra, hogy ha nem lenne kotelezo
a beszallitds érdekében tanusitasi szolgaltatast igénybe venni, akkor igénybe venné-e a
tantsitasi szolgaltatasok barmelyikét, €s ha igen, melyiket. Ezen a valaszadok 41,5%-a, azaz
35 cég jelolte be, hogy igénybe venne szolgaltatdsokat, jellemzden a laboratoriumi
vizsgalatokat, és az IFS tanusitast.

Marketing aspektusokat figyelembe véve rakérdeztiink, hogy a végzett tanuUsitasi
szolgaltatasok pozitiv eredményeit felhasznaljak-e a mindségiranyitasi céloktol eltérd egyéb,
pl. marketing célokra. A valaszaddk csupan 31,6%-a alkalmazza a kapott eredményeket egyéb
célokra, €s 21%-uk haszndlja fel azokat marketing megfontolasokra, pl. termék mindség
kommunikéciodja az ligyfelek felé, tanusitasi védjegy alkalmazésa.

A kutatasi eredmények igazoltdk azt a feltevésiinket, hogy a kereskedelmi lancok altal
elvart tanusitasokat rendelik meg foként a megkérdezetti korbe tartozd gyarto vallalatok. A
kereskedelmi lanc belsd elvarasaitol fliiggden ezek a szolgaltatasok javarészt a laboratoriumi
vizsgalatok, az IFS, BRC, ISO 9001 és a sajat rendszer szerinti tanUsitdsok, ¢és a
cimkeellendrzés. Az eredmények szerint ezek a szolgéltatasok kaptak a magasabb értékeket,
mig a tovabbi szolgaltatasok jelentdsen alacsonyabb igénybe vételi értéket értek el.

Az Onellendrzési (16,7%) és onkéntes (8,7%) igénybevétel viszonylag alacsony aranya
alapjan megallapithatd, hogy a gyartd vallalatok mindségtudatossdga, és annak tanusitasa,
illetve kommunikacidja terén vannak tovabblépési, fejlesztési lehetdségek. A lehetdségek a
kotelezd tanusitds szabalyozott és beszallitoi kovetelményei, valamint a markékhoz
kapcsolddo egyéb, a vevoi bizalomerdsitést segitd tantsitasi szolgaltatasok skaldjan foként az
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igénybevétel koltségviszonyai ¢és egyéb versenyképességi tényezOk szerinti értékelés
dimenzidjaban helyezkednek el, amikor a gyartok e kérdésekrdl dontenek.

5. Osszefoglalas, tovabbi kutatasok

A szolgéltatd szektor fejlodése kapcsan a szolgaltatdsok megsokszorozodasa és
diverzifikacioja figyelhetd meg, amelyben a technologia fejodése, a fogyasztoi-ligyféli
igények novekedése és ezek tarsadalmi, jogi elvarasai és tamogatottsaga jelentds szerepet
jatszik. Ezzel a térhoditassal az ipari/miiszaki szolgaltatasok jelentésége is novekszik. A
mindségtanusité szervezetek szolgaltatasainak funkcioi és sajatos integrald szerepének
hangstilyozasa beilleszkedik a mindségi és a fenntarthatosag kovetelmények terén az ellatasi
lanc kapcsolati rendszerébe. Az ellatasi lanc keretében fontos vizsgalati szempontnak
tekinthetd a tagok kozotti bizalmi, valamint hatalmi/befolyasi viszonyok elemzése, amely
tekintetében tanulmanyunk az élelmiszeripari FMCG termékek terén a nagy kereskedelmi
lancok befolyasolo szerepét emeli ki.

Az FMCG termékek ellatasi lancaiban — az élelmiszeripart kiemelve — a kereskedelmi
lancok birtokoljak a vezetd poziciot, és szabjak meg a versenyfeltételeket a beszallitok kozott,
belépési korlatokat tdmasztva eléjiilk, minimum a koételezd tanusitasok eldirdsaval. A
mindségtudatossag fejlesztése és az ezzel kapcsolatos eldnydk terén a tanusitd szervezetek
szolgaltatdsainak teljesebb korli igénybevétele hatékonyan hozzajarulhat a teljes ellatasi lanc
fenntarthatosagahoz, mindségligyi tudatossagahoz, tovabba a partnerkapcsolatok ellendrzési
rendszeréhez. A tanuUsito szervezetek egyiittmiikodésének szerepe az iizleti partnerek szamara
ismert, illetve kdnnyen felismerhetd, mig a végsé fogyasztd eldtt napjainkban még nagyrészt
rejtve marad. E téren jelentds marketinglehetdségek aknédzhatok ki az ellatasi lanc tagjai
kozott, vagyis a gyartoknal/beszallitoknal, a forgalmazoknal, és a végsd fogyasztok felé is,
szinergia létrehozéséban.

A jovében a téma elméleti alapjai, a gyakorlati igények, valamint a feltar6 kutatdsok
alapjan egy komplexebb kutatds tervének kialakitasat és megvaldsitasat tervezziik, amely
tudomanyos igénnyel megvilagitja a mindségtanusitasi szolgaltatasok Osszetett szerepét €s
marketing megkozelitését a fenntarthat6 ellatasi lancban és fogyasztasban.
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