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A klasztertagsag elonyeit a vallalkozoi és a nonprofit szféra szerepldi koziil is egyre tobben
felismerik. A klaszterek kiilonosen a kis- és kozépvallalatok szamara jelenthetnek kedvezd szervezeti
kereteket, mert lehetéve teszik a kutatdsi- es fejlesztési forrasok koncentralasat, azok eredményes
felhasznaldsat, a kozds piaci fellépést, a nemzetkdzi piacokra valo kijutdst. A Klaszterekben az
egytittmiikodések soksziniiek és tobb szinten, széles platformon formdlodnak. Az iizleti és a tudomanyos
vilagbol egyarant érkezo szereplok kozti kapcsolati halo feltérképezése komoly kihivas a kutatoknak,
és kezelése professziondlis tuddst, specidlis szakértelmet kovetel a menedzsmenttsl. A klasztereken
beliili kapcsolatok mar eleve eltéré alapokrdl indulnak, és mds kihivdsokat jelentenek a menedzsment
szervet szamdra attol fiiggden, hogy a klaszter létrejotte mennyiben épiil mar meglévd
egytittmiikodésekre, a tagok kozott lehetnek-e versenytarsak, nagyvallalatok, kiilfoldi tulajdonu cegek,
a szervezodes horizontalis vagy vertikalis jellegii-e, a tagok inkdabb piaci alapon szovetkeznek, vagy a
klaszter erdsen tuddsorientalt, intenziv egyetemi-, kutatoi tagsagi jelenléttel. Sziikségesnek tartottuk,
hogy ezeknek a szovevényes kapcsolatoknak a feltarasdihoz kivilasszunk olyan modelleket,
dimenziokat, amelyekkel leirhatok, és amelyek alapjan a késébbiekben mérheték. E célbol a
nemzetkozi szakirodalmakban bemutatott kapcsolati marketing orientdcio, halozati kompetencia és
kozelség modelleket illesztettiik hozza a klaszterkornyezethez, értelmeztiik ezek dimenzioit a klaszteren
beliili kapcsolatokra és egyiittmiikodésekre, vizsgaltuk JOsszefiiggesiiket a klaszterjellemzokkel,
valamint kihatdsukat az innovaciokra. Kvalitativ kutatasunk a hazai akkreditalt innovdcios
klasztereken beliili kapcsolatok és egyiittmiikodések, valamint ezek innovdcios kihatasainak
feltérképezésére iranyult, melyhez a tagvallalatokkal és a menedzsment szervezet képviseldivel
keszitettiink interjikat.

Kulcsszavak: innovacios klaszterek, kapcsolati marketingorientacio, halozati kompetenciak, kozelség

An examination of innovation clusters in the scope of relationships -
Experiences of a qualitative study

The benefits of cluster membership is increasingly recognized by the actors of corporate and
non-profit sector. The clusters may represent a favourable institutional framework especially for small
and medium-sized enterprises, because they allow the concentration of research and development
resources, their effective use, the common market action, and entering on the international markets. In
the clusters the cooperation is diverse and happens on multi-level. That’s why the mapping of
networks is a serious challenge for researchers and it requires a professional knowledge and specific
expertise from the management. The sectoral and organizational characteristics draw different
practices, which manifest strongly in the vision of clusters, in the corporate identity, in the innovation
and market goals of the members, in the tasks of the manager organization's and in the used
coordination mechanisms. The relationships within the clusters already run from different bases that’s
why it means other challenges for the manager organisation depending on how much is the cluster
establishment based on existing collaborations. For the measurement of this problem we have chosen
various models and dimensions: in this article we represent the relationship marketing orientation, the
proximity and the network competency model fitted in to the cluster environment. We believe that the
rich experience gained during the research provide us a good basis for further quantitative analysis.

605



Our qualitative research is focused on the mapping of the cooperation’s in the domestic
accredited innovation clusters, and it is aimed to map their impact on innovation. To understand this

problem we interviewed the representatives of member companies and the cluster manager
organisations.

Keywords: innovation clusters, relationship marketing orientation, networking skills, proximity
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1. Bevezetés

Az innovativ vallalkozasok sikerének egyik kulcsa, hogy tagjai legyenek olyan
halozatoknak, amelyek eldsegitik az informacidkhoz és a tudashoz valdé hozzaférést, az
innovacios lanc szerepldivel vald egyiittmikodést (Bell, Zaheer, 2007; Zaheer, Bell, 2005;
Koka, Prescott, 2002).

A halozati szervezddések koziil az elmult két évtizedben fokozott figyelem iranyult a
klaszterekre. Nyugat-Europaban, illetve a fejlett piacgazdasagokban a klaszterorientalt
fejlesztés mar a 90-es évek ota preferenciat ¢lvez. Hazankban 2007-t6l vette kezdetét egy
hosszu tava klaszterfejlesztési koncepcio, igy még viszonylag friss tapasztalatok allnak csak
rendelkezésre. A hazai klaszterizacio utobbi években felgyorsult folyamatdban sikerekre és
kudarcokra is boven lehet példat talalni. A legeredményesebb klaszterek mar a nemzetkozi
szintéren is megvetették labukat, mig masok megrekedtek a fejlédésben, nem kaptdk meg az
akkreditaciot, vagy meg is sziintek. A sikerek és a kudarcok okainak megismerése, a
tanulsagok levonasa a piaci szerepldk és az irdnyitds szempontjabol egyarant fontos feladat. A
klaszterek mikro- és makroszintii versenyképességre gyakorolt pozitiv hatasaival mar szamos
elemzés foglalkozott, kérdés azonban, hogy a mar miikkddé klaszterek milyen lenyomatot
hagynak maguk utdn, s ezdltal mennyire Osztonzik a véllalkozasokat, tudomanyos- ¢és
kutatohelyeket arra, hogy kihasznaljak az ebben a szervezeti forméban rejlé egylittmiikodési
lehetdségeket.

Kutatasunkkal az eddigi gyakorlatok megismeréséhez szeretnénk hozzajarulni az
akkreditalt innovacids klaszterekre vonatkozdan. Miutdn ezek a szervezddések egy magasabb
1épcséfokot jelentenek, feltételeztiik, hogy mar értékes tapasztalatok halmozodtak fel a
miikodésiikre  vonatkozoan. Kutatdsunk a halozati  kapcsolatok, egylittmiikddések
feltérképezésére iranyult, a kapcsolati marketingorientacid, a halézati kompetencia és a
kozelség kontextusaban, az innovaciokra valo kihatasuk szempontjabol.

2. A kutatas célja és modszere

Kvalitativ kutatdsunkban a hazai Akkreditalt Innovacios Klaszterek menedzsereivel és
tagszervezeteivel folytattunk személyes mélyinterjukat. Célunk annak feltarasa volt, hogy
milyen gyakorlat mentén torténik az informacio- és tudasaramlas, milyen egyiittmiikodési
szintek és formak terjedtek el, ezeket hogyan befolydsoljak a klaszterjellemzdok, milyen
gyakorlatot folytat a menedzsment szervezet, és mindezek hogyan hatnak ki az innovéaciora, s
az innovacios eredmények piaci hasznositasara.

Kutatasunk célsokasagat azok a klaszterek és tagvallalataik alkottdk, amelyek a kutatés
id6tartama alatt elnyerték, vagy megujitottak akkreditacios innovacios klaszteri cimiiket. Az
adatrogzités id6tartama 2011. juliusa és 2014. mdjusa kozott zajlott, mely id6 alatt 21
innovacios klaszter nyert akkreditaciot.

A bemutatott eredmények alapjaul szolgald elsé kutatdsi szakaszban 19 akkreditalt
innovacios Kklasztermenedzsment szervezetével sikeriilt felvenniink a kapcsolatot, mely
90,48%-0s elérési aranyt biztositott. Vizsgalatunk masodik szakaszaban klasztertagokkal
készitettiink mélyinterjukat, 40 akkreditalt innovacios tagszervezetet sikeriilt igy elérniink,
melyben lizleti vallalkozéasok, egyetemek, kutatohelyek egyarant szerepeltek.

A rogzitett mélyinterjuk kiértekeléséhez NVivo kvalitativ adatelemzd szoftvert
alkalmaztunk. Terjedelmi korlatok miatt a kdvetkezokben csak a fontosabb meglatisainkat
ismertetjiik.
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3. A kutatas elméleti hattere és értelmezési kerete
3.1.4 klaszterek és a klasztermenedzsment szervezet miikodesi jellemzoi

A klaszterek a haldzatok modernkori formai. Mig a halézatok inkabb zart, kozos tizleti
célokon alapul6, viszonylag stabil szervezddések, addig a klaszterek nyitott, tobb irdnyban is
expanziv, kollektiv vizidval rendelkezd, rugalmasabb egylittmiikodési formak (Lengyel,
2002). A klaszterekben intézményesitett nyilt informacioaramlas és tudasmegosztas zajlik
(Solvell, 2009; Grosz, 2005). Fontos jellemzdjiik, hogy az egyiittmiikodés nem sziikiil le a
gazdalkodo szervezetekre.

A klasztereknek tobbféle tipusa terjedt el, és a miikddési-szervezeti jellemzdik is
valtozatosak. Kutatasunkban azt vizsgaltuk, hogy a klaszterek tipusa, az dgazati jellemzdk és a
tagosszetétel milyen hatast gyakorol a kapcsolatokra, az egyiittmiikodésekre.

Barabasi (2003) szerint a halozatok kézponti csomopont nélkiiliek, tehat ha az egyik
elemet ,kivessziilk” a halobdl, az nem teszi miikodésképtelenné az egész rendszert. Ez a
klaszterekr6l nem mondhaté el, hisz maga a klasztermenedzsment szervezet alkotja a
csomopontot, amely Osszekdti a tagokat és biztositja az egylittmiikodés tamogatod hatterét.
Kutatasunkban ezért nagy hangstlyt kapott a menedzsment szervezet miikédési gyakorlatinak
megismerése IS. Megvizsgaltuk a feladatokat, a klasztermenedzsment miikodési formait, a
finanszirozasi megoldasokat, a tagokkal vald kapcsolattartist, valamint a tagok kozti
egylittmikodést segité megoldasokat. Kivancsiak voltunk arra, hogy a tagok milyen
elvarasokat fogalmaznak meg a menedzsment szervezettel szemben, mennyire elégedettek
annak miikodésével. Azt vettiik alapul, hogy a tagok és a menedzsment szervezet harmonikus,
kolesonds bizalomra épiilé kapcsolata alapvetd feltétele egy klaszter organikus fejlédésének,
(Nem egy olyan esettel talalkoztunk, amikor a menedzsment szervezetet le kellett cserélni, s a
fejlodés azt kdvetden indult meg, hogy egy masik klaszternél mar bizonyitott entitds vette at a
feladatok ellatasat).

3.2. A tagok kozti egyiittmiikodés

A halozat tipusu szervezddések sarkalatos alapkovét a szereplok kozti kapcesolatrendszer
és egylittmiikodés jelenti. A klaszterekben az egyiittmiikodés széles platformon, tobb szinten
folyik, és projektcéloktol fiiggden az is valtozo, hogy a tagok milyen kore, milyen mélységben
vesz részt benne. Abbol indultunk ki, hogy a menedzsment szervezet jo gyakorlata a tagok
kozti  egyiittmiikodés szinvonaldaban mérheto le. Az eredményes menedzsment az
informaciokhoz vald kolcsonds hozzaférés lehetdségén til eldsegiti a tuddsdramlast és —
akkumulaciodt, és ezen keresztiil az egyiittmiikodést magasabb szintre tudja emelni.

Bar most csak a tagok kozti egylittmiikodést néztiik, kutatasunkat késébb ki szeretnénk
terjeszteni a klaszteren kiviili kapcsolatokra is. Ezen belill kiilon figyelmet érdemel a
klaszterek kozti egylittmiikddés, ami a klaszterizacios folyamat fejlddésének egyik fokmérdjét
jelenti.

3.3. Kapcsolati marketingorientacio

Kutatasunkban kivancsiak voltunk arra, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek arra
Osztonzik, vagy abban gatoljak a szereploket, hogy kolcsondsen kihaszndljak a kapcsolati
elonyoket, s egyuattal Ok maguk is teremtsenek, felkinaljanak Ilehetdségeket az
egyiittmikodésre. A vizsgalathoz Sin és szerzotarsai (2005) kapcsolati marketingorientacio
modelljét hasznéltuk fel. Ez hat vizsgalati dimenzidt foglal magaba: bizalom, kotodes,
empatia, kommunikacio, kozés értékek, reciprocitdas. A modell alapjan azt vizsgaltuk, hogy a
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tagok kozti kapcsolatokban hogyan érvényesiilnek a fenti dimenziok, ezekre milyen befolyast
gyakorolnak a klaszterjellemzdk és a klasztermenedzsment szervezet tevékenysége. A kutatok
a modell alapjan beszallitéi és vevdi kapcsolatokat vizsgaltak, de véleményiink szerint az
elemzési szempontok alkalmasak a klaszterkapcsolatok feltérképezésére, és a kutatas késobbi,
kvantitativ szakaszdban azok mérésére is. A kutatdsnak ezt a metszetét azért tarjuk
hasznosnak, mert ravilagit a sziik keresztmetszetekre, €és javaslatok fogalmazhatok meg a
menedzsment szamara a kapcsolatépitést, egylittmiikodést segitdé megoldasok kialakitasara
vonatkozoan.

3.4. Halozati kompetencidk

A halozati kompetenciak vizsgalatanal elméleti alapvetésként abbol indultunk ki, hogy a
szervezetek gazdasagi, lizleti kompetencidja egy képességként definialhato, mely eldsegiti az
iizleti lehetoségekbdl szarmazo versenyeldnyok generalasat, megszerzését. A kompetencia
tehat ebben az értelemben egyfeldl egyfajta szervezeti tuddst, masfeldl e tudas
hasznositasanak képességét foglalja magaba (Csizmadia, 2014). Gemiinden ¢és szerzdtarsai
(1997) a halozati kompetenciat — e megkozelités alapjan — mint eréforrasok és tevékenységek
Osszességét definidljak, melyek segitségével a szervezet 1étrehozza, fejleszti és menedzseli az
iizleti haldzatot. A halézati kompetencidra ugy tekintenek, mint ami eldfeltétele az
eredményes kapcsolatmenedzsmentnek és a haldzat stabilitdsanak, s amely magéba foglalja
nem csak a kommunikacids képességeket, hanem a partnerek stratégiai céljainak megértését
¢s elfogadasat is. Masik oldalrél nézve a héaldzati kompetencia magas szintje biztositja a
kevésbé eredményes kapcsolatok leépitését, egyuttal emelve az interakcid szintjét a magas
kapcsolati potenciallal rendelkezé partnerek kozott.

Kutatasunkban  Gemiinden és  Ritter (2004) meghatirozasat  értelmeztiik
klaszterk6rnyezetben. Ez alapjan a haldzati kompetenciara ugy tekintiink, mint erdforrdasok és
tevékenységek osszességere, melyek segitségével a klasztermenedzsment szervezet létrehozza,
fejleszti és menedzseli a tagok iizleti kapcsolati haldjat. Gemiinden és Ritter (2004) a halozati
kompetencia elemzésének harom kapcsolatspecifikus komponensét allitja a kozéppontba,
ezek a kezdeményezés, a csere és a koordindcio. Eddigi kutatdsunk soran e harom elem
alapjan vizsgalatuk a menedzsment halozati kompetencidit. Azt tervezziik, hogy a kutatas
késobbi fazisdban a vizsgalati dimenziokat Pihkala és szerzétarsai (1999) alapjan kibdvitjiik
tovabbi elemekkel, ezek a kommunikacids képesség, a kooperdcios kultura, a bizalom, a
stratégiai gondolkodas, a vizidalkotasi képesség, és a kooperacios megallapodasok kotésének,
az egylttmiikodések végrehajtdsanak kompetencidja. Tovabba a kompetenciak meglétét nem
csupan a klasztermenedzsment, hanem a tagvallalatok oldalarol is vizsgalni szeretnénk, illetve
a kapcsolati halot is kiterjesztenénk a klaszterek kiilsé kapcsolataira.

3.5.Kapcsolati kozelség

A klaszter fogalom kezdeti értelmezései a foldrajzi kozelségre helyezték a hangsulyt. A
késobbi tanulmanyok mar kiemelik (Porter, 2000) hogy a klaszterek nem csak foldrajzilag
kozel elhelyezkedd véllalatok szervezddéseként definialhatok, hanem technoldgiai- és
tudascsere érdekében 1étrejott szoros, innovativ kapcsolatrendszereként is, amelynek alapjat a
kapcsolati kozelség hatarozza meg. A kapcsolati kozelség elemzéséhez Boshma (2005)
modelljét vettiik alapul, amely a fogalmat féldrajzi, kognitiv, szervezeti, intézményi,
tarsadalmi és technologiai dimenziok mentén hatdrozza meg. Ezek a dimenzidk kiilon-kiilon,
¢s egymas hatdsat erdsitve is eldsegithetik a tuddsdramlédst- és az egyiittmikodést.
Kutatasunkban arra kerestik a valaszt, hogyan értelmezhetok a fenti dimenziok
klaszterkornyezetben, figyelembe véve a klaszterek kiilonbozé tipusait, és hogyan
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befolyasoljik a tagok kozti egyiittmiikodést. A késObbiekben ez az elemzés is kiterjesztheto a
klaszteren kiviili kapcsolatokra. Izgalmas kérdés lehet a kozelségi dimenzidk vizsgalata a
klaszterkozi egyiittmiikodésben, kiilon kitekintéssel a kapcsolodo iparagakra.

Kutatasunkban azzal a feltételezéssel éliink, hogy a menedzsment szervezet halézati
kompetenciajanak magasabb szintje — mindharom vizsgalati dimenzidoban — szorosabb
kapcsolati kozelséget eredményez. Feltételezziik azt is, hogy a magasabb szintii kapcsolati
marketingorientacio szorosabb kozelséget eredményez, és az Osszefiiggés forditva is igaz: a
szorosabb kapcsolati kozelség kedvezobb talajt jelent a kapcsolati marketingorientdacio
dimenzioinak érvényesitéséhez.

3.6.Innovacio

A halozati egylittmiikddések koncepcidjaban a tudas, illetve a tanulds, mint az
innovacios folyamatot felgyorsitd kulcsfontossagli tényezd jelenik meg (Bertola, Teixeira,
2003). Kutatasunkban feltételezziik, hogy a Kklaszterek kedvezd szervezeti feltételeket
biztositanak a tuddasmegosztason alapulo egyiittmiikédések szamara, és igy névelik az
innovacios teljesitményt. A klaszterek innovacios szerepét abbol a szempontbdl is vizsgaltuk,
biztositanak-e ahhoz, hogy az egylittmiik6dé partnerek ne csak miiszaki oldalrdl integraljak
kompetencidikat €s erdforrasaikat, hanem segiteni tudjak egymadst az innovativ megoldasok
sikeres piaci hasznositdsdban is.

4. A kutatas eredményei
4.1. Klaszterjellemzok és a menedzsment szervezet

A hazai klaszterek tipusukat (regiondlis vagy agazati) és szervezOodési-miikodési
modelljiiket tekintve is diverzifikaltak. Kutatdsunkban dgazati és regiondlis, horizontalis és
vertikalis szervezddést klaszterekkel egyarant volt lehetdségiink interjukat késziteni, ¢€s
vizsgalni a kiilonbségek kapcsolati kihatésait.

Az eltérd szervezddési-miikodési modellek — jorészt az 4gazati jellemzOkkel
Osszefliggésben — elsdsorban a tagdsszetételben nyilvanulnak meg. Eltérések mutatkoznak
abban, hogy lehetnek-e¢ a tagok ko6zott rivalisok, és hogy a klaszter kizarolag kis- és
kozépvallalatok Osszefogasara épiil-e, vagy nagyvallalatok is beléphetnek. Az erdsen piaci
alapon miikods klasztereknél (példaul milanyag csomagoloipar teriiletén) azt tapasztaltuk,
hogy versenytarsakat nem engednek belépni, hiszen a legfontosabb célnak a tagok piaci
piacra, a lehetdségek jobb megismerése, akar a potencidlis vevok, akar a beszallitok
vonatkozasaban, az ezt segité informacio- és tapasztalat megosztas, kapcsolatépités. A tagok
vertikélisan szervezddnek, az egymast kiegészitd kompetencidkra helyezik a hangstlyt annak
érdekében, hogy az 4gazatban minél szélesebb piaci szegmenst tudjanak lefedni.

Azok a klaszterek, amelyek a tagok mérete szerint inhomogének, a Kkis- és
nagyvallalatok kozti egyiittmiikédés elonyeit kivanjak kihasznalni. Erre példaként hozhat6 fel
az informécios technologia teriilete, amelynek specidlis jellemzdje, hogy a tagok kozott nagy
szamban fordulnak eld start-up cégek is. Szdmukra kiilondsen fontos a forrasokhoz valo
hozzajutas, a jol kiépitett informacios rendszer, a klasztermenedzsment szervezet inkubdtor
szerepe. Az IT klaszterekre a versenytarsak jelenléte is erdsen jellemzd.

A vizsgalt klaszterek eltértek abban is, hogy lehetdvé teszik-e kiilfoldi tulajdonu cégek
belépését. Példaul az orvostechnika teriiletén €z nem lehetséges, mert a tagok altal vart
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legfontosabb eldny az egyiittes felléepéssel valo piacszerzés, ami részben exportpiaci célokat
jelent, részben a hazai piaci rések felkutatasat, elvesztett piaci pozicidk visszaszerzését.

A vertikdlisan szervezett klasztereknél elonyként az fogalmazodott meg, hogy a kiilso
létre tudnak hozni, hiszen egymds termékeinek felhaszndloi. A kapcsolatok révén arra is
lehet6séglik nyilik, hogy kivdltsak egymassal korabbi beszallitéikat. Ha a vevOk tobb
klasztertagtol is rendelnek, az logisztikai szempontbol is elényhoz juttatja Oket. Erdsen
tudasorientalt, vertikalis klasztereknél pozitivumként emelték ki, hogy a kiterjedt partneri kor
— cégcsoportok, felsdoktatasi intézmények, onkormanyzatok — kedvez az informdcio- és
tudasaramlasnak, elomozditdja a kapcsolatépitésnek, nagyon erds szinergidk hasznalhatok ki
(példdul kornyezetvédelem teriilete). Vertikalis lanc alapi klaszterszervezddések olyan
jelentds, nagy teriileteket is atfognak, mint az egészség- és gyogyszeripar, ahol ugyancsak
egymas tevékenységének, portfolidjanak kiegészitésébdl eredd elényok kaptak hangsulyt a
beszélgetéseink alkalmaval.

Kutatasunk soran azt tapasztaltuk, hogy az dgazati jellemzok nagyon erésen kifejezésre
innovacios és piaci céljaiban, egymassal kialakitott kapcsolataikban.

Miutan a klaszterekben versenytarsak is jelen lehetnek, elterjedt gyakorlat, hogy az
egylttmiikodéssel kapcsolatos feladatok ellatdsat és az operativ iranyitast nem valamelyik
tagvallalat, illetve annak szervezeti egysége, hanem egy elkiiloniilt klasztermenedzsment
szervezet végzi. Munkajuk Osszetett, amelyben vegylilnek az dllandéonak mondhat6, és az
egyes futo projektekhez kapcsolodo feladatok. Tobb tanulmany ramutatott arra (Buhl,
Kocker, 2009) és kutatasunk is ezt erdsitette meg, hogy a menedzsment szervezet szakértelme
¢s teljesitménye kulcsfontossagu tényezd a klaszter sikeres milkddése szempontjabol. A
menedzsment szervezet katalizatorként segiti a tagok egylittmiikodését, koordindlja a
kooperacios szandékokat és lehetoségeket. Ezzel parhuzamosan hidképzo szerepet is betolt a
szakmai oldal és a kiils6 szereplok, kiilonosen a kockdzati tokebefektetok kozott. Mivel a
tagok Osszetétele és szama folyamatosan valtozhat, a menedzsment szervezet kozvetitd
szerepet is jatszik a régi és 0j tagok kozti kapcsolatok kiépitésében (Kovacs, Petruska, 2014).
Az, hogy egy klaszter tudja-e finanszirozni a sajat menedzsment szervezetét, dontden azon
mulik, hogy mennyire tOkeerdsek a benne 1évé vallalatok. Ebbdl a szempontbdl a
nagyvallalatok jelenléte pozitiv hatasu.

Kutatasunkban megvizsgaltuk, hogy a kiillonb6z6 menedzsment szervezetek milyen
megoldasokkal segithetik a tagok egylittmiikodését. Ezek kozé sorolhatok a kiilonbozd
menedzsment szolgaltatasok (marketing és PR tevékenység, kiallitdsokon, vasarokon valo
kozos fellépések eldsegitése, sajtomegjelenések, klaszter brand épitése, lobbi tevékenység,
képzeés, oktatds), a pénziigyi forrasok biztositisa (palyazati pénzek, a klaszterek szamara
dedikalt forrasok, a jeremie befektetési alapok, a kockazati befektetdk), a tagok informdlasa,
formalis és informalis kapcsolatépité mechanizmusok alkalmazésa.

4.2. A tagok kozti egyiittmiikodeés

A Kklaszterek létrehozasanak célja a kolcsonos erdekeken alapulo egyiittmiikodések
generalasa. A kooperaciok létrejohetnek a klasztertagok kozott, a klaszterek és kiilso
torekvés figyelheté meg a kiilonbozd klaszterek kozotti egyiittmiikodésre is. Mar miikodo
gyakorlata van az tn. tarsklaszteri kapcsolatok kialakitasanak (példaul az ICT szektor
akkreditalt innovacids klasztereinek a szovetsége), amelynek keretében egylittmiikddési
megallapodasokat kotnek, kdzos rendezvényeket szerveznek. A klaszterek kozti kooperaciok
dagazatokon datnyulva és egy iparagon beliil is formalddhatnak.
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Ahogy azt kordabban mar jeleztiik, kutatasunk jelen fazisdban még csak a tagok kozti
egyiittmiikodések vizsgalatara szoritkoztunk. A klaszterek széles platformot biztositanak a
tagok kozti egyiittmiikodésre azaltal, hogy nem csak gazdasagi vallalkozasok lehetnek tagjaik,
hanem egyetemek, kutatohelyek, és egyéb, az egyetemi kutatasi tevékenységek boviilését,
szellemi termékeik gazdasagi hasznosuldsat eldsegitdé intézmények. Kutatasunk sordn tobb
metszetben probaltuk feltérképezni az egyiittmiikodéstol vart elonyoket, €és az egylittmikodés
formait.

A kizéarolag kis- és kozépvallalatokat Osszefogd klaszterekben az egyiittmiikodés célja
az alkupoziciok javitasa, a kozos piaci fellépés. Az 0sszefogés révén ezek a cégek 1ényegében
nagyvallalati elonydket kivannak realizalni, hiszen 6nalléan nem tudnédnak kilépni a globalis
piacokra. Azokban a klaszterekben, ahol a nagyvallalati jelenlétet a tagvalasztasnal és
projektkatalizalasnal kivanatosnak tartjak, ott ebben elsdsorban piaci szempontok jatszanak
szerepet. Az innovdcios oOtleteket jellemzden a mikro- és kisvallalatok hozzdk, amit ha a
nagyvallalatok be tudnak épiteni a portfoliojukba, elGsegithetik a piacra vitelt. A tagsagi
kapcsolatokon keresztiil az egyetemek, kutatohelyek felé a klaszter kozvetiteni tudja, hogy
milyen tudasra van sziiksége a vallalakozoi szféranak, ami orientalé a K+F iranyokat nézve,
eldsegiti azok piaci hasznosulédsat, s6t, még a szakemberképzést is célirinyosabba teheti. A
klaszterekre altalaban jellemzd, hogy nyitottak az egyetemek, kutatohelyek felé, és akar azzal
is szorgalmazzak a belépésiiket, hogy mentesitik dket a tagdijfizetés alol.

4.3. Kapcsolati marketingorientdcio

A kovetkezOkben roviden 6sszefoglaljuk, hogy a kapcsolati marketingorientaciéo modell
elemei (Sin et al, 2005) kutatdsunk alapjan milyen szerepet jatszanak a tagok
egylttmiikodésében, és hogyan befolyasoljak az egyes komponenseket a klaszterjellemzok.

A bizalom annak a szintnek a meghatarozasat jelenti, amelynél a kapcsolatban 1évo
felek gy érzik, hogy megbizhatnak a partnereik szavéban, és azok betartjdk a jovore
vonatkoz6 igéreteiket. Minél magasabb a bizalmi szint, annal valdsziniibb, hogy hosszabb
tava kapcsolat alakul ki a felek kozott (Sin et al, 2005).

A kolcsonds bizalom a klaszterek létrehozdsanak és fejlédésének alapja. Altaldban
elmondhatd, hogy a klaszterek miikddésére erdsen ranyomja bélyegét, hogy a hazai
véllalkozo6i attitlidtd] még mindig meglehetdsen idegen az informaciok és a tudds megosztasa.
Azt, hogy mennyire konnyll vagy nehéz a bizalmi légkor megteremtése, nagyban
befolyasoljak a klaszter szervezddési-miikodési jellemzdi. Inhomogén klasztereknél, plane
ahol versenytarsak is lehetnek a tagok kozott, inkdbb kell bizalmatlansagi problémaékkal
szamolni, tobbszor felmeriilnek konfliktusok, ami nagyobb terhet r6 a menedzsmentre. Ahogy
egy interjualanyunk fogalmazott: “A sajat iizleti érdekek érvényesitése érdekében még
gyvakran folyik a bozotharc".  Emlitésre keriilt, hogy az egyetemekkel vald bizalmi
kapcsolatok kiépitését gyakran neheziti a még mindig megfigyelhetd ,.elefantcsonttorony”
magatartds, rugalmatlansadg. A bizalom szempontjabol kedvezd, ha a klaszter alulr6l torténd
kezdeményezésre jon létre, mar korabban kialakult partneri kapcsolatokra épiil. A kozds
projektek sikerei ugyancsak erésitik a tagok kozti bizalmat, és motivaljak ket a tovabbi
egylittmikodésre.

A kotédés meghatarozza, hogy mennyire erds a kapcsolat iranti elkotelezddésiik a
partnereknek, hogy egyiittmiikodve, k6zos céljaikat megvaldsithassak. Minél erésebb a
kotddés, anndl valosziniibb, hogy a partnerek hosszabb kapcsolatfenntartasara torekednek (Sin
et al, 2005).

A tagvallalatok kozti kotédést a menedzsment szervezet azzal tudja eldsegiteni, hogy
megismerve a tagok innovacids €s piaci céljait, ezeket egy mederbe tereli oly mdédon, hogy
kozos projekteket katalizal, és sikeres megvaldsitasuk érdekében tdmogatja az informacio- és
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tudasaramlast. ,,A klaszterkoordindcionak és a klaszter elnéknek borzalmasan nagy szerepe
van. Ha egy elismert, egyikiink dltal sem megkérdojelezheto személy vezeti a klasztert, akkor
jobban at lehet a problémdkat hidalni. Ellenkezé esetben csak latszatkapcsolatok,
latszatkotodesek johetnek létre”. A kozoOs klaszterproduktumok révén nem csak a tagok
egymaskozti, hanem a menedzsmenttel valo kotddése is erdsodik.

A kotédésnek és bizalomnak egyarant ellene hat, hogy a klaszterekben — mas iizleti
halozatokkal szemben — megjelenhetnek az Gn. potyautasok is. Fontos, hogy a menedzsment
ki tudja sziirni az inaktiv tagokat. Ha van esély a felzarkoztatasukra, meg kell talalni az ehhez
sziikséges megoldasokat, akar oktatassal, képzéssel. (Olyan példaval is taldlkoztunk, amikor
nyelvi ismeretek akadalyoztdk egyes tagok kozos, palyazati munkdban vald részvételét). A
potyautas probléma egyébként legtobbszor az IT klasztereknél keriilt szdba, vélhetden
Osszefliggésben azzal, hogy itt vannak a legmarkansabb fejlettségbeli kiilonbségek.

Kommunikacio. A j6 kommunikacié a bizalom és az egyiittmiikodés kialakitasanak
alapvetd feltétele. Minél jobb kommunikacios képességekkel rendelkeznek az egyes
partnerek, annal erésebb a kapcsolati marketingorientacié értéke is (Sin et al, 2005).

Az informacidaramlas és a kommunikacio a klaszterkapcsolatokon beliil és kifelé is
Sokiranyu ¢€s sokrétegii. A klaszterkommunikacionak ez a jellemzdje abbdl fakad, hogy a
tagsag kiilonbozo tipusu szervezetekbdl tevddik dssze, €és az egyes projektekben is valtozatos
"szereplogarda" vesz részt: kisvallalkozok, nagyvallalati vezetdk, egyetemi oktatok, kutatok,
fejlesztdk, koordinatorok, tanacsadok, stb. Az eltéré kompetencidk és szakmakulturdk miatt
egy-egy projektnél nem konnyi a kozos nyelv kialakitasa. A j6 kommunikécio a klaszteren
beliill az egyiittmiikodést, a projekt- és Otletgeneralast segiti eld, a kiilsé szereplok esetében
tevékenység. Kutatasunkban feltérképeztiik a kiilsd és belsd§ kommunikacid eszkozeit is, de
ezek bemutatasa meghaladna a tanulmany kereteit.

A kozos ertékek szabjak meg, hogy a kapcsolati szereplok, mit tekintenek helyes vagy
helytelen viselkedésnek az {iizleti életben A kozds célok és értékek erdsebb kapcsolati
elkotelezddést eredményeznek (Sin et al, 2005).

A kozos értékek a klaszterek viziojaban, missziojaban tikrozodnek. Ezeket erdsen
athatjak az agazati specifikumok, amelyek a piaci és innovacios célokkal kapcsolatosan is
megfogalmazodtak. Példaként emlitheté a hazai piaci poziciok visszaszerzése az orvos
miszergyartasban, a biologiailag leboml6d csomagoloanyagok fejlesztésében betdltendd
piacvezetdi szerep a muanyag csomagoldiparban, a feltalalok, egyetemi kutatok, start-up
vallalkozok innovacids eredményeinek piacra vitele az IT szektorban. A k6z6s értékek az
agazati érdekeken tilmenden, a kdzosség javat szolgald célok formajaban is megjelenhetnek,
igy példaul uj kompetencidk (példaul 6ko kompetencia), fejlesztési iranyok meghonositésa,
tudascentrumok kialakitasa, innovativ dagazatok fellenditése, adott régi6 fejlesztése, a
foglalkoztatas novelése, az 4gazati innovaciods lancaban a kevésbé fejlett elemek megerdsitése
(pe¢ldaul gyodgyszeripar), de akar a felelds vallalati magatartas erdsitése (pl. kornyezetipar). A
tagok minél jobban azonosulnak a klaszter kiildetésével, annél erésebb kotddés alakulhat ki
kozottiik.

Az empatia lehetévé teszi a partnerek szdmara, hogy egymas szemszdgébdl nézve is
megértsék ¢és atlassak egymas céljait, torekvéseit. Az empatia elengedhetetlen feltétele a
hosszu tavl pozitiv kapcsolatok kialakitasanak (Sin et al, 2005).

Az empatiat a kapcsolatokban meglatasunk szerint ugyancsak erésen befolyasolja a
tagdsszetétel. A homogén szerkezetli klaszterekben, ahol csak kis- és kozépvallalatok vannak
a tagok kozott, a szereplok jobban tudnak azonosulni egymas céljaival, kiillonosen akkor, ha
ezek erdsen kapcsoldodnak egy kozos agazati vizidhoz, vagy hasonld piaci problémakhoz.
Ahol nagyvallalatok, kiilfoldi tulajdont cégek is szerepelnek a tagok kozott, mar nehezebb
elfogadni egymds szempontjait, az ebbdl fakadd kapcsolati kudarcokra tobb példat is lattunk
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(akar egy prototipus versenyben vald sikertelen szereplés). A versenytarsak egyiittes jelenléte
ebbdl a szempontbol érdekes, hiszen a bizalmi 1€gkor kialakitasa nehezebb, ugyanakkor mivel
kozosek a problémaik, jobban meg tudjak érteni egymast, ami — ha jo a menedzsment — kdzos
megoldasokhoz vezethet.

A reciprocitas a kapcsolatokban azt jelenti, hogy az egyes felek kisebb-nagyobb
szivességeket, engedményeket tesznek egymasnak azért, hogy a késdbbiekben hasonld
,juttatasokban” részesiiljenek (Sin et al, 2005).

Kutatasunk soran azt tapasztaltuk, hogy a vertikalis, értéklanc alapt szervezddések jobb
talajt jelentenek a kolcsondsség szamdra. Ehhez fel tudjak haszndlni egymads
kapcsolatrendszerét, eltérd teriileteken szerzett tapasztalataikat. ,,Mi tamogatjiuk a piaci
munkdjukat, ok is segitik a termékeink fejlesztését. Nem zavarjuk egymds koreit.”

4.4.Halozati kompetencia

Kutatdsunkban feltételezziik, hogy a klaszter sikeres miikddése azon 4ll vagy bukik,
hogy a klasztermenedzsment szervezet mennyire kompetens az egylittmiikddé és kooperativ
kornyezet megteremtésében. Itt jegyezziik meg, hogy a kompetencia két sikon értelmezheto:
az egyes projektek szintjén és a klaszter egészének kapcsolatrendszerére vonatkozoan. A
kovetkezOkben az értelmezési keret bemutatasanal felsorolt harom komponensre tériink ki.

A kezdeményezés értelmezésiinkben a menedzsment szervezet aktivitdsa arra
vonatkozoan, hogy kijeldlje az egyiittmikddések keretein belill megvaldsithatd innovacios
iranyokat, elinditsa a projekteket, ¢és ezekhez felkutassa, beazonositsa a potencialis
partnereket. Ehhez folyamatosan karbantartott ismeretekre van sziiksége egyrészt a palyazati
lehetdségekrdl, masrészt az egyes szerepldk céljairdl, kompetencidirol, esetleges korlatairol.
Fontos a kapcsolati szinergiak keresése ¢és kihasznalasa is. Természetesen, a projekteknél a
tagok altal torténd ajanlasok is szerepet jatszhatnak, de ehhez a menedzsment szervezetnek
biztositania kell a megfelelé forumokat (workshopok, munkacsoportok, stb.).

A tagsag megitélése a menedzsment szervezet kezdeményezd szerepére vonatkozodan,
még egy-egy klaszteren beliil is elég véltozatos képet mutatott. Altalaban azt tapasztaltuk,
hogy a tagok elégedettek, de tobb interjualany hangot adott annak is, hogy nagyobb aktivitast
varna el. ,,Mi nagyon le vagyunk terhelve a sajat problémadinkkal. Az lenne jo, ha kvazi rank
eroltetnék a palyazatot, hogy ez nekiink valo!” Egyazon klaszteren beliil az aktivabb cégek
olyan véleményeket is megfogalmaztak, hogy egyes tagok nehézkessége, lassii reakcidja
blokkolja a menedzsment éltal kezdeményezett egyiittmiikodések megvaldsitasat.

A csere értelmezésiinkben a piaci €s miszaki informacidk, a tudéds, a technologia
aramlasa, megosztidsa a tagok kozott. Az informdcidk tagokhoz vald eljuttatdsa torténhet
adatbazisokon, trendfigyeléseken, infokommunikacios eszkozok haszndlatan keresztiil (CRM,
benchmarking informéciok). A tagok aktivan bekapcsolodhatnak a kozosségi alkalmakba,
megbeszélhetik az adott témakorhoz tartozo kérdéseket (fejlesztések, projektek, palyazatok
stb.), eldadasokat hallgathatnak meg. Tobb klaszternél a menedzsment munkacsoportokat
miikodtet, ezekben kiillonbozd fejlesztési témak, oOtletek (példaul milkddesi, stratégiai,
palyazati stb.) keriilnek megtargyalasra. A benchmarking taldalkozok kiilonboz6 témak koré
szervezOdhetnek, 1igy lehetdség nyilik egy-egy funkciondlis teriilet (példaul
marketingkommunikacio) legjobb gyakorlatdra vonatkoz6 ismeretek, tapasztalatok
kicserélésére. JelentOs eltérések figyelheték meg abban, hogy a klasztermenedzsment
szervezetek mennyire preferaljak, segitik az informalis taldlkozokat. Ezek hasznossaganak
megitélésében a tagok kozott is jelentdsek kiilonbségeket tapasztaltunk. A legtobb példat
informalis taldlkozokra az IT szektor teriiletén talaltunk.

A koordinacio értelmezésiinkben a kozos tevékenységek, fejlesztési folyamatok
Osszehangoldsa, a formalis szabdlyozasi elvek meghatirozdsa, az esetleges felmeriild
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konfliktusok kezelése. A klaszterek koordinacidjat a klasztermenedzserek megadott szervezeti
szabalyok ¢és miikddési rend alapjan végzik. A koordinacios feladatok a klaszter kiilso ¢€s
belsd kapcsolataira egyarant vonatkoznak. Miutan a klaszterek nyitott és rugalmas formak,
igy bels6 kornyezetiik is allando valtozasban van, ami folyamatos szervezeti kihivast jelent a
menedzsment szamdra. Kutatasunk sordn vizsgaltuk a kiilonb6z6 koordinacios
mechanizmusokat, amelyek eldsegithetik az érdekek Osszehangoldsat. Kiilon bontottuk az
input és az output oldali tevékenységekhez kapcsolddo feladatokat. Utobbinal kiemelnénk az
egylittes piaci fellépés lehetoségeinek megteremtését, a kiallitasokon, vasarokon valo
megjelenés koordinalasat.

4.5.Kapcsolati kozelség

A kovetkezOkben arra tériink ki, hogy miként befolyasoljadk az elméleti alapoknal
bemutatott kozelségi dimenzidk a tagok egymas kozti kapcsolatat.

A kognitiv kozelségben levé véllalatok hasonld tudasbazisuknak, kozds szakmai
nyelvezetilknek koszonhetéen 1) tudés, tapasztalatok, informéciok szerzésére és azok
megosztasara képesek (Boschma, 2005). Nooteboom (2002) szerint ez a fajta kozelség
eldosegiti a hatékony kommunikaciét, hisz az azonos kognitiv szinten 1évd szereplok
(szervezetek, egyének) hatékonyabban tudjak megosztani a tudast és képességeket még akkor
is, hogyha eltér6 szervezeti kultaraval, szokasokkal és normakkal rendelkeznek.

Ahogy arrdl korabban mar sz6 volt, a széles halozati platform miatt a klaszterek tagsaga
kiilonbozoé tudassal, kompetencidkkal, miszaki €s piaci ralatassal, szervezeti hattérrel
rendelkezd szereplokbdl tevodik Ossze. Mig tehat a héalozatokra tulnyomorészt a kodifikalt
(explicit) tudds a jellemzd, a klaszterek széles teret nyitnak a rejtett (tacit) tudds
felhasznalasanak (Cooke, 2001). A klaszterek elénye éppen ebben rejlik, hogy kiilonb6zo
tudasbazisokra épitve tagabb ralatast biztositanak az egész innovacids értéklancra,
Osszekapcsolhatok a tudomany, a miiszaki fejlesztés, a gyartas és a marketing szakteriiletei. A
tagok tanulhatnak egymastol, mikdzben huzoerdt is gyakorolnak egymasra. A kapcsolatok
fejlodésével folyamatos megujulasra kényszeriilnek, és elsajatithatjdk a  tartos
egyiittmiikddésben valdo gondolkodast. A sokszinliség miatt, a tudésintegracido sikeres
menedzselése a koz0s projekteken keresztiil sokrétii felkésziiltséget, specialis képességeket
kivan meg a menedzsment szervezettdl.

A szervezeti kozelség a kapcsolatoknak egy térben vald jelenlétére utal (Boschma,
2005). Elosegiti az egyiittmiikodést és a tudasmegosztast, mivel a tagok kozott aramlo
komplementer informacidk és tudéas cseréjének koordinécios eszkoze is egyben, igy kihat a
tanuldsra, az innovacios- és a tudasfolyamatokra, a kolcsonds megértésre és a bizalom
kiépitésére is (Hau-Horvath, Horvath, 2014).

Az egy térben vald jelenlétet maga a klaszter biztositja, mint egy nyitott,
demokratikusan miikodd, jelentés mértékben nem formalizalt kapcsolatokra €piild szervezeti
forma. A klaszterek novekvd népszerlisége arra utal, hogy ez a tipusu szervezeti kozelség
bizalmat élvez, és alkalmas a fent leirt folyamatok eldmozditasara. A szervezeti kozelség
(egy klaszterbe tartozas) szerepével Osszefliggésben tettiik fel a kovetkezd kérdést: ,,Mit
veszitett volna, ha nem lép be a klaszterbe?”. A legtobben a személyes kapcsolatokat,
partnerségeket, palydzatokat, innovativ kdrnyezetet emelték ki. A valaszokbdl a tagok
aktivitasi és a klaszterek fejlettségi szintje is jol kirajzolddott.

A tarsadalmi kozelség az egyének, szervezetek kozotti kapcsolat tarsadalmi kdzegbe
vald beagyazodasara utal, és bizalmi alapon mikodd személyes kotelékeken alapszik. A
gazdasagi kapcsolatok mindig valamilyen tarsadalmi kontextusba beagyazottak, és minél
nagyobb a bedgyazottsig mértéke egy vallalaton beliil, annal jobb innovacios teljesitmény
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valosithatd meg A tarsadalmi kozelség lehetdvé teszi a hatékony interaktiv tanulast és az
elkotelezettséggel jard, hosszu tava kapcsolatok kiépiilését (Boschma, 2005).

A korabbiakban mar emlitettiik, hogy a klaszterek kedvezd szervezeti keretet
biztositanak a tacit tudas felhasznaldsanak. Ezt itt azért emeljik ki Gjra, mert a tarsadalmi
kozelség, a bizalmon alapulo kapcsolatok a tacit tudds szempontjabdl nagyon fontosak, hiszen
ezeket természetiiknél fogva nehezebb lenne piaci mechanizmusokon keresztiil kozvetiteni és
kozzétenni. Ezzel ismét eljutottunk ahhoz a gondolathoz, hogy a klaszterek sikeres
miikddésének kulcsa a kdlcsonds bizalom.

Az intézményi kozelség az azonos vagy hasonlo, a szervezetek altal megosztott és
elfogadott formalis és informalis intézményi kornyezetben 1étrejott kapcsolatokat hatarozza
meg (Boschma, 2005). Mig a tarsadalmi kozelség fogalméat a mikroszinten megvalosuld
kapcsolatok erdssége alapjan vizsgaljuk, addig az intézményi kozelséget makroszintii
intézményi keretek kozott hatarozzuk meg.

A vizsgalt klaszterek esetében az intézményi kozelséget az intézményi, szabdlyozasi
hatter, és kiemelten az akkreditdcio alapjan értelmeztiik. (Hazénkban az iranyitési feladatokat
a MAG Zrt latja el). A bizalom meghataroz6 szerepe a klaszterek miikodésében az intézményi
kozelség oldalarol nézve is vizsgalhatd. Nevezetesen egy stabil, kiszamithato kiilsd
szabalyozasi kornyezetre van sziikség ahhoz, hogy ezek a szervezeti formdk vonzoak
legyenek a gazdasag szerepldi szdmara, és egyiittmiikodéseket generaljanak.

Az akkreditacioval kapcsolatosan elhangzottak olyan vélemények is, amelyek szerint €z
csak egy adminisztrativ folyamat, amelynek elényei nem érzékelheték, de az interjialanyok
tulnyom6 tobbsége pozitivan itélte meg az akkreditdcid szerepét, elssorban a
projektkiirasoknal, palyazatoknal, kiilfoldi kapcsolatok kiépitésénél. Emlitésre keriilt még az
akkreditacio elénye a multikkal valo kapcsolatépitésben, és azzal Osszefliggésben is, hogy
olyan szereploket vonzott be ennek kdszonhetden a klaszter, akikkel egyébként nem tudtak
volna kapcsolatot kialakitani. Kutatdintézeti, egyetemi tagoktdl olyan vélemények is
elhangzottak — néha negativ felhanggal —, hogy a klaszterek azért keresik meg dket a
belépéssel, mert az akkrediticidhoz szilikségiik van a kutatis-fejlesztési hattérre. A
megkérdezettek egy része nehezményezte, hogy kevés olyan palyazat van kiirva, ami
kifejezetten akkreditalt klaszterre vonatkozik.

Technologiai kozelség. A technoldgiai kozelség a gazdasagi szereplok technoldgiai
tapasztalatokon, tudasbazison alapul6 kozelségét jelenti (Knoben, Oerlemans 2006).

Az innovacids klaszterek célja, hogy kedvezd szervezeti keretet biztositsanak a
technologiai teriileten vannak jelen, a k6zds problémak megoldasa kap hangsulyt, mig az
egymast kiegészitd kompetencidknal a technologiai tudaselemek egymashoz vald
illesztésében tud koézremiikodni a klaszter. Az egyetemek, kutatohelyek szamara a
klaszterkapcsolatok segitenek abban, hogy a technoldgiai tudéast at tudjak konvertdlni a
vallalkozoi szféraba, és partnereket talaljanak a gyakorlati hasznositishoz. A technoldgiai
tudas terjesztésének és hasznositdsanak egyik bevalt gyakorlata a prototipusverseny.

A foldrajzi kozelség. A foldrajzi kozelség a regionalis klaszterszervezddések alapja, és
az eddigi kutatdsokban az ehhez kapcsolodo elonyok feltardsa kapta a legnagyobb hangsulyt.
Nem véletlen, hiszen az akkreditidlt innovacios klaszterek tobbsége régiokézpontokhoz
kothetd.

4.6.Innovacio
Az egyiittmiikod0 partnerek nemcsak miiszaki oldalrol tudjdk integralni

kompetenciaikat és erdforrasaikat, hanem segiteni tudjak egymast az innovativ megoldasok
sikeres piaci hasznositasaban is (Kovacs, Petruska, 2013). A klaszterkapcsolatokon keresztiil
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¢és a menedzsmentszervezet tdmogatod kozremiikodése révén kdnnyebb a piaci informaciokhoz
valo hozzajutas, szélesebb a piaci ralatas, jobban megérthetd a verseny. A K+F eredmények
piaci sikerekké vald konvertdlasat eldsegithetik az egyiittes piaci fellépések, egymas
kapcsolathaldjanak felhasznélasaval Uj piacok szerzése, vagy az egymastol valod vasarlasok
révén egy "belsd" piac megteremtése. A tagok altal létrehozott termékek, szolgaltatasok
piacra vitele felgyorsulhat a klaszter promocios vagy kommunikéacids platformjan,
kapcsolathalgjan keresztiil. Mindezen folyamatok eldmozditjdk a fogyasztdi érték és a

crer

5. Osszegzés

A kvalitativ kutatas eredményeibdl kirajzolodnak a kapcsolatokat és az egylittmiikodést
befolyasold agazati, regionalis €s mukodési-szervezési jellemzok. Arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy a kapcsolati marketingorientacié bemutatott modellje, és annak tényezdi
alapjan a kapcsolatok leirhatok és a kutatas kés6bbi, kvantitativ szakaszaban mérhetok. Az
mar most felszinre keriilt, hogy a vizsgalt elemek koziil a bizalom a kritikus sikertényezd az
egyiittmikodés, sét az egész klaszterizacios folyamat eredményessége szempontjabol. A
kutatds soran szerzett tapasztalatok alapjan gy gondoljuk, hogy a halozati kompetencia
tényezOi alkalmasak annak feltarasara — és késébb a mérésére is — hogy milyen ismeretekre és
kompetenciakra van sziikség ahhoz, hogy a klasztermenedzsment szervezet elGsegitse az
egylttmiikodé és kooperativ kornyezet megteremtését. A klaszterkutatdsokban mar tobb
esetben vizsgalt foldrajzi kozelség mellett, a klasztertagok kozti egylittmiikodés elemzését
tovabbi kozelségi dimenzidkkal tartjuk célszerlinek kibdviteni, és ezeket mérni. Miutan
vizsgalatunk targyat az innovacids klaszterek jelentik, kutatasunk végsod célja annak feltarasa,
hogy a kapcsolati jellemzok, s az ezek alapjan 1étrejovo egyiittmiikodések milyen innovacios
eredményekre vezetnek, és mennyiben segitik el a kutatdsi-fejlesztési eredmények piaci
hasznosulasat.
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