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CSR a helyi kozosségért, mint az értékteremtés eszkoze
CSR for the local community as the tool of value creation
ASVANYI KATALIN

Napjainkban egyre inkabb felértékelddik a vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa, mely az egyik legjobb
eszkoz a vallalatok szamara, hogy valoban hitelesek legyenek és értéket teremtsenek. Kutatasunk targyat azon
hazai nagyvallalatok képezik, melyek vidéki telephellyel rendelkeznek. Kutatasunk célja, hogy feltarjuk az
értékteremtés és értékorientacid megvaldsulasanak lehetdségeit, melyet a vallalatok a helyi kozosség
érdekében tett felelds tevékenységeiken keresztiil vizsgaltunk a honlapjaikon elérhet6 informacidk alapjan
tartalomelemzéssel. A helyi beagyazddast négy szempontbodl elemeztiik: gazdasagi, tarsadalmi, kormanyzati
¢és tudomanyos oldalrol. Megallapithatjuk, hogy a vidéki nagyvallalatok mind a négy szinten értéket
teremtenek a helyi kozosségek szamara, mely CSR tevékenységek nagyban erdsitik a hitelességiiket.

Kulcsszavak: CSR, hitelesség, helyi kézosség, értékteremtés

Nowadays corporate social responsibility is more and more valuable, which is one of the best tools for the
companies to be really authentic and to create value. The subject of our research is the domestic large
companies with rural establishment. Our research aims to explore opportunities for value creation and
realization of value orientation. The companies were analysed on the basis of the information available on their
websites with content analysis through their responsibility activities for the local community. The local
implementation was analysed by four aspects: economic, social, governmental and scientific side. We conclude
that large companies create value for local communities in all four levels. These CSR activities can greatly
enhance their authenticity.

Keywords: CSR, authenticity, local community, value creation
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1. Bevezetés

A helyi kozosségek iranyaba torténd felelds vallalati tevékenységek jelentds szerepet jatszanak a
tarsadalom érintettjeinek egylittmiikdodésében. Az aldbbiaknak megvizsgaljuk a lokalis CSR
tevékenységek legfontosabb alapelveit és azok gyakorlati megvalosuldsat. Az elméleti megkozelités
a CSR tedridk érintett szemléletli definicioibdl indul ki, melyek magyarazatot adnak arra, hogy miért
is fontosak a helyi kozosségek iranyaba torténd CSR kezdeményezések. F6 kutatasi kérdésink a
kovetkezok:

o Milyen modon vallalnak felelosséget a vallalatok a helyi kozosségert, ahol mitkodnek?

o Melyik teriileten valosithatoak meg leginkdabb az ilyen iranyu CSR tevékenységek?

e Lehet-e a CSR az értékteremtés és hitelesség eszkoze?

A kutatas célja ajelenlegi gyakorlatok feltarasa és a jo példak 6sszegytijtése, mely hasonlo iranyt
CSR akciok megvaldsulasat kivanja 6sztondzni tovabbi vallalatok szamara. Tanulmanyunkban olyan
vidéki telephellyel rendelkezd nagyvallalatok felelosségvallalasat elemeztiik, melyek mar felismerték
a lokalis CSR tevékenységekben rejlo értékteremtést €s hitelességiiket ezzel is kivanjak novelni.
Eredményeink megerdsitik a modellt, illetve kiegészitik azt, €s rdmutatnak azokra a lehetdségekre,
melyeket a helyi kozosség iranyaba torténd CSR kezdeményezések jelentenek a vallalatok
hitelességének novelésében.

2. A CSR értelmezése

A CSR kifejezéssel a szakirodalom széles korben foglalkozik, melyet sokféleképpen értelmeznek,
vannak, akik a jogi felelésséghez és kotelezettséghez kapcsoljak, masok erkdlcsi értelemben tartjak
fontosnak a feleldsséget, megint masok a jotékonysaghoz kapcsoljak, de egy egységes definicioja
nincs a vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasanak. Jelen tanulmanyban az érintett szemléleti
irodalmak feldolgozasara helyezziik a hangsulyt, igy nem tériink ki a hiteltelen CSR
tevékenységekre, az etikai és versenyképességi kérdésekre sem.

A CSR az 50-es években abbdl indult ki, hogy a vallalatoknak a profittermelésre, és ezaltal a
tulajdonosok és részvényesek érdekeinek figyelembevételére kell koncentralnia (BOWEN, 1953).
Frederick mar 1960-ban a tarsadalmi felel6sségvallalas azon aspektusat emeli ki, mely szerint a
gazdasagi €s emberi erdforrasokat a teljes tarsadalom javara, nem pedig egyes személyek és cégek
érdekeinek érvényesitésére kell felhaszndlni (FREDERICK, 1960), ezzel ravilagitva arra a tényre,
hogy a vallalatok a tarsadalomban bedgyazodva miikddnek, ezért feleldsséggel tartoznak annak
iranyaba.

A 80-as évek elejére megvaltozott a tarsadalom vallalatokrdl alkotott képe, mely az erintett
elméletek kialakuldsdnak kdszonhetd. A modern véllalatnak minden igényt kielégitve kell miikddnie,
mivel a vele kapcsolatban all6 valamennyi egyén és csoport mind sajatos érintettséggel birnak. Az
érintetti elmélet alapmiivének azonban Freeman 1984-es irasat tekintik, mely dominans paradigma a
CSR tertiletén (MCWILLIAMS — SIELGEL, 2001). A vallalatok felelések azokért, akik hatassal
vannak rd, és akikre 6 hatassal van a célok teljesitése soran. Az instrumentdlis érintetti szemlélet
alapja, hogy a vallalat teljesitse a stakeholderek elvarasait, igényeit, mivel 6k fontos instrumentumai
a vallalati célok elérésének. FREEMAN (1984) megfogalmazasaban ,.érintett minden csoport vagy
egyén, aki befolyasolhatja a vallalat célmegvaldsitasat, vagy érintve van abban.” (FREEMAN in
BODA — RADACSI, 1996:28).

Carroll szemlélete képviseli a CSR irodalomban a legpatinasabb iskolat. CARROLL (1979) a
CSR négy szintjét kiilonbozteti meg, mely alapjan a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa
magaban foglalja a szervezetek érintettjeinek gazdasagi, jogi, etikai és filantropikus elvarasait egy
adott idépillanatra vonatkozéan. CARROLL (1991) a piramis minden szintjén ravilagit a vallalatok
¢s a tarsadalom kapcsolatara, hogy melyek azok a felelds tevékenységek, amelyek magahoz a vallalat
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mukodéséhez sziikségesek, melyek azok, amelyeket elvar a tadrsadalom a vallalatoktol és mely
feleldsségi szint nevezhetd mar ,,csupan” kivanalomnak a tarsadalom részérdl.

Az Eurdpai Bizottsag a vallalatok tarsadalmi felel0sségvallalasa alatt tarsadalmi €s kornyezeti
szempontok gazdasagi mitkodésbe és az érintettekkel valo kapcsolatrendszeriikbe torténd beépiilését
érti onkéntes alapon (EUROPEAN COMMISSION, 2001). 2011-ben azonban mar tigy fogalmazza
meg a CSR, mint ,,a véallalkozasok feleldssége a tarsadalomra gyakorolt hatdsaikért” (EUROPEAN
COMISSION, 2011:6), ezzel egyidejileg kiemeli az értékteremtés fontossagat nem csak a
tulajdonosok, de minden mas érintett €s a teljes tdrsadalom szdmara. A 2000-es évek CSR fogalménak
értelmezése tehat elérte az értékteremtés szintjét, mely alapjan a felelds miikddés soran a vallalat
legfontosabb feladata az értékteremtés az érintettek javara. Ahogy Porter is fogalmaz, a vallalatoknak
el kell tdvolodniuk a defenziv stratégiaktol és sokkal inkabb a hatékonysagban és értékteremtésben
kell elkezdeniiik gondolkodni (PORTER in KEREKES — WETZKER, 2007).

A 21. szazadban tehat egyértelmiien kijelenthetd, hogy a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa
¢érintetti szemléletben valosul meg, melyet a tudomanyos szakirodalom is alatdmaszt. Az érintettek
fogalmaban azonban vannak definicids kiilonbségek. SzEélsdséges felfogasban az érintett definiciok
két végpontja, a nagyon sziiktol egészen a tagig terjednek, mely értelmezés alapjan a sziik definiciok
esetében az érintetteket a hatalom, az erdforras-fiiggdség, vagy a kockazat dimenzidi alapjan
hatarozzédk meg, mig a tdg értelmezés esetében érintettnek tekintheté mindenki, akit befolyéasol a
vallalat, vagy aki befolyasolja azt (DRISCOLL — STARIK, 2004).

3. A helyi kozosség szerepe a CSR-ban

Az érintettek k6zott az egyik legfontosabb a helyi k6zdsség, hiszen a vallalatnak ott van a legnagyobb
befolyasa, ahol tevékenykedik, €s ra is jelentds hatassal van a lokalis kornyezete.

Az EU Zold konyve (EUROPEAN COMMISSION, 2001) alapjan a CSR harom fontos tertiiletre
bonthat6: vallalaton beliili dimenzid, vallalaton kiviili dimenzio, és a gyakorlatias, holisztikus
aspektus. A vallalaton kiviili dimenzidban kiilon kiemelt elem a helyi kézosség, melyet a kettds
érdekeltség ¢és a kolcsonds egymasra utaltsdg jellemez. A vallalat a beruhdzésaival,
munkahelyteremtéssel, foglalkoztatassal, bérekkel és az addkkal pozitivan jarul hozza az adott
kornyezethez, ahol tevékenykedik, ugyanakkor negativan a kornyezetterheléssel is hat lokalisan.
Ugyanakkor az adott régid, varos stabilitasa is befolyasolja a vallalat sikerességét, valamint a helyi
munkaltatol imazs kialakulasa is versenyképességi tényezoként jelenik meg.

A CSR egy jo lehetdség a vallalatok szdmara, hogy jo kapcsolatot alakitsanak ki a helyi
kozosséggel a felelosségvallalasi akciokon keresztiil. A lokalis CSR teveékenység megjelenik az iizleti
partnerekkel, szallitokkal és fogyasztokkal térténd egyiittmiikodés elemében, hiszen fontos tényezo,
hogy a vallalat beszallitoinak hany szézaléka helyi, mennyire koncentral a helyi {izleti partnerségek
kiépitésére. A vallalaton beliili dimenzidban a humdn erdforrds menedzsmentben jelenik a helyi
kozosség, mint munkavallald, ahol a vallalat feleléssége a képzett munkaerd megszerzése ¢és
megtartasa, vagyis, hogy mennyire alkalmaz helyi lakosokat, milyen mértékben vesz részt a
képzésiikben, mennyire informalja Oket, milyen mértékben iigyel a munka-csaldd-pihenés
egyensulyara, a fizetések egyenlOségére, a karrierlehetdségekre a ndk vagy a megvaltozott
munkaképességliek szamara. A munkahelyi egészség és biztonsag érdekében is sokat tehetnek a
vallalatok a helyiek érdekében, elsdsorban az egészség vonatkozasaban, sziird programok, sportolasi
lehetdségek formdjaban (KUN, 2004).

A helyi kozosség iranyaba torténé CSR tevékenységek irodalma nagyon sziik, a feleldsségvallalés
ezen teriiletét kevesen kutatjadk. Amerikaban egy 20 éves minta alapjan vizsgaltak, hogy a k6zdsség
demografiai osszetétele €és a kulturalis kornyezet hogyan hat a vallalatok CSR tevékenységére. Azt
allapitottak meg, hogy ahol magasabb az idds és vallasos lakosok aranya ott a feleldsségvallalas is
magasabb szinten tud megvaldosulni. (WU et al., 2016) Lengyelorszagban banyasz vallalatok helyi
kozosséggel torténd kapcesolatépitését vizsgaltak a CSR-on keresztiil, ahol az ipardg okozta negativ
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kornyezeti hatasok miatt is nagyon fontosnak tartjdk a helyi kozosséggel valé minél szorosabb
kapcsolat kiépitését, melyre jo lehetdség a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa (MAJER, 2013).
Jordanidban az Orange Telecom vallalat CSR tevékenységeinek hatasat kutattdk kérdodives
felméréssel, melybdl kidertilt, hogy a vallalati adomanyok a szegényekre pozitiv hatdssal vannak a
helyi kozosségben, illetve a fair mikodés pedig a munkavallalokra van jo hatassal (AL-KAYED,
2014).

Hazai kutatdsok tekintetében SZLAVIK és FULE (2010) vizsgaltak két nagyvallalatot, hogy mit
tesznek a CSR teriiletén a tarsadalomért, melyben megjelent a helyi kozosségért vallalt feleldsség
feltarasa is, és kovetkeztetésként azt vontak le, hogy a nagyvallalatoknak az életmindséget noveld
beruhazasokra, mig a KK'V-knak a helyi allapotok javitasara van nagyon rahatasa.

A regionalis fenntarthatésdagi kezdeményezések egy sokkal tagabb fogalom, mint a helyi lakossag
iranyaba végzett CSR tevékenységek, melynek kialakuldsa az 1987-es Kozds jovonk cimi
kiadvanyra nyulik vissza, ahol mar megfogalmazzak az érintett csoportok kozotti egyiittmiikddés
fontossagat helyi, regiondlis, nemzeti és globalis szinten. Az RFK megvaldsulasat ZILAHY ¢és
ZSOKA (2011) is vizsgaltak egy Ipari Park esetén, ahol arra a megéllapitasra jutottak, hogy a
regionalis fenntarthatosagi kezdeményezések leggyakrabban megvalosult forméja a vallalatok CSR
tevékenysége.

4, Modszer

Mivel a helyi kozosség iranyaba torténd CSR tevékenységek feltarasara nem taldltunk korabbi
kutatasokat, igy a modszertan kivalasztasa igen nehéz feladat volt. A helyi beagyazodas szorosan
kapcsolodik témakoriinkhoz, igy ennek vizsgalatara az ehhez kothetd négyes helix innovacids
modellt vettiik alapul (JOZSA, 2016), melynek elemeit sajat kutatasi teriiletiinkhoz igazitottuk. A
modell alapvetden 4 elembdl épiil fel: 1. gazdasagi, 2. tarsadalom, 3. kormanyzat, 4. tudomény,
esetiinkben azonban arra toreksziink, hogy az egyes elemeket kifejezetten a CSR szempontjabol
értekeljiik és a helyi kozosségi vonatkozasat térképezziik fel, mely tényezdket az eredmények
ismertetése soran mutatjuk be.

A modell egyes elemeinek feltarasahoz a dokumentumelemzés modszerét vélasztottuk, mert
lehetdséget nyujt a helyi kozosségek irdanyaba megvaldosuldé CSR tevékenységek felkutatasara a
multbéli események tanulmanyozasan keresztiil. Ertelmezésiinkben dokumentumnak tekintiink
minden olyan, a vallalatok honlapjan elérhetd hivatalos informacioforrast, mely a nyilvanossag
szdmara késziilt. A dokumentumelemzéshez nyilvanos (sajtoéhirek, programok, prospektusok,
statisztikak) és archivalt (jelentések, vallalati adatokat tartalmazo iratok) dokumentumokat
hasznaltunk fel. Ezen dokumentumok lehet6séget adnak a vallalatok eddigi CSR tevékenységének
tanulmanyozéasara, konnyen ¢és gyorsan elérhetéek az interneten keresztiil, ezaltal sokkal
gazdasagosabb ez a kutatdsi modszer. Némely esetben ezek az anyagok az egyediili
informécioforrasok. A moddszer tovabbi eldnye, hogy nem befolydsolja a kutatds eredményeit
onmagaban, ugyanakkor nem minden esetben Osszehasonlithatéak az anyagok (GOLNHOFER,
2001). A moédszer alapos és gondos elemzésre ad lehetdséget, hiszen Gjra és Ujra at lehet tekinteni az
anyagokat. Alkalmas adatgyijtésre €s elemzésre, statisztikak Osszeallitasara, mely esetiinkben
kiilonosen fontos kutatdsi kérdéseink megvalaszolasdhoz. Ugyanakkor némely esetben ezek a
forrasok nehezen elérhetéek és hianyosak, valamint komoly problémat jelenthet a kodolas is
(KRIPPENDORF, 1980). Korabbi kutatasaink (ASVANYT, 2013) alapjan is az deriilt ki, hogy sok
vallalat egyaltalan nem ad tdjékoztatast a honlapjan a CSR tevékenységeirdl, és ahol vannak
informéciok rdla, ott is nehézséget okozhat a kifejezetten helyi kozdsség iranyaba megvalosult CSR
akciok felkutatasa.

A 2014. évi arbevétel szerinti TOP 30 vallalat (HVG, 2015) koziil valasztottuk ki azokat,
melyeknek vidéki telephelyiik van, hiszen elsdsorban a helyi kozosséggel valo felelosségvallalasi
kapcsolat feltarasa volt a célunk. A 16 vidéki nagyvallalat koziil kett6 kiskereskedelmi véllalat (Spar
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Magyarorszag Kereskedelmi Kft. és Auchan Magyarorszag Kft.), igy a kiépiilt orszagos bolthal6zat
miatt tobb telepiiléshez kotddik, ezért ezeket Onkényesen kizartuk a vizsgaltak korébol, hiszen
kutatasunkkal a helyi beagyazodast €s a szoros felelosségvallalasi kapcsolatot kivantuk feltarni. A
Tiszai Vegyi Kombinat 2015 6ta 100%-ban a MOL tulajdona, igy kiilon CSR tevékenysége mar nincs
a vallalatnak, mely ilyen mddon a helyi kozosségnek szolo felel6sségvallalas vizsgalatara nem ad
lehetdséget.

Els6 1épésben arra torekedtiink, hogy kideriiljon, a vallalat végez-e CSR tevékenységet, melyet
a vallalati honlapok meniipontjai alatt taldltunk meg legtobbszor, illetve néhany esetben csak
kulcsszavas kereséssel. Egy vallalatnak nem volt honlapja (Bimbo Hungria), egy masik (Flextronics
International Kft.) esetében a honlap alapjan nem deriil ki, hogy végez-e feleldsségvallalasi
tevékenységet, egy harmadiknal (PCE Paragon Solutions Kft.) pedig csak az anyavallalatnak van
honlapja és az sem foglalkozik CSR-ral. igy végiil 10 nagyvaillalat maradt az elemzettek kozott, a
kovetkez6 iparagakban: 3 autdogyartas (Audi Hungaria Motor Kft., Mercedes-Benz Manufacturing
Hungary Kft., Magyar Suzuki Zrt.), 2 elektronikai (Jabil Circuit Magyarorszag, Samsung Electronics
Magyar Zrt.), 1-1 gépgyartas (Electrolux Lehel Hitégépgyar Kft., gyodgyszeripar (Teva
Gyogyszergyar Zrt.), gumiipar (Michelin Hungaria Abroncsgart6 Kft.), autéalkatrész gyartas (Robert
Bosch Elektronika Kft.) és vegyipar (BorsodChem Zrt.). Mivel jelen kutatasunk célja csupéan a téma
feltarasa, igy nem torekedtiink nagy minta elemszamra, sokkal inkabb a helyi kozosség iranyaba
megvalosithato kiilonb6zd CSR tevékenységeket kivantuk feltérképezni.

Masodik 1épésként a helyi kozosségre irdnyuld CSR-t tartuk fel, melyhez kulcsszavas keresést
alkalmaztunk a kordbban bemutatott modell egyes elemeivel. Amennyiben sikerrel jart a keresés,
akkor a szovegkornyezet részletesebb elemzésével kideritettiik, hogy az adott tevékenység valoban a
helyi k6zosség érdekeit szolgalja-e vagy sem.

Harmadik 1épésként 0sszegytijtottiik a vallalatokhoz kapcsolodd 0sszes informéciot, amely a
helyi k6zdsség iranti elkStelezOdésre utal, €s azokat a modell egyes elemeihez rendeltiik, ezzel valaszt
adva f6 kutatasi kérdéseinkre.

5. Eredmények

A 10 vallalat helyi kozosséghez kothetd CSR tevékenységét JOZSA (2016) modellje alapjan
kialakitott sajat modell mentén értékeltiik. A négyes hélix modell j6 alapot biztositott az egyes
témakorok szétvalasztasara, azonban a dimenziokon beliil tovabbi elemeket épitettiink be, illetve van,
amit athelyeztiink masik dimenzioba (1. abra).

Az 1. dimenzid a gazdasdg, melyet CARROLL (1991) piramisanak gazdasagi feleldsségben
meghatéarozott felelosségvallalasi tevékenységeivel azonositottunk. Az elsé ide tartozd tényezd a
beruhazas, melyek koziil csak azokat tekintjiik ide tartozonak, amelyek maga a vallalat telephelyén
kiviili plusz vallalast jelent, mint az Gthalozat fejlesztés Kecskeméten a Mercedes-Benz jovoltabol,
vagy a vasuthalozat fejlesztés és a parkolohelyek kialakitdsa a TEVA hozzédjaruldsaval. A
foglalkoztatasrol minden elemzett vallalat esetében elmondhatd, hogy elsdsorban a régiobol, vagyis
a helyi kozosségbdl valasztjadk és toborozzak a munkavallalokat, azonban a Michelinnél kiilon
kiemelendd, hogy céljuk a helyi menedzsmentben is a 80%-os helyi szakemberek részvételének
elérése. A gazdasagi dimenzidba mi atemeltiik a lakhatdst/bejardst is, mivel az sokszor 0sszefligg a
foglalkoztatassal. A Mercedes-Benz 40 bérlakast biztosit, a Bosch tdmogatja a lakhatast a varosban,
a Teva pedig a bejarast segiti a DKV buszok menetrendjének 3 miiszakhoz igazitasaval, illetve a
kordbban mar emlitett ) parkolohelyek kialakitasaval. A beszallitokrol négy véllalatnal talaltunk
csak informaciot. Az Audi és a Mercedes-Benz kortilbeliili szdmot vagy szazalékos aranyt jelol meg
a hazai beszallitokra vonatkozdan, a Boschnal képzést is tartanak a helyieknek, hogy minél szélesebb
hazai beszallitoi lancot tudjanak kiépiteni, mig a Jabil-Circuitnal kormanyzati megallapodas is
sziiletett a helyl beszallitokrol. A gazdasagi teriileten végzett helyi kozosséget szolgald
tevékenységek esetén szubjektiv megitélés kérdése, hogy mi az, ami az alapveté miikodéshez
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sziikséges, ¢és melyek azok, amelyek plusz vallalast jelentenek a vallalatok részérol. A
felelésségvallalas az EUROPAI BIZOTTSAG (2001) értelmezése alapjan is egy onkéntes
hozzajarulast jelent, ezen értelmezést kovetve az elemzett vallalatok felel0sségvallalasa a gazdasagi
dimenzidban nevezhetd a legkevésbé erdsnek a helyi kozosségre vonatkozodan.

1. abra: A négyes hélix modell értelmezése a CSR alapjan

* Beruhazas * Sport
* Foglalkoztatas * Kultara
* Beszallitok * Egészség

* Lakhatas « Gyermekek
* Sajat tevékenység/termék

Egyéb

Gazdasag Tarsadalom
/ | \

| /

Tudomany Kormanyzat
* Egyetem « Stratégiai megallapodas
* Dualis képzés * Bolesode, dvoda, iskola
o K+F

Forras: Sajat szerkesztés Jozsa (2016) alapjan

A tarsadalmi dimenzid az, amely elsdsorban a helyi k6zosségi hozzajaruldsokat tartalmazza,
melyben JOZSA (2016) éltal ide sorolt sport, kultira, egészség és egyéb kategoriakon tul még két
tényezOt kiemeltiink, a gyermekek irdnydba végzett és a sajat tevékenységhez/termékhez kothetd
felelosségvallalasokat. A Samsung globalisan és Magyarorszagon is torekszik arra, hogy CSR akcioi
szorosan kapcsolodjanak a {6 tevékenységéhez, ezért ezen vallalat esetén csak ez az elem jelent meg
a SMART School program ¢és a Pontvelelm kampany formdjdban, ezek azonban nem csak
telephelyén, Jaszfényszarun valosulnak meg, hanem az orszagon beliil tobb varosban is, kifejezetten
csak a helyi kozdsséget szolgalo CSR tevékenységet nem végez.

A sport iranyaba végzett felelésségvallalas helyi szinten — a Samsung kivételével — minden
vallalat esetén megjelenik, mely egyrészrdl leginkdbb egy-egy sportegyesiilet tdmogatasaval,
sportesemények szervezésével valosul meg, illetve az Audi az Audi Gy6r Aréna névadoja, masrészrol
a munkavallalok sportolasat is tdmogatjak a vallalatok, tobben ingyenes sportolasi lehetdség
biztositasaval, az Audi edzOpark létesitésével, a Mercedes-Benz pedig sajat sportosztaly
kialakitasaval. Az egészséghez kothetd CSR tevékenységek sokszor 6sszekapcsolodnak a sporttal az
¢letmad és egészségmegdrzd programokon keresztiil. Jellemzd felelosségvallalds véradas szervezése
¢s a helyi kérhazak pénziigyi vagy természetbeni tdmogatasa. Egy-egy esetben a vallalat fo
tevékenységeéherz is kothetéek, mint a Suzukinal a gépkocsi adomanyozas a helyi korhdznak, vagy a
Tevanadl a gydgyszertarak non-stop nyitva tartdsa. Tovabbi sajdt termékekkel torténd
feleldsségvallalas az autoiparban a gépkocsi adomanyozas és a kozlekedésbiztonsagra valo
figyelemfelhivas form4jaban jelenik meg, a Michelin esetében gumitégla biztositasaval valosult meg
6vodakban, iskoldkban, kozteriileti jatszotereken, az Electrolux pedig hiitdszekrényt adoméanyozott
az arvizkarosultaknak. A helyi kozosségen beliil a gyermekekért az iskoldk tamogatasaval (Bosch),
6voda nappal (Suzuki), vagy a raszorultak segitésével (Mercedes-Benz) felelds egy-egy vallalat. A
kultura mar sokkal kevésbé jelenik meg, az Audi szimfonikus zenekart, balett egyiittest, kiallitast és
koncerteket tdimogat, a Bosch sajat zenekart miikodtet Bosch Big Band néven, a Suzuki az Esztergomi
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Vérszinhdz mukodését, valamint kiallitasok, fesztivalok megvalosuldsat segiti eld, a Borsodhem
pedig a varosi miivelddési kozpontot tdmogatja és két helyi fesztivalt. Az egyéb kategoridba azok
keriiltek, amelyek csak egy-egy esetben jelentek meg, de adott esetben még tovabb bonthatd ezek
alapjan a tarsadalmi kategoria egy nagyobb elemszamu vizsgalat elkészitésekor, mint a szocidlis
teriilet civil szervezetek tdmogatasan keresztiil, vagy az onkéntesség egy-egy helyi intézménynél,
hiszen példaul a Mercedes-Benznél minden osztadly minden évben végze valamilyen Onkéntes
tevékenységet a helyi k6zosség érdekében. A tarsadalmi dimenzi6 széleskori lehetdséget kinal a helyi
CSR megvaldsulasara, melyet az elemzett vallalatok feleldsségvallalasi akcidinak soksziniisége is
alatamaszt.

A kormanyzati dimenzid egyik eleme a stratégiai megallapoddsok, egyiittmiikodések, mely
leginkdbb az Onkormanyzatokkal, helyi civil szervezetekkel, némely esetben pedig
minisztériumokkal valdésulnak meg. A masik elem a bolcséde, ovoda és iskola, harom vallalat (Audi,
Mercedes-Benz, Bosch) sajat intézményeket tart fenn, a Suzuki pedig egy 6vodaval miikodik egyiitt,
mely a gyar munkarendjéhez igazitja a gyermekek fogaddsat. A kormanyzati dimenzié az egyik
legfontosabb elemet foglalja magaban a helyi bedgyazddas elosegitéséhez, azonban mégis ez kevésbé
jelenik meg a vallalatok feleldsségvallalasaban.

A tudomany dimenzidba az oktatashoz kothetd CSR és a kutatas-fejlesztés tartozik. A Samsung
sajat képzést indit Samsung technikum néven az IKT készségek fejlesztésére. Helyi felséoktatasi
intézmeényben sajat karral vagy tanszékkel tobb vallalat is rendelkezik, azonban ezen tul ide sorolhato
a szakmai gyakorlat (Michelin), a szakdolgozat konzulticié (Jabil-Circuit), az el6adasok tartasa
(Teva), Osztondijak biztositasa (Suzuki), konferenciak és hallgatoi versenyek (BorsodChem)
tamogatasa is. A dualis képzés kolcsonos elonyét is tobb vallalat felismerte mar, melyek leginkabb a
kozépfoka oktatas teriiletén jelennek meg egy—egy szakiskolaval egyiittmiikodve. A K+F teriiletét
koézpontok, tanmiihely (Bosch) 1étrehozasaval erdsitik, valamint innovativ technoldgidk (Teva) és
kornyezetbarat termékek (Electrolux) bevezetésével valdsitjdk meg. A tudomany dimenzidjanak
jelentdségét egyre tobb vallalat ismeri fel, melyet leginkabb a felsdoktatasi intézményekkel vald
egylittmiikodésekben latnak.

6. Kovetkeztetések és javaslatok

A négy elemil helix modell jo alapnak bizonyult a CSR tevékenységek értékelésére a helyi
kozosségekre vonatkozdan, hiszen minden egyes feleldsségvallalasi program ¢€s akcio besorolhato
volt az egyes dimenziokba. Az elemzett 10 vallalat nem alkalmas arra, hogy kovetkeztetéseket
vonjunk le, de a kutatasi célunk, vagyis a helyi kozosség irdnyaba végzett CSR tevékenységek
lehetdségeinek feltarasara megfelelonek bizonyult. Az egyes dimenziok Osszesitd értékelését az 1.
tablazat tartalmazza, mely jol szemlélteti, hogy mely teriileteken tud megvaldsulni a lokalis CSR és
azonbeliil 1s melyek azok, amelyek erdsebbek, vagyis a vallalatok tobbségénél eléfordulnak. A
gazdasagi dimenzié a CSR szempontjabol a leggyengébb, mert ezen a teriileten kevésbé jellemzd a
vallalatok 6nkéntes plusz véllalasa az alaptevékenyseégén tul. A kormanyzat és a tudomany dimenzidja
kozepes erdsségiinek tekinthetd, mert bizonyos elemeit jobban alkalmazzdk a vallalatok
feleldsségvallalasuk keretében, masokat pedig kevésbé, de ezeknek a szama is folyamatosan
novekszik, hiszen a stratégiai megallapodasok és az egyetemekkel valo egyiittmiikodések is sok
esetben csak rovid multra tekintenek vissza, €s egy pozitiv tendencia kezdetét jelentik, hiszen egyre
tobb vallalat kivan ilyen modon is hozzajarulni a kozdsséghez €s értéket teremteni szamukra. Mivel
a helyi kozosség is a tarsadalom része, igy egyértelmiien a tdrsadalmi dimenzi6 jelenti az ilyen irany
felelosségvallalasok legjellemzobb tipusat, mert ezaltal értéket tudnak teremteni az érintetteknek,
kiemelve a helyi kozosségeket, az értékteremtés altal pedig n6 a tarsadalmi elfogadottsaguk és sokkal
inkdbb hitelesnek tekintik Oket. A tarsadalom dimenzidjdban a lehetdségek tarhaza igen széles,
nagyon sok teriileten tudnak tenni a helyi kozosségért a vallalatok, és itt szintén egy ndvekvo
tendenciat tapasztalhatunk, hiszen ezen akciok szdma is folyamatosan nétt az elmult években.
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1. tablazat: A helyi kozosség iranyaba végzett CSR tevékenységek megvalosulasa

Vallalat/Kategoria Audi B&rlse?g' Bosch | Electrolux | Jabil Mercedes | Michelin | Samsung | Suzuki Teva
Gazdasag
Beruhézas X X
Foglalkoztatds | X X X X
Beszallitok X X X X
Lakhatas X X X
Tarsadalom
Sport X X X X X X X X X
Kultura X X X X
Egészség X X X X X X X X
Gyermek X X X X X X X
Sajat X X X X X X X
tevékenység/
termék
Egyéb X X X X X X X X X
Kormanyzat
Stratégiai X X X X X X X
megallapodas
Bolcsode, X X X X
ovoda, iskola
Tudomany
Felsooktatas X X X X X X X X X
Dudalis képzés X X X X X X
K+F X X X X X

Forras. Sajat szerkesztés
Megjegyzés: A helyi beagyazottsag er6sségének jelolése; 0-3 vallalat (gyenge): eredeti formazas, 4-6 vallalat (kozepes):
dolt, 7-10 vallalat (er6s): félkovér

A modell segitségével a kovetkezd valaszokat kaptuk kutatdsi kérdéseinkre. A vdllalatok
gazdasagi, tdarsadalmi, kormdnyzati és tudomanyos szinten is feleldsséget vallalnak a helyi
kozosségert, ahol mitkodnek (1. kérdés), melyek koziil a tarsadalmi dimenzio a leginkabb jellemzo (2.
kérdés). Ezaltal a CSR valoban az értékteremtés és a hitelesség eszkozének tekintheto (3. kérdeés).
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7. Osszefoglalas

A tarsadalmi felel0sségvallalas nem egy altruista magatartds a vallalatok részérdl, hanem ezen
intézkedéseiktdl hosszu tava profitabilitasbeli javulast varnak, €s imazsuk novelésére szolgal
els@sorban.

A vidéki varosokban miikddo vallalatok jobban el tudjék érni a telepiilés, kisrégio lakossagat és
befolyasuk is meghatarozobb tud lenni, mint a févarosban miikodé vallalatok, valamint a helyi
allapotokra is nagyobb ralatasuk van. Szdmukra sokkal fontosabb a helyi érintettekkel valé kapcsolat
kiépitése, apolasa és folyamatos megerdsitése, hiszen a vallalat is sikeresebben tud miikddni, ha erds
helyi beagyazottsaggal rendelkezik egy stabil kdrnyezetben.

A helyi kozosségek iranyaba végzett CSR tevékenységek egy feltaratlan teriilet mind
nemzetkdzi, mind hazai szinten, igy a téma tovabb kutatasat mindenképpen fontosnak tartjuk, és sok
lehetdséget latunk benne: egyrészt a vizsgalt vallalatok elemszamanak novelésével egyes iparagak
specifikussdganak vizsgalata, a régios eltérések elemzése, vagy a kis és nagyvallalatok ezen iranyu
CSR tevékenységének feltarasa. A feltaratlan témakon tul tovabbi modszerek alkalmazésat is
tervezziik, mint az interju készités az adott vallalat CSR szakértdivel és dontéshozoival, illetve a
kérddiv készités a helyi kozosségek korében egy-egy érintett telepiilésen.

Eddigi kutatdsaink alapjan Osszességében ugy gondoljuk, hogy Magyarorszagon a vidéki
nagyvallalatok helyi bedgyazottsagat és hitelességének novelését nagyban ndveli a helyi kdozosségek
iranyaba torténd CSR tevékenység, de még mindig szamos lehetdséget rejt magaban, mely altal ez a
kapcsolat sokkal szorosabba fiizhetd lenne, és még inkabb az értékteremtés eszkozét jelenthetné.
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