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Stakeholder attitiidok vizsgalata a magyar atlétikaban
Analysis of stakeholder attitudes in the hungarian athletics
HARGITAI DAVID MATE

A tanulmanyban a sportszolgaltatas komplexitasat vizsgalom, és ezt négy dimenzidba kivanom &sszefoglalni
az egyes funkcidk kapcsan. A kutatasi teriilet a magyarorszagi atlétikaban megjelend érintett csoportok
(stakeholder) attitlidvizsgalatara fokuszal. A marketing menedzsment teriiletén ez fontos kérdés, hiszen a
preferenciak (szignifikans) eltérései alapjan lehet meghatarozni a fogyasztdi szegmensek hatarait (ALLENBY
— ROSSI, 1998). A jellemzd attitidoket a kiilonboz6 stakeholder-csoportok korében lefolytatott mini-
fokuszcsoportos interjuval (csoportonként 3 f6) kivanom azonositani. Ennek eredményeképpen a késébbi
kutatasokban lehet6ségem van kvantitativ vizsgalatokkal kiegészitve javaslatokat tenni a jelenlegi
menedzsment folyamatok javitasara (hatékonyabb kapcsolati menedzsment), hiszen a preferenciak feltarasaval
belathato, hogy melyik érintettnek (pl.: MASZ, MOB, egyesiiletek, média, dnkorményzat, szponzorok) melyik
dimenzid lesz fontosabb. Meghatarozhatova valik, hogy a jovében, milyen beavatkozasra van sziikség pl.:
képzési programok keretében, azoknak milyen modulokkal kell rendelkeznie.

Kulcsszavak: stakeholder, attitiid, sportgazdasag

In this study examines the complexity of the sports service, and | want to summarize the four dimensions in
relation to each function. The field of research is strictly defined within the framework of attitude polls of
groups (stakeholders) that appear in Hungarian athletics. Marketing is an important topic in the field of
management, as the (significant) differences of preferences can help define the limits of consumer segments
(ALLENBY — ROSSI, 1998). Typical preferences will be identified through a miniature focus group (3 people
per group) interviews with different stakeholder groups. | can offer advice on with quantitative research how
to improve the current management processes (more efficient relationship management) in a future research,
since by discovering the preferences, we can tell what entity (pl. MASZ, MOB, clubs, media, local government,
sponsors) or dimension will gain importance. The needed operations may become definable as well, such as
training programs needed, and what modules they would require.

Keywords: stakeholder, attitude, sports economy
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1. A sportszolgaltatas és dimenzioi

A sport klasszikus értelmezésében fizikai erdkifejtéssel jaré szabadidében végzett tevékenységként
irhat6 le (ANDRAS, 2003), amely a XXI. szdzadra 01j értelmezést nyert, hiszen szdmos olyan tényezot
kellett vizsgalni, amely kitagitja az alapdefiniciot (SARKOZY, 2002). Az egyik befolyasolo tényez6
az emberek életmoddbeli valtasa volt, melynek kdszonhetéen nétt az érdeklédés a szabadiddsportok
irant, ennek hatasara folyamatosan 0j sportagak jelennek meg a piacon. Egészségiigyi funkcidja
szintén tagitotta a sport szerepét mind egészségmegdrzd mind rehabilitacios vonatkozéasban, amely
lehetdséget biztositott a rétegsportok kialakulasanak. Emellett a professzionalis sport lehetové tette,
hogy jovedelemszerzo tevékenység legyen. Céljat tekintve a szabadidOsport esetében elsddlegesen a
testmozgas, mig a professzionalis latvanysportagaknal a kozéppontban a versengés all (NAGY,
1995). A kitagitott Gjraértelmezésnek kdszonhetden a sport a tdrsadalom egyik fontos alrendszere a
kultara; a fejlett orszdgokban mindennapi élet részévé valt, melyet mar csak a gazdasaggal egyiitt
lehet vizsgalni (bar a fogalmak tobbsége az iizleti funkcidt hattérbe szoritjak). A sportgazdasag a
sportjavak és szolgaltatasok eldallitasaban, elosztasdban, a cserében ¢és fogyasztasban felmeriild
dontési  alternativakkal és e dontések megvalositasanak tarsadalmi  kornyezetével és
kovetkezményeivel foglalkozik (DENES — MISOVICZ, 1994:57). A sport gazdasigira ugy
tekinthetiink, mint egy iparagra ¢s ennek megfelelden kell elvégezni az elemzéseket (makro- mezo-
¢s mikro szinten), annak figyelembevételével, hogy milyen sajatossagai vannak az adott 4gazatnak.
Sportszolgaltatas alatt tehat minden olyan joszagot értiink (kézzelfoghat6 és elvont elemeket egyarant
tartalmaz), amely valamely fogyasztoi csoport (résztvevd, sportnézd, szponzor, média) igényeit
hivatott kiszolgalni (NEULINGER, 2007). A tanulmanyban a szakirodalom ¢€s a fent leirtak alapjan
a sportszolgaltatast, amely a vizsgdlodds fokuszat adja négy dimenzidban értelmeztem és az 1.
tablazatban foglaltam Gssze:

1. tablazat: A sportszolgaltatashoz kapcsolhaté dimenziok
Dimenzio Szerzé

Eletvitelt timogato (szocialis funkcio, nevelés)

WANN (1997); NADORI (2003); VARGA (2008)

Egészségligyi (egészségmegOrzes,
egészségtamogatas)

NADORI (2003); VARGA (2008)

Sport érték (teljesitmény, siker)

KELLY (1982), VARGA (2008)

Uzleti (marketing) érték

WANN (1997), VARGA (2008)

Forras: Sajat szerkesztés

A fent leirtak alapjan fogalmazhaté meg a kutatasi probléma, mely szerint a hazai kutatasokban
jellemzden egy-két dimenzid mentén vizsgaltak egy adott sportagat (sportszolgaltatast), és figyelmen
kiviil hagytdk annak komplexitasat. Azaltal, hogy iparagként (kiterjedt haldzatként) tekintlink a
sportra, miikodési mechanizmusa és eltérd célfiiggvényei a stakeholderek attitlidjein és preferenciain
keresztiil ismerhetd meg. Ezek dimenziok feltételezésem szerint eltérd modon és mértékben
képezddnek le az egyes érintetteknél, ebbdl kovetkezden a szegmensek kiilonbozd tavolsdgokra
vannak egymastol, vagyis eltéré mddon reagalnak a kézéppontba allitott ,,.komplex sporttermék”
elemeire.

2. A sportszolgaltatas érintettjei

A 21. szdzadban végbemend folyamatos kornyezeti valtozas, melynek iiteme exponencialisan
novekszik a sport iparara is hatassal van (KATZELL — AUSTIN, 1992). Minden kisebb ¢és nagyobb
sportegyesiilet esetében is szamos gazdasagi és tarsadalmi szerepldvel talalkozunk a kdrnyezetében.
Azok az elemek lesznek fontosak szdmunkra melyekkel tartés kapcsolatot képesek létesiteni
(CHIKAN, 1997), befolyasolni tudjék a szervezet céljait (FREEMAN, 1984; FRIEDMAN et al.,
2004), hiszen az iizleti siker feltétele, hogy az adott vallalat vagy jelen esetben sportegyestilet, milyen
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sikeresen menedzseli érintettjeit. HUTCHINSON ¢s BENNETT (2012) ramutatott arra, hogy a
stakeholderek gondolkodasanak és attitiidjeinek megismerése, nagymértékben javithatja az egyetemi
sportkulbok marka imazsat, a mely hatidssal van a fogyasztdoi magatartasra. Ennek érdekében
Osszehangolt erdfeszitésekre van sziikség, az egyedi szervezeti markaidentitds kialakitasahoz
(JUDSON et al., 2009), melyet egyre inkabb targyiasult forméban kell meghatarozni és alap értékeket
hozzarendelni, a hatékony marketingstratégia érdekében. Ezek az érintettek hatassal lehetnek a
szervezet mikodésére, a beruhdzasi hajlandosagra, pénzek és egyéb forrasok elosztasara, hiszen a
szervezet egy tarsadalmi gazdasagi-matrixban helyezkedik el.

A stakeholder elmélet szerint egy sportegyesiilet is szamos érintettel rendelkezik, amennyiben
ezeket pontosan meghatarozza és figyelemmel koveti €s 6sszhangba allitja az érintettek elvarasaival
sikeresen tud mukodni a piacon. Ez a fajta szemlélet egy kultiravaltast igénylé folyamat
kovetkezménye, ami a magyar sport kornyezetében 1j fogalomnak tekinthetd. Az érinttetek
érdekeinek ¢és értékeinek beépitése komoly kihivast jelent korunk szamara. A sport teriiletén nem
szabad csak a menedzsmentre, iizleti sikerre gondolni, amire hatassal tudnak lenni az érintettek
miukodése, hanem figyelembe kell venni azokat a jarulékos tényezoket is, mint az egészségesebb és
tisztességesebb élettér. Az alapvetd kérdés, hogy ki tekinthetd stakeholdernek ezen a teriileten.
STARIK (1994) szerint négy tényezdre bonthatd: az elsd, hogy kapcsolat legyen az érintett és a
szervezet kozott, ami lehet direkt (bajnoksag, jatékos szakszervezet), vagy kozvetett (jatékos ligynok,
jatékos megfigyeld), masodsorban azok, aki meghatdrozé érdekekkel kapcsolodnak (lakossag,
szurkoldk), harmadrészt azok az érintettek, akik érdekeiket érvényesithetik a sportszervezettel
szemben. Tovabba lehetnek mas formaban is, mint a csapat tulajdonosa vagy olyan nem természetes
személyek is, aki hatdssal lehetnek a sport/sportag/szervezet miikodésére.

A tanulmanyban CLARKCSON (1995) leird elméletére épitettem, melynek oka, hogy a kutatés
jelen fazisaban az atlétikat, mint sportszolgaltatast kell megismerni, hogy micsoda. Ezen elmélet jol
implementélhato, hiszen az atlétikat, mint onértékkel rendelkezd, egylittmiikddo és vetélkedd érdekek
halozatat irja le (BRAUN, 2015). Clarkson két markénsan elkiiloniild stakeholder csoportot hataroz
meg, melyet elsddleges €¢s masodlagos érintetteknek nevezett el. Az elsddleges érintettek kdzé azok
taroznak, akik alapjaban hatdrozzak meg a vallalat mikodését, vagy mas értelmezés szerint kozvetlen
kapcsolatban vannak a vezetOkkel. A jelenlét és sikeressége attdl fiigg, hogy a dontéshozok
értékteremtése megfeleld-e az érintett csoportok szamara. A masodlagos érintettek fontosak a
szervezet szamdra, de nincs olyan fiiggelmi viszony, melynek hidanyaban piaci jelenlétét tenné
kérddjelessé.

3. Eredmények

Jelen dolgozatban a sportszolgaltatassal kapcsolatos mélyebb Osszefliggéseket kivanom feltarni a
meghatéarozott stakeholder csoportokba, ezért mini-fokuszcsoportos interjukat készitettem, melynek
célja az volt, hogy sikeresen feltarjam az egyes dimenzidkkal kapcsolatos attitlidoket, azoknak
esetleges kiilonbozdségeit a vizsgalt csoportokra vonatkozolag, amely alapjat fogjak biztositani
késébbi kvantitativ kutatdisomnak. A mini fokuszcsoportokon kidolgozott vézlat alapjan haladt a
beszélgetés, ennek kdszonhetden az egyéni megnyilvanulasi tere bizonyos mértékben szikitve volt,
az egymassal folytatott interakciobdl és véleménycserébdl sikeriilt tobblet informaciét nyerni
(MALHOTRA, 2008). Az interjukat az adott sportegyesiilet székhelyén 2015.09.06-2015.11.15.
iddszakban folytattam le az elsddleges érintettek korében (sportvezetdk, edzok, sportolok). Minden
klubnal harom mini-fokuszcsoport készitettem, és minden csoport esetében 3 fot kérdeztem meg. A
kutatasban részt vett az Alba Regia Atlétika Klub, az AC Bonyhad, a Budapesti Egyetemi Atlétikai
Club, az Ikarus BSE atlétikai szakosztalya, a Debreceni Atlétikai Club, és a Veszprémi Egyetemi és
Didk Atlétikai Club. A kivalasztott egyesiiletek az orszdg kiillonb6z6 pontjain miikodnek,
profiljukban valamint méretiikben is nagy kiilonbozdségeket mutatnak, amely jo alapot biztositott,
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hogy a vélemények széles spektrumat Iehessen feltarni. A nyers adatokat, kvalitativ elemz6 szoftver
(Atlas.ti7) segitségével dolgoztam fel, melynek alapjat a mellékletben taldlhat6 interjuvazlat adta.

3.1. Egészségiigyi dimenzio

Az els6é amivel foglalkozni kell az egészségiigyi alapfunkcio €s annak vetiiletei. Az elsé témakor a
sport egészségességére vonatkozott, melyet az egyes csoportok kiilonb6z6é nézOépontokbol
kozelitettek meg. Alapvetésként megallapithatd, hogy el kell kiiloniteni az él- és az amator sportot.
Az ¢lsportolok tobbsége szerint van egy szint, amikor mar nem nevezhetd egészségesnek. Abban
eltérések mutatkoztak a csoportok kdzott és csoporton beliil is, hogy pontosan hol huzodik ez a hatar.
Az edz6k tobbsége arnyaltabban fogalmazott 0k Iényegében az eredményességgel kotottek Ossze a
két fogalmat. Szamos egészséget befolydsolo tényezo jelent meg az interjuk alapjan melyet, a hatas
ereddjeként tobb kategoridba lehet sorolni, amellett hogy ezek tobbségbe gyakran valamilyen
kapcsolatban allnak egymassal. A leginkabb elkiilonithetd hatds a sportoloi adottsagok voltak
melynek részét képezi a magunkkal hozott genetikai dllomdny, valamint az ebbdl kovetkez6 testalkat
Masik kategoridja a személyek (edzok, csalad, orvos, sportoloi filozofia).

A csaldd meghatarozoé szerepe leginkabb a tapldlkozas vonatkozéséban jelent meg, mig az edzd
szerepét tobb oldalrol kozelitették, amely kapcsolodott a sportoléi filozofidhoz. Az elsd, amely
egyarant hatdssal van az egészségre, valamint a sportoloi teljesitményre az edzOnek képzettsége.
Jelentéségét leginkabb az edz6k emelték ki. A probléma, hogy hidnyoznak azok a specialis sportagi
forumok és anyanyelvi publikaciok, melynek segitségével ez az érintett kor tovabb képezhetné magat,
az edz0 aktivitdsan valamint azon a kozdsségen mulik, ahol lehetdsége van dolgozni. A szakmai
munka Gsszefiiggésben all az el6z6 valtozoval, hiszen a képzettség megfeleléssége nagymértékben
meghatarozza, hogy milyen szintli szakmai munkat tud folytatni az edz6. Ennek a hidnya vagy nem
megfeleldssége okozhatja a sportoloknal az egyik legnagyobb problémat a kiégést, mely az interjuk
soran mind a sportoloknal mind a vezetOknél tobbszor is el6jott. A legaltalanosabb szint, amely
tartalmazza az eddig megjelent Osszes elemet az az edzoi filozofia vagy gondolkodasmoéd. Ezt
semmiképpen sem valaszthatjuk kiilon az eddig megjelent tényezoktdl, hiszen kihatassal van rajuk.
Az orvosok szintén befolyasolo tényezoként jelennek meg ebben a dimenzidban, bar az emlités
gyakorisagat tekintve még a profi sportoloknal is periféridn vannak. Egészségre vald befolyasuk
kozvetett, hiszen 6k kontrollfunkciot latnak el a folyamatban. Végiil ezen kategérian beliil kell
megemliteni a sportoloi gondolkodasmaodot és tudatossagot.

A profi sport kapcsan a dimenzidban felszinre keriilt a feljesitménynek a megitélése is. Itt valik
el a sport egészségmegdrzo szerepe a sportolok és edzok szerint is, hiszen tulterhelik a sportolot a
jobb teljesitmény érdekében. Tovéabbi kapcsolodasi pontot lehet feltarni a taplalkozéssal és a
tehetséggel, de a kiilsé kornyezet sok esetben feliilirhatja az el6zéekben leirt kapcsolatokat. A
taplalékkiegeészitok szerepét az egyes csoportok nagyon eltérden itélték meg. A vezetdk szkeptikusan
alltak hozza, hiszen hatékonysagat nehéz megitélni inkabb divatnak, tlizletnek érzik mintsem
sziikségesnek emellett egy lehetséges veszélyforrasnak is tartjadk. Ezzel szemben az edzdk és a
sportolok bizonyos szint felett mar fontosnak tartjak. Egyrészrdl a tdpanyagokban szegény étkezést
kell kiegésziteni valamint, javulni tud a regeneralddas és a terhelés. A vélemények dvatossaganak
oka, hogy a taplalékkiegészitoket sokan a doppingszerekkel azonositjak. A doppingolas témakore a
vezetOk korében jott eld, ahol elutasitottak ennek hasznélatat. Egyetlen edzd kozelitette meg masik
oldalrol, véleménye szerint van egy olyan réteg az atlétikdban is, aki mindent megtesz a
teljesitményének javitasanak érdekében.

A befolyasolo tényez6k mellett megjelent az egészséges sportold, mint érték, melyre hatassal
vannak az egészséget befolydsold tényezOk; teljesitmény, szereplok, kornyezet, adottsagok,
sportolasi szint, amit a 2. tablazat foglal 6ssze.
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2. tablazat: Az egészségiigyi dimenzio feltart valtozoi
Akl versenyszeriien sportol, annak biztos hogy tobb
baja lesz, mint egy atlag embernek...”
»Megtalalhat6 az egyenstly a terhelés és a pithenés
egeszseg — eredményesséeg kozott, amig nemzetkozi szintre nem kertil a
versenyz0.”

él- és amator sport

befolydsolo tényezd személyek

A sériilés meghatarozoja részben a genetika,
valamint, hogy mennyire van ott fejben az edzésen”
,.En tudatosan étkezem bar, nem porcidzom ki
minden részletét, de odafigyelek ra.”

sportoloi adottsag

sportoloi hozzaallas

csaldd meghatarozo szerepet képvisel, hogy mit és

csalad-taplalkozas ) : . .
milyen mddon eszik a sportolo

»Szeretek tanfolyamokra is jarni... az atlétikan beliil
tovabbképzések nem nagyon vannak”

,,A sériilések 90%-ért az edz6 a felelds, 10%-ban a
sportold, mikor nem azt teszi amit az edzd kér.”

edzoi képzettség/ szakmai munka

»--. 1deje koran meghajtjak dket, hogy jojjenek az
eredmények ¢és kiégnek.”
Befolyasolo tényezok — teljesitmény

> kiéges

,»A sportot az egészséggel dsszekdtik, viszont a

egészség — teljesitmény ) ) ;
versenysport hatarterheléssel dolgozik.”

»... aki egészségesen taplalkozik, nincs tisztaba
taplalkozas azzal, hogyha helyteleniil taplalkozik mennyit eshet
a teljesitménye.”

a tehetséges gyerek az nem sériil, az birja a terhelést,
tehetség ¢s nem kellenek specialis eszk6zok és
taplalkozas...”

,»Mig az otthoni kdrnyezetben teljesen mas volt a

kiils6 kornyezet v »
terhelhetOsége. ..

,»Nincs annyira nagy jelentdsége, mint amennyit
tulajdonitanak neki.”

,»Nem tudni pontosan mik vannak ezekben a
szerekben, kinek hogy reagal rd a szervezete.”

»Naponta tobbet edzek és 100 km-nél tobbet futok,
igy mar elengedhetetlen.”

,»Nincs és nem is szeretnének ilyen eszkdzokkel
doppingolas segiteni a versenyzdket.”

taplalékkiegészitok szerepe

,,Bealdoz mindent, teszem azt még doppingol is.”

»---a legfobb érték az egészséges sportold és nem

egészséges sportolo . PO
pedig az eredmény.

Forras: Sajat szerkesztés
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3.2. Eletvitel

A masodik funkcid, amely a vizsgalat targyat képezi az életvitel. A kvalitativ eredmények alapjan a
legnagyobb gyakorisaggal elsddleges értékként kozosségi erd és ennek pozitiv hatdsai jelentek meg
kiilonosen a vezetok és edzok esetében. A sportoldk a tényezd negativ oldalaira is ravilagitottak,
hiszen szadmos esetében érdekellentétek ronthatjdk a teljesitményt. A kozosségi er6hdz szorosan
kapcsolddo masik valtozo a csoportmunka hatdsa, amely kiilon valtozoként is megjelent tobbnyire
pozitiv értelmezésben. Ennek eredményeképpen a leginkabb a sportolok kozott tobbszor konfliktusos
helyzetbe keriilnek, ami hosszutavon szintén pozitiv hatassal lehet életviteliikre, abban az esetben, ha
ezt az edzd is megfelelden kezeli. Gyakorisagokat tekintve mésodlagos értékként ezen a teriileten
megjelent a siker csoportszintli megélése, annak ellenére, hogy egyéni sportagrél van sz6. Fontos,
hogy az edzésen ¢€s akar versenyen is segiteni tudjak egymast.

Az élsportban a teljesitménykiilonbségekbdl addddéan a szerepek is meglehetésen
differencidlodnak csoporton beliil is. Az edzék véleménye szerint ez gyerekkorban pozitiv magasabb
szinten konfliktust general sportoloi €s edz6i szinten egyarant.

A kovetkezd nagyobb tényezd csoport a tanuldshoz volt kapcsolhatdo melynek sporthoz kothetd
direkt elemeként megjelent a mozgasformak tanulasa, indirekt modon a sport hatdsa a tanulasra ami
nem azért pozitiv mert ,,...hogy tobbletet hozna az idegrendszerbe. .. hanem akik sportolnak kevesebb
a szabadidejlik, és nincs 16tydgés”. Az emlitett valtozohoz ennek kapcsan tovabbi hattérvaltozok
tarhatok fel az interju kapcsan: az idobeosztas és tervszeriség, feladatorientaltsag,
koncentracioképesség. 7). A tanulashoz kapcsolédoan két kiilsé valtozo jelent meg egyrészt az
oktatasi rendszerrel kapcsolatos vélemények ahol tobbségében nehezitd tényezoként jelent meg.
Elsportol6i szinten az 6sszeegyeztethetéséget a képzés tipusaban latjak a sportolok. A vezetdk és tobb
edzd is hasonlo véleményt alkottak. A masik meghatarozé tényezd, amely mindharom stakeholder
csoportban megjelent a sziildi hozzdadllas, amely sok esetben nem mondhatd pozitivnak a sport
vonatkozéasaban. Az életvitelhez tartoz6 valtozokat a 3. tablazat foglalja 6ssze.

3. tablazat: Eletvitel dimenzio feltart valtozoi
,Megprobaljuk meggydzni, hogy itt a gyermek egy kozdsségnek tagja.”
kozosségi ero / »-+. @ csoportban torténd munka néha érdekellentétet sziil, ami ronthatja
csoportmunka hatasa a kozosségi moralt.”

... tavaly én segitettem, nekik EB szintet futni”

,,Vannak normak a csoportba azokat kell megszilarditani és atvennie az
szerepek ujonnan csatlakoz6 gyermeknek.”

,, K&t dudéds nem fér meg egy csardaban”

»Nem esik szét a napja, szigorl napirendihez igazitja”
sport hatasa a tanuldsra | ,... jobb lesz a koncentracios képességem, jobban fog az agyam, jobban
megértem a dolgokat...”
,»A fels@oktatas egyeldre passziv szemléloként jelenik meg, néhany
pozitiv probalkozassal azért lehet talalkozni, de ez leginkabb
» oktatasi rendszer személyfiiggd”

,»Az egyetem sok esetben nem is tAmogatja a sportoloi munkamat, mert
nem engednek el, edzétaborba vagy versenyre.”

,»Sokszor van olyan, hogy a sziild nem engedi el a gyereket edzésre mert
> sziil6i hozzdadllas | egyest kapott, vagy témazarot irnak, meg kiilon tanarhoz kell menni.”

,Ehhez kell egy sziildi intelligencia, egy elorelatas.”

Forras: Sajat szerkesztés
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3.3. Sportsiker

A dimenzio6 kérdése, hogy az egyes stakeholder csoportnak mi szamit sportsikernek és sportértéknek,
ezeket milyen valtozokra lehet lebontani, hogyan tudjak mérni, ezt foglalja 6ssze a 4. tablazat. A
csoportok kozott a legnagyobb eltérés ezen a teriileten volt tapasztalhatd. A leggyakoribb emlitett
valtoz6 minden csoportban az abszolut eredményességre utalt, hiszen ez alapjan keriil megitélésre a
sportag ¢s az adott club. A sportoldi teljesitményorientaltsagot viszont egyenstlyba hozza az edzok
¢és vezetOk altal szoros Osszefliggésben emlitett, a sportold onmagdahoz mért egyéni fejlédése. Ezzel
kapcsolatban két egymassal 6sszhangban 1évd attitlidpar allapithaté meg, hogy legyenek abszolut
értelemben vett sikeres sportolok, ezt viszont az egyéni képességek determinaljak, igy mindenkinek
személyre szabott célokat kell kitlizni. A fenti sikertényezéket nagymértékben a szakmai munka
hatdrozza meg, melyet leginkabb a vezetdk élnek meg siker tényezdként.

Az interjuk soran tovabbi feltart valtozocsoportok ezeket a sportértékeket, mint hattér valtozok
tamogatjak. Egyrészr6l megjelent a tomegbazis épitése, melyhez elengedhetetlen a nyitott kérnyezet
biztositasa. Masrészrél hozzaadott értéket képvisel mind a hagyomdnyok tisztelete, valamint a
megujuldsra valo hajlandosag.

4. tablazat: Sportsiker dimenzio feltart valtozoi
,»Ha majd kijut egy vagy tobb versenyzd az olimpiara, akkor ott
jol szerepeljenek”
abszolut eredményességre »Siker egy mérdszama, hogy mennyire elismert a szakmai
munka, aminek leképezddése a MASZ altal van a tamogatasok
forméjaban.”
,Mindenkinek adni valamilyen célt ami elérhetd, személyre
szabottan”

onmagdhoz mért egyéni fejlédése »--. ahogy halad a sportpalyafutdsa soran, mindenki a

képességeinek megfeleld eredményt érje el.”

,»A siker szamomra az, hogy miikddoé struktura legyen, amibe
szakmai munka beilleszthetd legyen a megfeleld szakmai tartalom.”

» tomegbazis ,Legnagyobb siker az, ha sokan vannak...”

Nyitott kornyezetet biztositani mindenkinek, hogy elmondhassa

> tott ko t : i
nyuott kornyeze a problémait, vagy ha van egy gondolata mondja el.”

»Nalunk a BEAC-nal kiemelt szerepe van a hagyomanynak,

> h r k . .
agyomanyo ezeket Orizziik és tovabbadjuk...”

»Szakosztalyi szinten az a siker, ha szakmailag jol tudunk
> megujulas miikddni, valamint folyamatosan meg tudunk Gjulni, annak
érdekében, hogy reagalni tudjunk az 0j viszonyokra...”

Forrds: Sajat szerkesztés
3.4. Uzleti érték

A finanszirozasi kérdés, mindig alapvetés a sportban. A sportérték és annak vetiileteibdl levezethetd,
hogy az atlétika jelenleg allami tdmogatas nélkiil nem mitkddne, emellett a tarsadalmi szerepvdllalasi
attitiid 1s elengedhetetlen.

Az interjuk sordn az érintettek abbdl indultak ki, hogy tudna iizleti alapon miikddni az atlétika,
de csak a tavoli jovOben, hiszen szdmos szegmensben pozitiv valtozdsnak kell bekdvetkeznie;
edzoképzeés, kotelezo testnevelés, a sportag tarsadalmi megitélése, koztudatban valo elterjedése,
infrastrukturalis fejlesztés. Sok pozitiv példat emlithetiink Nyugat-Eurdpaban, ahol a semmibdl
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épitették Ujja a sportagat, ehhez viszont tobb tényezonek is teljesiilnie kell, melyek a tartalomelemzés
szerint a kdvetkezok voltak.

Ez alapjan sziikséges az edzOk szerint, hogy nagyobb szamban legyenek csucsteljesitményt elérd
sportolok. Mindharom érintett csoport szerint versenylekovethetoségének egyszeriisddnie kell. Amig
az emlitett valtozok mentén nem torténik elmozdulas, a fenntarthatosagot az Onkormanyzati
szerepvallalas, valamint személyes kapcsolatok révén helyi véllalkozasok biztositjak. A piac csekély
mivolta miatt, nem lehet annyi szponzort bevonni, ebben viszont a helyi médiumok, mint tamogato
szervezetek meg tudnak jelenni. A vezetdk tobbsége €s néhany edzd is belatja, hogy a hobbifutads
adhatnd meg az atlétika iizleti sikerét. Az iizleti értékhez kapcsolhato legnagyobb negativ attitiid a
sportag doppingérzékenysége, mely szintén a fejlodést gatjat eredményezi. A feltart valtozokat az 5.
tablazat foglalja 6ssze.

5. tablazat: Az iizleti érték dimenzio feltart valtozoi

,,Allami szerepvallalas jobb az el3z6 évekhez képest,

allami tamogatas 1y e e 1 o
& nélkiile nagyon nehezen miikodne

,Eladhat6 az a filozofia amit képviselnek, mert az

, y . . onkormanyzat tamogatja.”
személyes kapcsolatok / onkormanyzati 2 g2y

szerepvallalas

»--- lehetdség van arra, megtaldljdk azokat a
személyeket vallalkozokat, akik szimpatizalnak a
sportaggal

,»Aki nem megszallott és driilt, abba is hagyja. Nagyon

tarsadalmi szerepvallalas : =7
P sokmindennel kell szembe menni...

A sportag eladhatd, de szdmos tényezdben pozitiv

tizleti alapon tortené miikodeés , , .. )
P valtozasnak kell bekovetkeznie

"Eladhat6 lenne, de ahhoz tobb magyar atlétara lenne

» csucsteljesitmény szlikség, akik a vilagversenyen ott vannak a legjobb 8-
ba"
Az IIAF hivatalos versenyszamai koziil nagyon kevés az
» versenylekovethetoségének ami ehetd, a nem szakavatott ember szamdara befogado
kész.
> i ., .-+ Sportoldi bazis noveléssel lehet belsd piacot
piac hianya v
teremtent
> hobbifutds felériékelédése ,Utcai futoverseny az igen, ott vannak tobb ezren igy

van uzleti értéke.”

»Magyarorszagon a dobdszdmaink tudnak vilagszintliek
» doppingérzékenység lenni, de azok meg nagyon doppingérzékenyek, ezért a
szponzorok nagyon Ovatosak ezen a teriileten”

Forrds: Sajat szerkesztés
4. Osszefoglalas

A sport a magyar gazdasagban egyre inkdbb felértékelddik, ezt bizonyitja, hogy az allam uj stratégiat
dolgozott ki, mind az amatér mind a professziondlis sportra.

A tanulméany célja az volt, hogy az atlétika belsd érintettjeire vonatkozé attitlidoket minél
sz¢élesebb korben feltarjam a sportszolgaltatas értékeivel kapcsolatban, ami a késObbi kvantitativ
kutatds alapjat adja, olyan moddon, hogy az egyes dimenziok mentén attitidallitasokat tudok
megfogalmazni kérddiv formdjaban. Ezt olyan helyzetekben érdemes hasznalni, ahol egy sziik
stratégiai elképzelést kivanunk tesztelni. Az elmélet igazoldsa érdekében a késdbbiekben
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faktorelemzéssel szeretném vizsgalni, hogy valdban azokkal dimenziokkal irhato-e le a komplex
sporttermék, valamint a kvalitativ interju soran feltart preferenciak, melyik dimenzioba sorolhatok.
Ezzel 6sszhangban a tobbvaltozos elemzések koziil, a klaszterelemzéssel homogén (stakeholder)
csoportokat kivanok létrehozni, az elemzésbe bevont preferencidk alapjan. Ezzel a szegmentalasi
eljarassal megallapithato, hogy ténylegesen hany klaszter jellemzi ezt a piacot, az egyes szegmensek
mennyire meghatarozok, és milyen (klaszter)tavolsagokra vannak egymastol; mennyire kiilonbdzdek
az egyes csoportok preferenciai, van-e atfedés kozottiik. Az adatfelvételt online kérddiv formajaban
kivanom megvaldsitani.

A kutatas jelen fazisdban még nem lehet altalanositasokat megfogalmazni az egyes stakeholder
csoportokra, de a kapott eredmények azt mutatjak, hogy mindegyik vizsgalt teriiletnek megvannak
stakeholder csoport szerinti sarokpontjai, s mellettiik sok egyéb hattérvaltozo is megjelenik.
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Melléklet: Mini-fokuszcsoport interjuvazlata

Egészségiigyi dimenzio
v Egészséges-e a sport?
v Megallapithato-¢ az a hatar ameddig egészséges?
v’ Lehet-¢ az atlétikanak egészségkarositd hatisa?
o Haigen, mikortol jelentkezhetnek ezek a hatasok és milyen formaban?
v Az atlétikdban milyen tényezOk lehetnek hatassal az egészségmegdrzésre és a teljesitményre?
moderator segitség: Edzésmddszertan, edz6i vagy sportoldi tudatossag, taplalkozas.
v" Mit gondol a kiilonb6z6 teljesitményfokozokrdl?
o Sziikséges-e a hasznalatuk?
o Haigen, miért?
moderator segitség: vitaminok, taplalékkiegészitdk szerepe, doppingszerek
Eletvitel
v' Milyen formaban jelenik meg Onnek az atlétika a mindennapokban?
v' Melyek ezek a teriiletek?
v Az emlitett tényezdk, milyen hatdssal vannak az élet tobbi teriiletére?
o Milyen esetekben hat tdimogatolag?
o Vannak-e olyan helyzetek, ahol ez negativ médon jelenik meg?

Sportsiker és sportérték
v" Onnek mi szamit sportértéknek?
o Mi a legfébb értéke az atlétikanak?
v Mi szamit Onnek, sikernek az atlétikaban?
moderator: Soroljon fel minél tobb tényezot (pl.: fejlédés, eredményesség, példakép)
o Mi volt a legnagyobb sikere az atlétikdban?
o Volt-e kudarca a sportag kapcsan? Ha igen, mi volt ez?
Uzleti érték
v' Miikodhet-e az atlétika tizleti alapon?
v' Jelenleg van-e tizleti értéke? (szponzorképesség vs. tiamogatasok)
v Hogyan latjak az atlétika jelenét?
moderator: versenyrendszer, fejlodési potencial, anyagi hattér/ finanszirozas, kommunikacio,
megélhetés
v Milyen tényez6k mentén lenne érdemes valtoztatni? Hogyan?
moderator: az el6z6 valaszokban emlitett tényezokre fokuszalva
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