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Szimulacios jaték alkalmazasa gazdasagtudomanyi mesterképzéseken —
tapasztalatok ismertetése

The application of simulation game in economic sciences master courses —
presentation of experiences

KOVACS ISTVAN

Egy sikeres kurzus elengedhetetlen alapfeltétele egy erds, hagyomanyos értelemben vett modszertani hattér és
ennek folyamatos megujitasa, valamint az eldadasok interaktivitasa és hallgatoi bevonddasa kiilonos tekintettel
a kozosségi médiara épitve; hisz kutatdsok egész sora bizonyitja: nekiink, egyetemi oktatdknak a f6
célcsoportunk nagyrészt ezen keresztiil érhetd el napjainkban leghatékonyabban.

Tanulmanyomban a kozosségi médiara, mint eszkozre tekintek, €és a gondolatmenetem célja, hogy egy
marketing témaji kurzus keretében bemutassam, miként lehet novelni a hallgat6i aktivitast és a tanulasi
eredmény hatékonysagat. Figyelmem kozéppontjaban tehat nem a kozosségi oldalak ,,like-vaddsz” oldalai, a
szakértok altal irt tudomanyos blogok felhasznalasi lehetdségei allnak, mint virtualis oktatasi segédanyagok
sz€les tarhaza, hanem a hagyomanyos modszertani hattér eszkdzrendszerére épitve vizsgalom a célcsoport
altal hasznalt modern technikakat (pl. mobiltelefonokra letolthetd applikaciok).

A kurzus moédszertani megljitasat és bovitési lehetOségeit a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem sztenderdizalt kérddivére, az Oktatas Hallgatdi Véleményezésére alapoztam, valamint figyelembe
vettem a hazai és nemzetkdzi trendeket is.

Kulcsszavak: kézosségi média, oktatasmodszertan, szimuldcios gyakorlat

A strong and traditional methodological background and its constant renewal is an essential condition of a
successful course. Of course we can not forget the level of interactivity and the involvement of students, in
particular on social media; since series of researches proves: for us, lecturers our main target groups — today’s
students — can be reached effectively through these instruments. In my study | focuse on social media as an
instrument, and the purpose of my thought is to introduce it as a part of a marketing themed course, and show
how to enhance the activity and effectiveness of student learning outcomes through it. My attention is not
focused on the ,,like-hunting” side of the social sites, or possible uses of blogs written by scientific experts,
instead | focuse on the tools used by my target group (for example applications for mobile phones, webpages
used for communication between the group members). The renewal process of the course is based on the
standardized questionnaire of the Budapest University of Technology and Economics which is used to get
feedback from the students and of course I have took into consideration the domestic and international trends
as well.

Keywords: social media, teaching methodology, simulation exercises
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1. Bevezetés

A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudoményi Karan a
Szolgaltatasmarketing tantargy oktatdsa nem rendelkezik tul nagy hagyomannyal. A tantargyat az
Uzleti Tudoméanyok Intézet vezette be a 2008/2009-es tanévben, és az oktatasi feladatokat a
Menedzsment és Vallalatgazdasagtan Tanszek latja el.

A tervezés fazisaban azzal szamoltunk, hogy bar a téma sajatossagaibol fakaddan kezdetben nem
lesz olyan kozkedvelt, mint példaul a Visarloi magatartas Kurzuskinalatunk, viszont a téma
ujszertisége miatt és a nemzetkdzi trendeket figyelembe véve dontottiink a targy bevezetése mellett.
Nem mellékesen kijelenthetd az is, hogy a XXI. szdzadban a szolgaltatdsoknak egyre meghatarozobb
szerepe van a kelet-europai orszagok nemzetgazdasagaiban.

A kurzust kotelezden valaszthatd targyként vehetik fel a Miiszaki menedzser, a Pénziigy és a
Vezetés és szervezés (nappali képzés) mesterszakos hallgatoink, és keriilhetnek kozelebb a
szolgaltatasmarketing témahoz, melynek célja, hogy megismerkedjenek e marketing szakteriilet
alapjaival, valamint az alkalmazott marketing modszerekkel. A félévkdozis targyat heti két draban
hallgatjak a diakjaink, és az ismeretanyag atadasat az oktatasi segédanyag segiti. Az elsé kurzus két
Zh megirdséaval zarult, és a targy oktatdsdban még nem vettem részt.

A 2010/2011-es tanévben vettem at a tantargy oktatasat, és mindezidaig én vezetem a kurzust (a
2009/2010-es és a 2012/2013-as tanévben a targyat nem inditottuk el). A heti két o6ra bontas, a ppt
prezentacios forma, valamint a hallgatok rendelkezésére all6 nyomtatott oktatasi segédanyag ¢€s a
félévi szamonkérés két Zh formajaban tovabbra is megmaradt. A hallgatdi visszajelzésekre reagalva
— marmint hogy ,,tul szaraz a targy” — viszont modositottam a kurzus tematikajan (/. tdbldzat) és egy
Uj szimulacios jaték is bevezetésre kertilt.

1. tablazat: A tantargy Kivonatolt tematikaja
Célkitlizés: A tantargy célja a szolgaltatdsok piacanak és a szolgéltatdsmarketing
sajatossagainak bemutatdsa. Targyalasra keriilnek a marketingeszk6zok
kiilonb6zd  szolgaltatasok teriiletein vald alkalmazasanak specifikumai, a
menedzselés technikai.
. Bevezetés a szolgaltatismarketingbe
. A szolgaltatadsok mindsége
. Marketingstratégidk a szolgaltatovallalatoknal
. Fogyaszt6i magatartas vizsgalata €s a vevOmegtartas
. A szolgaltatastermék, az ar-, az értékesitési és a kommunikacios politika
. Az emberi tényez0, a targyi elemek és a szolgaltatasi folyamat
menedzselése
. Szolgaltatasok tervezése
8. A kétoldalu kockazat csokkentését eldsegitd egyéb menedzsment
modszerek
9-12. Szimuléciods gyakorlat.
Félévi Harom darab félévkozi ellenérzés, melybol ketté ZH (35-35 pont), egy pedig
kovetelmény: | csoportmunka (30 pont) formdjaban valosul meg.
Erdemjegy: 0-49: 1, 50-62: 2, 63-74: 3, 75-86: 4, 87-100: 5

Tematika:

o A W

3

Forras: Sajat szerkesztés
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2. Szimulacios jaték rovid bemutatasa

Az EcoSim Oktatdsi Szimulaciok Kft.'® altal kifejlesztett jaték tulajdonképpen egy osszetettebb, tobb
hétig futd szimuldcids gyakorlat. A jaték idejére a csapatok egy elképzelt hotel és a hozza tartozé
sicentrum vezetését veszik at. A hallgatoknak stratégiat kell meghatarozniuk, adatokat elemezni,
illetve dontéseket hozni.

Erre a szimulacio soran korlatozott 1d6 all rendelkezésre, ezért kiemelten fontos a csapatmunka,
az egyiittmiikodés és a hatékony feladatmegosztas. A jaték tobb periddusos, minden periddus harom
honapos id0szakot reprezental. Egy adott peridduson belill a kovetkezd negyedévre vonatkozo
dontéseket kell meghozni.

A hotel ¢és sicentrum teljesitményét négy faktor alapjan értékeljiik:

e profit;

e piaci részesedés;

e dolgozdi elégedettség;

o ligyfél elégedettség.

A pontokat négy kategoridban lehet gytijteni. Kategorianként meghatarozzuk a csapatok kozotti
sorrendet a piacon beliil, majd a faktornak megfeleléen kapnak pontot. A pontozast periddusonként
ismételjiik meg. A cél a legmagasabb 0sszpontszam elérése a szimulacio 6 periddusa soran.

3. Modszertan bovitése és folyamatos megujitasa

Az Oktatas Hallgatéi Véleményezésel’ (réviden: OHV) alapjan kijelenthetd, hogy a kurzus
moddszertandnak 0j elemmel torténd bovitése, vagyis a szimuldcios jaték bevezetése jo valasztasnak
tint (1. dbra). A 2008/2009-es és a 2010/2011-es tanév adatainak grafikus abrazolasabol
egyértelmiien kideriil, hogy minden egyes vizsgalt kérdés megitélése pozitiv irdnyban mozdult el.

A vizsgalt kérdések a kdvetkezdek voltak:

o [Ertékeld az oktato altal felkinalt vagy Osszellitott nyomtatott, illetve elektronikus tton
terjesztett oktatasi segédanyagok szinvonalat! (Szempontok: atadja a tananyagot, felkészit a
szamonkérésekre, korszerii.)

o Ertékeld az oktato ltal tartott tandra szinvonalat! (Szempontok: logikus felépitésii, magaval
ragado, kovethetd.)

e Mennyire érezted a tantdrgy soran elsajatitott ismeretek felmérésére alkalmasnak a
szamonkéréseket? (Szempontok: tételek, kérdések, valasztott szamonkérési modszer.)

e A tantargyban tanultak elOsegitették a szakmai fejlodésed, illetve a szakmai fejlodésed
megalapozasat?

o FErtékeld a tantargyat dsszességében!

16 Bgvebb informacio: www.ecosim.hu

17 A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen az Oktatas Hallgatoi Véleményezése az 1999/2000-es tanév
L. félévében indult be. A Milegyetemen az OHV azonban ettdl régebbi hagyomanyokra tekinthet vissza, hiszen tobb
karon (pl. Epitémérnoki Kar, Villamosmérnoki és Informatikai Kar) mar korabban is folyt oktatoi véleményezés. Az
oktatok hallgatoi véleményezését a Felsdoktatasi torvény is kdtelezové teszi, €s az OHV szabalyzat elfogadasakor,
modositasakor a hallgat6i onkormanyzatnak egyetértési joga van. Az OHV szervesen illeszkedik az egyetem
mindségbiztositasi rendszerébe, mely soran az oktatast az igénybe vevok beliilrdl értékelik. A belsé értékelés eldénye,
hogy magunknak készitjiik, nincs olyan kiilsé kényszer, mely az egyetemre nyomast gyakorolna, és ezaltal torzitana az
eredményeket.
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1. abra: A Szolgaltatasmarketing kurzus OHV-je
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Forras: Sajat szerkesztés

Nézziik meg egy kicsit részletesebben is az elsé és a jatékkal bdvitett kurzus eredményeit!
Egyetemiink hallgat6i 1-t6l 5-ig terjed6 skalan értékelik a kurzusok egyes szempontjait, ahol 1-€s a
nagyon rosszat jelenti, az 5-0s pedig a kivalot. Az abra alapjan megallapithatjuk, hogy az els6 kurzus
mutatdszamainak 4/5-ével elégedettek lehetlink, ugyanis ezek megitélése az atlagos és a jo kozott
mozgott, ami egy Uj tantargy bevezetésével kapcsolatos elvarasainknak megfelelt, és megkozelitette
a tanszéki atlagokat is.

Arra a kérdésre viszont, hogy a tantdrgyban tanultak elésegitették a szakmai fejlédésed, illetve a
szakmai fejlodésed megalapozasat, rossz és atlagos kozti valaszt adtak hallgatdink, mely egyttal az
Uj targyba vetett hitlinket is megkérddjelezte. A 2010/2011-es hallgatoéi véleményezés viszont
megerositette dontésiink helyességét (a targy bevezetését €s modszertananak bovitését): ez utdbbi
kérdés is atlag feletti eredményt ért el. Az Gsszes tobbi szempontot j6 felettire és — egy kérdés esetében
—j6 kozelire értékelték.

A biztat6 eredményeket latva a 2011/2012-es tanévben inditott Szolgaltatasmarketing kurzus nem
szorult tovabbi mddszertani fejlesztésre. A kurzus OHV-je azonban dramai képet festett: a szakmai
fejlodés kérdés ismét atlag alatti eredményt el, de az dsszes tobbi mutatd is siillyedt. Vajon miért lett
ismételten negativ megitélésii a kurzus, holott semmit sem valtoztattam a ,,bevalt recepten”?

Ahhoz, hogy megértsiik, milyen egyéb tényezOk hatottak a tantdrgy megitélésére, tovabbi
adatokra van sziikségiink a kurzussal kapcsolatban (2. tabldzat).

A hallgat6i 1étszammal és a valaszaddk szamaval bdvitett tablazatbol kideriil, hogy mig az elsd
két kurzusnak 80-koriili hallgatéja volt, addig a harmadikat kozel 200-an vették fel. Ezen
megallapitason tul azonban tovabbi adatsor nem all rendelkezésre, igy a hiba keresését a modszertani
problémak feltarasaval kell hogy folytassuk, mivel erds lett a gyanum, hogy a szimulacios jaték elérte
azt a kritikus tomeget, amely utdn mar vontatotta és unalmassa valt a szimulacio.

Gondoljunk bele: 195 hallgatonak 6tfés csapatokba rendezédni 6nmagaban is bonyolult feladat
(, Tanar ur, a mi csapatunk lehet hatfés?” — és ehhez hasonld kérdések sokasaga), tovabba a nagy
nehezen kialakul6 39 csapatot el kellett osztani a képzeletbeli 8 siparadicsomon beliil, amelyek eltérd
szezonalitassal birnak. A kialakult, gyakran egymast nem ismerd hallgatoi csoportban nagyon rossz
volt a csoportdinamika, és mire a hallgatok raéreztek a jaték izére és rahangolddtak egymaésra
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(kialakultak a csoportszerepek), mar vége is lett a négyfordulos jatéknak. (Egy forduld soran 3
hénaprdl dontottek, igy a jaték soran egy teljes évet szimuldltunk.)

2. tablazat: A Szolgaltatasmarketing kurzus OHV-je hallgatdi létszam és valaszadok szama
szerinti bontasban

TANEV
Ertékelés 2008/2009 2010/2011 2011/2012 2013/2014 2014/2015
szempontjai Létszam |Valaszadok| Létszam |Valaszadok| Létszam |Valaszadok | Létszam |Valaszadok | Létszam | Valaszadok
73 53 88 53 195 102 217 123 166 88
Oktatdsi 3,89 4,27 3,87 4,55 4,53
segédanyag
Tandra szinvonala 3,49 411 3,93 4,65 4,54
Szamonkérés 3,83 4,15 3,87 4,52 4,44
Szakmai fejlidés 2,74 3,15 2,77 4,45 4,27
Tantirgy
. L 3,42 3,87 3,55 4,46 4,27
Osszességében

Forrds: Sajat szerkesztés

A tobb mint duplajara emelkedett hallgatoi 1étszam nem csak azt jelentette, hogy dupla
mennyiségli Zh-t kellett kijavitanom, hanem egyuttal azt is, hogy négy hétig heti 39 dontést kellett
rogzitenem az EcoSim vallalat éltal biztositott feliileten. Tovabba a szoftver elsé valtozatanal az
eredményeket is nekem kellett kikiildeni a hallgatoknak. Nyugodtan kijelenthetd, hogy a jaték végére
mar meguntam a sok adminisztrativ pluszmunkat, a hallgatok pedig épp hogy belejottek a szimulacios
gyakorlatba és kezdték felfedezni dontésiik kovetkezményeinek logikajat, mire a ,jatékélmény”
hirtelen véget ért nekik.

A 2013/2014-es kurzusra mar elfelejtettem a nagy létszambol fakadd nehézségeket, és a
szimulacids jaték megtartdsa mellett dontdttem. Nem mellékesen: Gsszesen 217 {6 valasztotta a
Szolgaltatasmarketinget, és mivel tudhato, hogy az idsebb hallgatok mindig ,, leadjak a drotot™ a
fiatalabbaknak, hogy melyik targyat érdemes valasztani, ezért kisebb-nagyobb valtoztatasokkal, de
folytatni kellett a tantargy modszertani megtjitasat.

A szimulacios gyakorlattal kapcsolatban négy hétrél hat hétre mddositottam a jaték menetét,
hogy a hallgatoknak elég idejiik legyen arra, hogy kialakuljon a csoportdinamika és észrevegyék €s
felismerjék a dontésiik hatdsait és az ebbdl fakadd kovetkezményeket. Tovabbd az elméleti
ismeretanyag atadasa soran nagy figyelmet forditottam a gyakorlati megkozelitésre is.

Az oktatasi segédanyagot példaul szamos esettanulmannyal egészitettem ki, valamint az
eléadasom Power Pointos diasorait Flash-alapt, internetes prezentaciokészitd szoftver, a Prezi
valtotta fel. (A hatékonyabb Zh-ra késziilés érdekében ppt-diasorok forméjaban kivonatoltam az
eléadasok menetét — a Prezi erre még nem nyujt kézenfekvd megoldast —, és amit a tantargy
adatlapjara toltottem fel.) A statikus képek monotonsidgat a téma megértését szolgald videok
beszlrasaval szinesitettem.

A 2013/2014-es és a 2014/2015-6s kurzus OHV adatsora alapjan kijelenthetjiik, hogy a tantargy
modszertananak folyamatos megujitasaval sikeriilt elérni azt, hogy a kurzus megtalalta kozonségét, a
hallgatok felismerik a targy hasznossagat szakmai fejlodésiik szempontjabol, valamint a kurzus
egészének OHV-s mutatdi is rendben vannak.

Tekintettel arra, hogy a 2015/2016-os tanévben meghirdetett kurzus jelenleg is fut, igy nem all
rendelkezésre az aktualis OHV, ezért kénytelenek vagyunk beérni a Menedzsment kotelezden
valaszthato blokk egyes targyainak hallgatéi megoszlasaval (3. tdbldzat).
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3. tablazat: A Menedzsment kot. val. blokk'® hallgatoi megoszlasa

Tanév
2008/2009 {2010/2011 [2011/2012 {2013/2014 |2014/2015 |2015/2016
Targy 1 35 47 117 150 127 101
Szolgaltatasmarketing
Targy 3
Targy 4
Targy 5
Targy 6
Forras: Sajat szerkesztés

Valaszthaté targyak listaja

Bar elsd latasra soknak tlinhet, hogy az el6z6 évhez képest 61 hallgatoval kevesebben vették fel
az idei kurzust, azonban ha jobban megnézziik a tdblazatot, akkor kijelenthetd, hogy hasonlo
csokkenés példaul a ,targy 3”7 esetében is megfigyelhetd volt. E dinamikus csokkenések-
novekedések altalaban annak tudhatdk be — ha targy témaja, tematikdja és modszertana rendben van
—, hogy két nagyon kiforrott tantargy ,,versenyez a hallgatok kegyeiért”.

Mindezek fiiggvényében miért gondolom azt, hogy a 2015/2016-os tanévben megtartott
Szolgaltatasmarketing kurzus az egyik leginnovativabb a marketing szakteriileten beliil?

Meglatasom szerint azért az egyik leginnovativabb a BME-n fut6 Szolgaltatismarketing, mert az
eddig tartott 6t kurzusra épitve folyamatosan fejlesztem modszertanat, és figyelmem fokuszaban az
all, hogy minél sikeresebben implementéljam a ,,modern technikakat”, hogy a hallgatok minél inkabb
aktiv részesei legyenek az egyes oraknak.

Nem mellékesen az idei tanévben az EcoSim vallalat — a felhasznaldi-oktatoi visszajelzések
alapjan — mobiltelefonokkal kompatibilis applikaciot is kifejlesztett, illetve internetes feliiletén
hozzaférést biztositott a hallgatéinknak.

Nekem, mint oktatonak természetesen ez nagyfokt konnyebbséget is jelent, mert nem kell tobb tiz
csoport dontéseit (dontési lapokon) felvinnem, illetve részeredményeket koz6lnom e-mailben a
hallgatokkal, hanem a kozosségi média (Facebook, Gmail chat stb.) feliiletein megtargyalhatjak
stratégiajukat, illetve dontéseket hozhatnak. A csoportdontések hatasait pedig a mobiltelefonjukra
letoltott applikacioval szimulalhatjak.

4. A hallgatok szoveges értékelése

A szamszerlsithetd hallgatoi értékelés mellett érdemes megnézni az anonim szoveges értékeléseket
is. A hallgatok gyakran sebészkézi pontossaggal mutatnak ra egy-egy modszertani vagy eléadasbeli
hibara (példaul tobben szova tették, hogy gyakran hasznalom tdltelékszoként az ,,estébét”, vagy az
egyes videok eldtt feleslegesen teszem fel a kérdést, hogy ismerik e vide6t), de ha valami tetszik
nekik, akkor dicsérni is tudnak.

Az értékelésekbdl szemezgetve nézzlink meg par szoveges véleményt is!

Az alabbi dicsérd szavaktol elvonatkoztatva kideriil, hogy a hallgato szerint a Prezivel készitett
prezentacioval izgalmassa valt az ora, és a videdkat is nagyon kedvelte, valamint kiemeli, hogy a
szimulacids gyakorlat hasznos volt, rengeteget fejlodott.

., Felkeésziilt, lelkes, mindent megtett azért, hogy felkeltse az érdeklodésiinket. A prezi diakat nagyon
szerettem, izgalmasabba tették az orat, mint ahogyan a videok is. A szallodas feladat is nagyon
tetszett, nagyon hasznos volt, rengeteget fejlodtem dltala. Tobb ilyen oktato kellene.”(OHV
2013/2014)

18 A kot. val. blokk targyai: Hatékony vezetés, Stratégiai marketing, Stratégiai menedzsment, Szolgaltatdsmarketing,
Mindségmenedzsment modszerek (SPC), Non-profit menedzsment
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A kovetkezd két vélemény fokuszaban a szimulacios gyakorlat all, de a vélemények egészérdl
elmondhat6, hogy kifejezetten oriilnek a lehetdségnek. (A tanszék részérdl is egyértelmiien
kijelenthetd, hogy j6 dontés volt megvasarolni a szoftvert.) A masodik hallgatd egy érdekes
megfigyelést is tesz, mégpedig hogy a hallgatok tilnyomo része nem all készen gyakorlati feladat
megoldasara.

,,Szerintem az oktato szinvonalas ordkat tartott, jol adta at az anyagot, és oriilok, hogy végre részt
vehettem egy szimuldcios jatékban.” (OHV 2013/2014)

., A szimuldcio otlete nagyon tetszett, érdekes volt, viszont az elején, amikor indult a dolog sok volt
a tandcstalan arc, hogy mit és hogyan kellene csinalni. Sajndlatos, hogy a mesterképzés kézepén még
nem all készen a didksag egy ilyen feladat megolddsara, hiszen gyakorlati oktatas ezen a téren az
alapképzésen nem volt, igy valahol érthetd a didkok felkésziiletlensége.” (OHV 2014/2015)

Végezetil alljon itt egy olyan vélemény is, mely az interaktivitas mellett kiemeli azt is, hogy tigy
latta, hogy a szimulacids jatékot nemesak a hallgatok élvezték, hanem maga az oktato is — e nélkiil,
szerintem, elképzelhetetlen egy sikeres kurzus lebonyolitésa!

., Erdekes eléaddsokat tart, jo eléado, le tudja kétni a hallgatésag figyelmét. Kiilon tetszett, ahogy
a hallgatokat orai aktivitasra birja, igy sokkal érdekesebbek voltak ezek az interaktiv orak. A

szimuldcios jatékot meg egyértelmiien mindenki nagyon élvezte. Ahogy mi lattuk, maga az eléado is.”
(OHV 2014/2015)

5. Osszefoglalas és modszertani javaslatok

Egyetemiinkon a Szolgaltatdsmarketing tantargy oktatasa nem rendelkezik til nagy hagyomannyal.
A Kkurzus a 2008/2009-es tanévben keriilt bevezetésre, és az oktatasi feladatokat a Menedzsment és
Villalatgazdasagtan TanszEk latja el. A Miiszaki menedzser, a Pénziigy és a Vezetés és szervezés
(nappali képzés) mesterszakos hallgatoink kotelezden vélaszthatd targyként hallgathatjak a kurzust.

Modszertani megujitasat és bovitési lehetdségeit az Oktatds Hallgatéi Véleményezésére
alapoztam, valamint figyelembe vettem a hazai és nemzetkozi trendeket is. Meglatasom szerint a
Szolgaltatasmarketing targy sikerének kulcstényez6i (2. dbra) a kovetkezdek:

e hagyomdanyos modszertani hattér;

e interaktivitasra torekvés;

e szimuldcios jaték.

2. abra: A kurzus sikerének lépései kiilonos tekintettel a szimulacids gyakorlatra

2013/2014 2014/2015

»‘ sPeriddusok eKihdvitett
2010/2011 N kibGvitése szimuldcio

2015/2016

*A fejlesztések
tovabbi bévitése
2008/2009 *Szimuldcios 2011/2012 sPapiralapt és
*Bevezetés Jate'f . *Megugrott e-mailes
*Papir alapu hallgatoi dontés
ddntés (4 létszam
periddus)

sTelefonra is

optimalizalt
weblap, mely
gyorsitjaa
dontéshozatalt
és az
eredmények
letoltését

*Hagyomdnyos
elvek mentén
(elGadas, -P'_c?pir alapu
esettanulma- dor]tés (4
nyok) periddus)

Forras: Sajat szerkesztés
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EMOK — XXII. ORSZAGOS KONFERENCIA — HITELESSEG ES ERTEKORIENTACIO A MARKETINGBEN

V. OKTATASMODSZERTAN

Ugyanakkor hangsulyozni szeretném, hogy egy szimulacios gyakorlat dnmagaban nem vezet
sikerre, amit a 2011/2012-es tanévben is megtapasztaltunk: a megduplazodott hallgatoi 1étszambol
fakaddan a szimulacids jaték lett a siker gatja. Tehat kijelenthetd, csak olyan szimulacios szoftver
alkalmazasa lehet sikeres, amely ,,testre szabhatd”, valamint a felmeriilt igényeknek megfeleléen
tovabbfejleszthetd (pl. kiillonbozd applikaciok forméjéban).

Tovabba azt allitom, hogy egy sikeres kurzus elengedhetetlen alapfeltétele egy erds, hagyoméanyos
értelemben vett moddszertani hattér ¢és ennek folyamatos megujitdsa, valamint az eldadasok
interaktivitasa és hallgatdi bevonodasa kiilonos tekintettel a kozosségi médiara épitve; vagyis a tanitas
mindségfejlesztése és tanuldsi eredmény hatékonysaganak ndvelése.
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