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Az egyetemi tanulmanyokhoz sziikséges konyvek vasarlasaval kapcsolatos
magatartasrol

Textbook buying behaviour of university students
SIMON JUDIT — VERES ZOLTAN — KEMENY ILDIKO

Az e-kdnyv megjelenése 0j kihivas a konyvkiadas, ezen beliil is a nyomtatott konyvek kiaddsa szdmara. Az e-
book iranti érdeklddés kiillondsen megnétt, midta olyan késziilékek jelentek meg, mint az e-kényv olvaso és a
tabletek, amelyek megkonnyitik a digitalis konyv olvasasat a hagyomanyos képernyohoz képest és
segitségiikkel jo mindségli lehet az olvasas élménye. Ezzel egyiddben a digitalis formadban elérhetd tartalom
mennyisége folyamatosan nd, mely kiillondsen fontos kérdés lehet a magyar szak- és tankdnyv piacon, ahol a
nyomtatott kdnyvek iranti érdeklodés csokken. Az 4atalakulas a korabban biztos felvevipiaccal rendelkez6
szak- és tankonyvkiadas szamara kiilonos problémat okoz, kiilondsen abban az esetben, ha igyekszik
fenntartani a felsdoktatds tankonyvekkel vald ellatasat, ugyanakkor a vasarlasi magatartds megvaltozasa
kovetkeztében ez egyre kevésbé tarthato fenn gazdasagosan. Felmeriilhet a kevesebb koltséggel jaro digitalis
formaban megjelentetett szak- és tankonyvkiadas és ellatas gondolata, amellyel kapcsolatban érdemes a
célcsoport véleményét kutatni. A tanulmany a felsoktatdsi hallgatok véleményét és magatartas-valtozasat,
valamint motivacidit kutatja a tankonyvek, kiillondsen tekintettel az e-konyvek elfogadasara és vasarlasara
vonatkozodan.

Kulcsszavak: e-konyv, digitalis tartalom, tankényv vdsdrlasi magatartas

The innovation and diffusion of e-books mean a new challenge for the publishers of printed books. The interest
towards e-books is increasing since the appearance of e-book readers and tablets, which make easier the
reading of e-books and can provide the reader with a good quality reading experience. The quantity of content
available in digital form is continuously increasing, that can be a very important question for publishers in the
Hungarian textbook market, where the sales of printed books is declining. The change of the market from a
profitable market into a declining one, occurs a big problem for the publishers, especially if they want to
maintain to supply the university textbook market with textbooks, but they can not maintain the profitability.
A possible reaction to this change can be transforming the form of published books into e-books, but it is
necessary to investigate the opinion and behaviour of the target group. This study investigates the opinion, the
attitude and motivation of students influencing the acceptance and buying intention of textbooks, especially of
e-textbooks.
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1. Bevezetés

A technikai fejlédés rendkiviili gyors liteme €s az altala felkinalt lehetéségek a kommunikacio és a
kultara 6sszes agazataban nagyléptéki valtozadsokhoz vezetnek. Az olvasés, mint a kommunikacio és
a kultira egyik alapvetd modja is lényeges atalakulasban van, az olvasasi szokasok az j
kommunikacids technikdk megjelenése 6ta és gyors terjedésével parhuzamosan valtoznak. A
fogyasztd magatartdsa tobb tényezd fliggvénye, az egyik fontos tényezd feltétleniil az, hogy a
fogyasztd hogyan viszonyul az 1ij technolégidhoz, hogyan viszonyul hozza, mennyiben helyettesiti
az Ujat a régivel, amely tertiletenként eltéro lehet.

Az e-konyv, a digitalis forméaban elérhetd konyv nagy kihivas a nyomtatott konyvnek az egész
vilagon. Az USA konyveladasainak 2013-ban 22,55%-a mar elektronikus konyv, a névekedési titem
nagyon jelentds: 2009-ben ugyanez az arany 3% volt, 2012-ben 17% (JIN, 2014). Az e-konyv
terjedéséhez a kiilonb6z6 eszkozokon valdo megtekintés is hozzdjarul, mint az e-konyv olvasok
(Kindle), a tablet és az okostelefon, valamint a szamitdgép képernydje is.

A hazai elektronikus kiskereskedelemre vonatkoz6 adatokrol az eNET 2014-ben végzett kutatasa
alapjan tdjékozddunk, amelyek a vésarldsi szdndékra vonatkoznak. Az eNET a kutatds soran
megvizsgalta, hogy az artol eltekintve a vasarlas soran ugyanannak a kdnyvnek a nyomtatott konyv,
a hangoskonyv vagy inkabb az e-konyv valtozatat valasztanak-e az emberek, ha szabadon
vélaszthatnanak ezek koziil. A tobbség, mintegy 80% nyomtatott kdnyvet vasarolna, 13% virtualis
kosaraba e-konyv keriilne, 5% pedig hangoskonyvet valasztana, mig 2% egyiket sem venné meg. A
kutatas szerint a 18 év feletti rendszeresen internetezék 59%-a nem szokott e-konyvet vasarolni, 10%
évente csak egy darabot, 7% kettdt, 24% pedig legalabb 3 darabot. A vasarlasi adatokkal dsszevetve
azonban megallapithatd, hogy bar a megvasarolt konyvek szama nd, de csokken a vasarlok szama,
ami azt jelzi, hogy n6 a nem magyar webshop-okban vald vasarlas.

A vaésarlast akadalyoz6 tényezdk kozott fontos szerepet kap az ar: a digitalis kdnyvet nem
vasarlok 42%-a emlitette, hogy azért nem vasarol e-konyvet, mert til draganak tartja azokat. A hazai
lakossag e-konyv irdnti arérzékenységét jelzi, hogy minden negyedik e-konyvet vasarlé6 maximum a
hagyomanyos konyv aranak 50%-at fizetné ki az elektronikus verzioért. A masik fontos tényezd a
kutatas alapjan a nyomtatott konyvhoz valoé ragaszkodas: a digitalis konyveket nem vasarlok 40%-a
pedig jobban kedveli a nyomtatott konyveket.

Az eNET (2014) kutatasa alapjan lathato, hogy az e-kdnyveknek szamos, a lakossag szamara is
érzékelhetd ¢és vitathatatlan elénye van, ugyanakkor a szélesebb korii elterjedéséhez ezeknél tobbre
van sziikség. A magyar nyelvii tartalmat kinal6d e-konyvek piacaval nem elégedettek maradéktalanul
az olvasok. A piaci szereplok szamara ez egyben lehetdséget is jelent, mivel tovabbi tartalmak irant
is mutatkozna igény.

2. A fogyasztok technologia-elfogadasi hajlandosaganak vizsgalata

A fogyasztok média, technoldgia és az ezekhez kapcsolddo szolgaltatasok elfogaddsanak vizsgalatat
a nemzetkozi szakirodalomban tobb modell alkalmazasédval is végezték. A legfontosabb modellek
kozott megemlitjiik a Theory of Reasoned Actions, TRA (AJZEN — FISHBEIN, 1980), a Theory of
Planned Behavior, TPB (AJZEN, 1991), a Technology Acceptance Model, TAM (DAVIS, 1989) és
a Diffusion of Innovation,Theory, DIT (ROGERS, 2003)°. Az egyik leggyakrabban alkalmazott
modell, a TAM modell, amely altalanossadgban a technologiai elfogadassal foglalkozik, eredetileg a
TRA modell kiterjesztéseként hatdroztdk meg, az alkalmazasokban legtobbszor a fogyasztd
elfogadasi hajlandosaganak vizsgalatara hasznaljak. A TAM modellben a TPB modellhezhez képest
tobb a kiils6 valtozo, amellyel hasznos analitikus eszk6zt nyujt annak vizsgélatahoz, hogy a fogyasztd

19 A modellekkel kapcsolatban csak az eredeti szerzére hivatkozunk, az alkalmazéasokra valé hivatkozasoktol
eltekintiink.
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altal észlelt hasznossag és a hasznalat egyszerlisége ¢s mas kiils6 valtozok milyen kapcsolatban allnak
(MALHOTRA — GALLETTA, 2005; VENKATRESH — DAVIS, 2000). Ez a keretmodell nagyon
alkalmas lehet az e-book elfogadas elemzésére is. Masrészt vannak olyan kiilsé valtozok, amelyek a
technolégiara vonatkoznak, mint az interaktivitds, a mindség, a hozzaférhetéség, valamint olyanok,
amelyek a felhasznalora vonatkoznak, mint az észlelt érték, a jatékossag, az involvment, a sajat
késztetés a technoldgia haszndlatara, amelyek szintén vagy kiilsé valtozok lehetnek, vagy olyan
mediatorok, amelyek szerepet jatszanak az informécids tecnologia elfogadasval kapcsolatban
(AGARWAL — KARAHANNA, 2000; DAVIS, 1989; GEFEN — STRAUB, 2000). Tanulmanyok azt
is megallapitjak, hogy a tarsadalmi és kulturalis tényezdk, valamint a személyes jellemzok is nagy
hatassal lehetnek a technologiaval kapcsolatos figyelemre (MALHOTRA — GALETTA, 2005).

A TAM modell azt is magyarazza, hogy a technologia elfogaddsanak szandékat nagyban
meghatarozza a hasznalat észlelt egyszerlisége és a technoldgia észlelt hasznossdga. Magyar
vallalatvezetok korében elvégzett kutatds is azt allapitotta meg, hogy az IT-rendszerek észlelt
hasznossagat leginkdbb az hatarozza meg, hogy mennyire felhasznalobarat a rendszer (KESZEY,
2007). Tobb szerzo allitja, hogy ez a két tényez6 annyira hatékony magyarazo valtozo, hogy beldliik
elérejelezhetd az elfogadasi hajlandosag (AGARWAL — KARAHANNA, 2000; BRUNER -
KUMAR, 2005; VENKATESH — DAVIS, 2000).

Az innovacié terjedésére vonatkoz6 DIT modell hasznalataval nagyon fontos empirikus
eredmények sziilettek a technologia értékelésével, az 0j termék és szolgaltatds alkalmazasaval és a
technolégia elfogadasaval és alkalmazasaval kapcsolatban (JIN, 2013a). A DIT modell megtartja azt
a megkozelitést, hogy a felhaszndlok dontenek az innovacid alkalmazasardl vagy elutasitidsarol
aszerint, hogy milyen hiedelmeik vannak az innovaciorél. A DIT modell 5 fontos innovacios
jellemzdt vesz figyelembe: a relativ eldnyt, a kompatibilitast, a komplexitast, a kiprobalhatdsagi
lehetséget és a megfigyelhetdséget ahhoz, hogy a végfelhasznald innovacio alkalmazésat és a
dontési folyamatat magyardzza. A technoldgia elfogadasi magatartas magyarazatara egyes szerzok
integraltak a TAM modellt és a DIT modellt kutatasukban (CHANG — TUNG, 2008; WU — WANG,
2005).

A technologia elfogadasanak az elektronikus konyvek piacan vald kutatasaval még nem sok
szerz6 foglalkozott, kiillondsen igaz ez a digitalis tankonyv piacra. A kutatdsok részben a digitélis
konyv vagy tankonyv elfogadasédval, részben az erre vonatkozo mobil applikaciok hasznalataval
foglalkoznak. A mobil applikéciok hasznalata az okostelefonok terjedésével fontos kérdés, ULHAS
(2012)-ben késziilt kutatasanak egyik megallapitasa, hogy az egyetemi hallgatok igénylik a
tankonyvekre vonatkoz6 kiilon dedikalt applikaciokat az e-konyves applikaciok kozott. A hazai e-
konyv hasznalat felmérése c€ljabol mi inkabb a kutatdsok masik irdnyahoz kapcsolddunk, amelyek
nem az applikaciok, hanem inkabb maga az e-tankonyv elfogadasat kutatjak. Ezen témakdorben az
egyik legatfogdbb modellt JIN (2014) javasolja, amelyben Osszekapcsolja a TAM modellt a TRA
modellel és a TPB modellel, amelyek kiils6 valtozoként tartalmazzak a kompatibilitast és a relativ
elényt (a DIT modell valtozoit), a sajat alkalmazasi késztetést és szubjektiv normakat is. A javasolt
modell magdban foglalja az e-kdnyv hasznalattal kapcsolatos elégedettséget is és a hasznélat
folytatdsanak a szandékat is, az elméleti modell teljesebbé tétele érdekében. Igy a JIN (2014) altal
javasolt és alkalmazott koncepcionalis modell a modositott a mdodositott TAM modell és DIT modell
kombinécioja: a két DIT modellbeli jellemzé (ROGERS, 2003) amit a Jin modell kompatibilitdsként
hasznal. A kompatibilitds annak a foka, hogy egy innovaciot mennyire talal a potencialis felhasznald
OsszeegyeztethetOnek az eddigi értékekkel és a potencidlis felhasznalo igényeivel, valamint a ,,relativ
elény”: annak a foka, amennyiben az innovaciot nagyobb értéknek észleli az eddigihez képest
(AGARWAL — PRASAD, 1997). A felhasznalo sajat késztetése az, hogy valaki mennyire érez
hajlandésagot valamilyen magatartdsi minta kovetésére (BANDURA, 1997). Tanulmanyok
igazoljak, hogy a sajat késztetés eldrejelzi a technologiai adaptaciot és hasznalatot (MATHIESON et
al., 2001).
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3. A kutatasi modszer

Az e-tankonyvek elfogadasara vonatkozo vizsgalatunk koncepcionalis modelljét a JIN (2014) modell
alapjan alakitottuk ki. Mindazokat a tényezdket alkalmazzuk a modellbdl, amelyek a fogyasztoi
magatartas és technoldgia elfogadas magyardzatara szolgalnak, azokat a valtozdkat azonban nem
tudjuk alkalmazni, amelyek az e-tankdnyv korabbi hasznalatira vonatkozé tapasztalatokat
tartalmazza, mint az elégedettség vagy a tovabbi hasznalatra vonatkoz6 szandék. Kutatési
koncepcionalis modelliinkben adaptaljuk a JIN (2014) modellt azokra a koriilményekre, amelyek
kozott sajat vizsgalatunkat végezziikk. A modellben az atvett latens valtozokat mérd skalakat
alkalmazzuk, igy modelliinkben az egyes latens valtozokat validalt skalakkal mérjiik.

A modellben alkalmazott latens valtozok: a kompatibilitas, a technologia alkalmazasanak relativ
elénye, a technologia hasznalatdnak észlelt egyszertisége és észlelt elonyei, valamint a fogyaszto
technolédgia-hasznalati hajlandosaga (a latens valtozok és az 6ket mérd indikatorokat az 1. sz.
melléklet tartalmazza). A JIN (2014) modell alkalmazasakor figyelembe kellett venni kutatasunk
kornyezeti koriilményeit, azt, hogy a vizsgalt piacon e-konyvek ugyan elérhetdk, viszont az
elterjedtség alacsony foku, valamint a vizsgalt szak- és tankonyvcsoportban még nincs vagy alig
hozzéaférhetd e-konyv. Ez a koriilmény azt eredményezi, hogy még csak potencidlis hasznalok,
olvasok vannak, akiknek még nincs tapasztalatuk a vizsgalt konyvek olvasasaval kapcsolatban, az
elégedettség vagy a tovabbajanlds mérésének ezért nincs értelme. Az alkalmazott modell valtozoi
kozil ezért nem alkalmazzuk a szubjektiv normékat sem, mivel a mérési indikatorok a felhasznald
kornyezetében levd tobbi felhasznalo, illetve 6t befolyasoldk elvarésait, véleményét mérik, aminek
itt a piac hianya miatt szintén nincs relevancidja. A modell valtozoit az 1. sz. mellékletben ismertetjik,
arészletes kifejtésétdl jelen dolgozatban azért tekintiink el, mert az adatoknak csak deszkriptiv jellegii
értékelését mutatjuk be. Ez az elemzés jol tiikrozi a felhasznalok véleményét az indikatorokrol.

Az empirikus kutatast 2016 méjusaban valositottuk meg, a kérddiv a hasznalati szokasok mellett
a koncepcionalis modell alapjan tartalmazta a magatartdsi valtozokat, valamint az arelfogadasra is
tartalmazott kérdéseket nem csak altaldnosan, hanem néhany, a megkérdezettek altal ismert és
hasznalt tankdnyvre vonatkozoan. A kutatas soran online kérd6éives adatfelvételt valositottunk meg a
hazai felsdoktatasban tanulok korében. Kutatasunk 6 célja a hallgatok e-tankonyvekhez, mint
innovaciohoz vald hozzaallasdnak megértése €s a fizetési hajlandosaguk feltérképezése. Kérdodiviink
a demografiai jellemzOkon tal harom nagyobb részbdl épiilt fel. Az els6 a hallgatok
tankonyvbeszerzési modjait, a masodik pedig az e-konyv hasznélati szokdsait mérte, mig az utolsod
rész foglalkozott az e-tankdnyvek irdnti nyitottsaggal és attitiidokkel.

A harom hétig tartd online adatfelvétel soran egy 305 f6s mintat sikeriilt elérniink. A kitoltok
tobbsége 4 felsOoktatasi intézménybdl keriilt ki: a Budapesti Corvinus Egyetemrdl (23,3%), a
Debreceni Egyetemrdl (21,3%), a Széchenyi Istvan Egyetemrdl (20,7%) és a Pannon Egyetemrdl
(16,1%). A megkérdezettek 16,7%-a nem jelolte meg, melyik felsdoktatasi intézményt tanul (1.
tablazat).

A vélaszadok kozott tilsulyban voltak a ndk (64%)), illetve a BsC/BA tanulmanyokat folytatok
(48,2%). A mintdba keriilok atlagos életkor 22,33 év (szoras=3,9 év). A valaszaddk tobbsége
gazdalkodastudomanyhoz kotheté tanulmanyokat folytat: 23,3%-uk marketing MsC-n tanul, melyet
a kereskedelem és marketing, illetve a gazdalkodas és menedzsment BA szakosok kovetnek (17-
17%).
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1. tablazat: A valaszadék megoszlisa fels6oktatasi intézményenként

Egyetem Fo %
BCE — Budapesti Corvinus Egyetem 71 23,30
DE — Debreceni Egyetem 65 21,30
SZE — Széchényi Istvan Egyetem 63 20,70
PE — Pannon Egyetem 49 16,10
Egyéb 6 1,90
NA 51 16,70
Teljes 305

Forras: Sajat szerkesztés
4. Kutatasi eredmények

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a megkérdezettek tobbsége jelenleg is valamilyen
online letolthetd formaban szerzi be a tanulményaihoz sziikséges tankdnyveket: a beszerzéseik
30,57%-4t teszi ki atlagosan ez a beszerzési mod?® (széras=24,78). A tankdnyvbeszerzések atlagosan
15,47%-aban jellemz6, hogy a konyvet megvasaroljak, és mindossze 7,4%-ban nem szerzik be az
eloirt tankdnyveket (1. dbra). A mintaban képviselt egyetemek kozott négy beszerzési mod esetében
figyelheté meg szignifikdns kiilonbség?!. A tankdnyvek megvétele a Széchenyi Istvan és Pannon
Egyetemeken jellemzd inkabb (21,4% és 19,1%; F=3,47, szig=0,009), mig a konyvtarbol vald
kikdlcsonzés inkabb a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoira jellemz6 (27,3%; F=3,41; szig=0,01).
Ugyancsak ezen az egyetemen jellemzd legkevésbé a tankdnyvek fénymasolasa (7,1%; F=6,57;
szig<0,001), mig a tankonyvek elolvasidsa a konyvtarban a Széchenyi Istvan és a Debreceni
Egyetemeken jellemzd legkevésbé (1,5% ¢és 0,09%; F=2,84; szig=0,024).

1. abra: Az egyetemi konyvek beszerzésének modja (%), N=305 fo

m Atlag m Szoras

Online letoltheto formaban beszerzem % 30,57
Kikolesonzom a konyvtarbol [ 18,8 24 60
Lefénymésolom  [NLL0:37 5 35
Megveszem L1547 1o 57
Kolcson kérem ﬂ 12,95

Nem szoktam a sziikséges konyveket. . [ et o 17,56
Elolvasom a kényvtarban % 7,88
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

Forras: Sajat szerkesztés

A tankonyvekkel kapcsolatos altalanos attitlidoket 1-t61 7-ig skalan mértiik, ahol az 1 jelentette,
hogy az adott kijelentéssel a valaszadod egyaltalan nem ért egyet, mig a 7, hogy teljes mértékben. A
megkérdezettek szamara fontos, hogy a tankonyv ,fizikailag” (vagyis nem online formaban) is

20 A kitolt6knek a megadott beszerzési modok kozott kellett 100%-ok szétosztaniuk a beszerzés modjanak aranyaban.
2L A szignifikans kiilonbségeket 5%-os szignifikancia szinten vizsgaljuk.
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rendelkezésiikre alljon. Nem zavarja Oket, ha fénymasolva tudnak egy konyvet megszerezni
(atlag=5,9, szoras=1,549), illetve az e-tananyagok kinyomtatisa is atlag feletti szinten jellemzd
(atlag=4,44, sz6ras=2,006). Ezen eredményekkel dsszhangban zavarna oket, ha a tankonyvek csak
elektronikusan allndnak a rendelkezésiikre, és nem lehetne Oket kinyomtatni (atlag=4,17,
szoras=2,028), illetve kevésbé szivesen olvassdk a segédanyagokat elektronikus formaban
(atlag=3,86, szoras—=1,920). Ennek magyarazataként szolgalhat, hogy a tankdnyvekben vald
kiemelések, aldhuzdsok kiemelkedden fontosak a szamukra (atlag=5,04, szoras=2,046). Az e-
tankonyvekhez val6 negativ hozzaallast vetiti elore, hogy a megkérdezettekre kevésbé jellemzo, hogy
az e-konyveket jobban kedvelik a mindennapokban, mint a hagyomanyos konyveket (atlag=2,83,
szoras=1,887) (2. abra). Az egyetemek kozott szignifikans kiilonbség nem figyelheté meg.

2. abra: Az egyetemi tankonyvekkel kapcsolatos attitiidok

Nem zavar, ha egy tankonyv csak lefénymasolt formaban all
a rendelkezésemre. (N=296 f6)

Fontos, hogy a tankdnyveimben ald tudjam huzni, illetve ki
tudjam emelni a relevans részeket. (N=297 £6)

5,90

Az e-tanagyagokat is mindig kinyomtatom. (N=299 {6)

Zavarna, ha a tankdnyveimet csak egy elektronikus eszkdzon
tudnadm olvasni, ahonnan azt nem lehet semmilyen médon...

A legtobb tantargy esetében a tankonyv beszerzése nélkiil
nehezen érhetd el egy jo érdemjegy. (N=298 f6)

Szivesen olvasom az egyetemi tanulmanyaimhoz sziikséges
segédanyagokat a szamitogépen/laptopon. (N=301 &)
A vizsgak letételéhez sziikséges a tankonyv. (N=302 f6)

Fontos szamomra, hogy a tankényveim ott alljanak a P 2,90
kényvespolcomon. (N=303 8) '

A mindennapokban jobban kedvelem az e-kdnyveket, mint a D 287 A _
hagyomanyos, nyomtatott konyveket. (N=300 £&) 9 Atlag=4,09

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadok kicsit tobb mint fele (54,4%) szokott e-konyveket is olvasni. Az e-kdnyvet olvasok
75%-a leggyakrabban let6lté oldalakrol torténd letoltéssel szerzi meg az e-konyveit, mig az e-
konyvek megvasarlasa a legkevésbé hasznalt beszerzési mod: az e-konyv olvasok 78,1%-a jeldlte ezt
az utolso, 4. helyen (3. dbra).
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3. abra: Az e-konyv beszerzési modok gyakorisaganak rangsorolasa, N=305 f6

100,00%
80.00% 75,0% 78,13%
49
60,00% 26,3% P94%
40,00% " 26,39 5,6% 10,6%
8.75% o 9,4% 9
20,00% 3.8% 8,139 =7 5,009 I 10,0% 56% 5,6%
0,00% — [ | [ | ||
1. hely 2. hely 3. hely 4. hely
m Megvasarolom = A kiadé akcidja soran ingyen let61tom
= Barataimtol kolesonkérem Egy letdltd oldalrdl letoltom

Forras: Sajat szerkesztés

Az e-tankdnyvekrdl sz616 kérdésblokk elején a valaszadok ezzel kapcsolatos attitlidjeit mértiik
fel. Megallapithato, hogy az e-tankonyvek a keresés (atlag=4,97, szords=1,904) és informaciodletoltés
(4tlag=4,85, szo6ras=1,886) gyorsasagat, illetve a tanulds kényelmességét tdmogatnak (atlag=4,33,
szoras=1,895). Nem igaz azonban, hogy ezaltal a tanulds élvezetesebbé (atlag=3,38, széras=1,747),
izgalmasabba (4tlag=3,40, szoras=1,824) vagy hatékonyabba valna (4tlag=3,44, szords=1,882). Az
Osszegzd kérdések alapjan is megallapithatd, hogy habar segitene ez a megoldast a tanulast
(4tlag=4,16, szoras=1,875), mégsem biztos, hogy magas kedveltséggel birna (4tlag=3,84,
szoras=1,921). A kiprobalashoz kothetd hozzaallas atlag feletti (atlag=3,85, szoras=2,011), de
Osszességében a hallgatok atlag alatti hasznalati hajlandosagot mutatnak (atlag=3,40, szoras=2,027)
(4. abra). Az egyetemek kozt a hozzaallasban szignifikans kiilonbség nem figyelhetd meg.

A nyitottsdgukkal 6sszhangban a megkérdezettek hallgatok 59,4%-a szivesen vasarolnd meg a
tankonyveit e-tankdnyvként, de a nyitottak tobbsége (53,1%) az eredeti tankonyvek aranak maximum
30%-4t lenne hajland6 egy e-tankdnyvért fizetni. A fizetési hajlanddsagot konkrét, jelenleg elérhetd
tankonyvek esetében is megvizsgaltuk. A e-tankonyv vasarlasa esetén az eredeti tankonyvarhoz
képest legalabb 60%-o0s kedvezményt varnak el a hallgatok, tehat hasonléan az altalanos kérdés
eredményével az eredeti ar maximum 40%-at lennének hajlandoak kifizetni (2. tabldzat).
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4. abra: Az e-tankonyvekhez valé hozzaallas?

18. Amennyiben lenne lehetéségem a tanulds soran e-konyveket hasznalni,.. [NNNIENEGEGEGE. 4,65
17. Osszességében magas az e-TK hasznélati hajlandésagom. (N=266 ) [N 3,85
16. Osszességében az e-TK hasznalatasegitené a tanulasomat. (N=266 ) [N 4' 16
15. Kedvelném az e-tankonyvek hasznélatat a tanulas soran. (N=263 ) [N 3’84
4,97
14. ...az informécid/tartalom keresést gyorsabban biztositana szamomra a.. [
13. ...biztositana szimomra az informacio/tartalom gyorsabb letsltését. . [ 4,85
12. ...a tanulas soran kényelmes lenne. (N=271 f6) [T 4133
11. ..nem all ellentétben a kedvelt tanulasi médjaimmal (N=265 f6) [T 4,15
10. ...a tanulas soran kielégitené a jelenlegi tanulasi igényeimet. (N=258 f5) [ 3’97
9. ...val tanulas kozben energiat/eréfeszitéseket tudnék sporolni. (N=261 f5) [ 3,79
8. ..ndvelné a tuddsanyagom. (N=260 f6) I 3’78
7. ...gyorsitana a tanuldsom. (N=255 f6) I 3,73
6. ...0sszhangban 4l az életstilusommal. (N=260 £6) [ 3,70
5. ...a tanulas soran érdekes lenne. (N=258 f¢) N 3164
4. ..n6velné a tanulasi teljesitményem. (N=253 £5) [N 3,57
3. ...fokozné a tanulasom hatékonysagat. (N=257 f5) [N 3 44
2. ...a tanulds soran izgalmas lenne. (N=255 f5) [N 3,40
1. ...a tanulds soran élvezetes lenne. (N=258 £5) [N 3,38

3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Forras: Sajat szerkesztés

Az egyetemek kozt jelentGs kiilonbség minddssze a Malhotra-Simon tankonyv esetében
figyelhet6 meg. A BCE hallgat6i szignifikdnsan magasabb arat lennének hajlanddak fizetni érte
(atlag=2593 Ft). A tobbi esetben a kiilonbség nem tekinthetd szignifikansnak, de megallapithat6,
hogy a BCE hallgatdi jellemzden magasabb arat hajlandoak fizetni. A képzési forma (BsC, Msc,
Fosz) nincs hatéssal az elvart arra.

2. tablazat: Konkrét tankonyvekhez kapcsolodo elvart e-tankonyv arak (Ft), N=257 6

Eredeti l\.llaximurTl o Elvart étlzrtgos
4r klﬁzef.tendo Szoras kedvezmény
e-tankonyv ar mértéke
Michalké Gabor: Turizmologia 3358,00 1401,56 508,75 58,3%
Gyulavari Tamas, Mitev Ariel Zoltan, Neulinger Agnes,
Neumann-Bédi Edit, Simon Judit, Szfics Krisztidn: A 3825,00 1544,92 620,16 59,6%
marketingkutatés alapjai
Horvath Doéra, Nyiré Nora, Csordas Tamas: Médiaismeret ~ 4208,00 1585,55 638,80 62,3%
Bauer Andras, Mitev Ariel Zoltan: Eladasmenedzsment 4038,00 1607,81 632,84 60,2%
Rekettye’ Gabor, To'rocmk Maria, Hetesi Erzsébet: 442000 1628,13 682,32 63.2%
Bevezetés a marketingbe
Papp-Vary Arpéd: Markazott szoérakoztatas 4123,00 1628,91 695,89 60,5%
Piskoti Istvan: Régio- és telepiilésmarketing 4633,00 1664,84 750,02 64,1%
Bauc_er Andrés, Beracs Jozsef, Kenesei Zsofia: Marketing 4208,00 1687,55 713.16 59.9%
alapismeretek )
Ve?es Zolte&n — Hoffmann Marta — Kozak Akos: Bevezetés 4700,00 1696,88 706.16 63.9%
a piackutatasba
Hofmeister-Toth Agnes: A fogyasztoi magatartas alapjai 4675,00 1707,81 727,73 63,5%
Horvath Doéra, Bauer Andras: Marketingkommunikacio 4463,00 1709,34 713,04 61,7%
Veres Zoltan: A szolgaltatasmarketing alapkdnyve 4888,00 1753,31 783,62 64,1%

22 A kutatas soran manifeszt valtozok csoportositasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.
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Hetesi Erzsébet, Veres Zoltan: Nonbusiness marketing 5058,00 1771,09 810,39 65,0%
Rekettye Gabor, Toth Tamas, Malota Erzsébet (2015): 0
Nemzetkzi marketing 5058,00 1877,73 888,14 62,9%
Malhotra Naresh K., Simon Judit: Marketingkutatas -
masodik, bovitett kiadas

Forras: Sajat szerkesztés

6800,00 2208,59 1159,01 67,5%

Az e-tankOnyv irant nyitottak legszivesebben szamitdégépen vagy tableten olvasndk az e-
tankonyveket (atlag=5,52)?%. Az elutasitas leggyakoribb indoka, hogy nem szeretnek az egyének
online olvasni (az elutasitok 75,2%), illetve Gigy gondoljak, hogy a nyomtatott, vagy hasznalt
tankonyvek kdnnyebben beszerezhetdek (30,3%). Emellett jelentds elutasitasi indok, hogy a jelenlegi
tankonyvek tobbsége mar scannelt formaban is elérhetd (25,7%).

5. Konkluzid, tovabbi kutatasi 1épések és javaslatok

Kutatasunk célja volt megérteni, hogy a magyar gazdasagtudomanyi hallgatok hogyan viszonyulnak
az e-tankonyvekhez, mely a jovO oktatdsi segédanyagaként szolgélhat. Az eredmények alapjan
megallapithatd, hogy a hallgatok kozel fele lenne nyitott ez a fajta megoldas irdnt, azonban a fizetési
hajlandésaguk igen alacsony: a nyomtatott tankonyvek éaranak maximum 30-40%-4t lennének
hajlando6ak kifizetni. Ez azonban a kiadok szamara vet fel jelentds kérdést: vajon igy megéri-e az e-
tankonyv értékesités, figyelembe véve azt a kockédzatot, melyet az illegalis letoltetd oldalak
jelenteken. Ez a beszerzési mod a hallgatok korében egyébként is magas a mindennap olvasott e-
konyvek esetében.

Feltételezéseink kozott szerepelt, hogy a megvizsgalt egyetemek hallgatéi kozott szignifikans
kiilonbségek figyelhetdek meg. Az eredmények alapjan megéllapithatjuk, hogy a jelenlegi beszerzési
modok kozott megfigyelhetoek jelentds eltérések, az e-tankdnyvekhez kapcsolodo attitiidok és a
fizetési hajlandosag kozott azonban nincs kiilonbség.

Jelen tanulmanyban azonban minddssze 4 hazai felsdoktatasi intézmény gazdasagi hallgatoi
vettek részt. Az oktatdsi intézmények szadmat a jovOben érdemes lenne azonban bdviteni, igy egy
nagyobb, altalanosabb képet kaphatnank a hazai helyzetrol.

A kutatas kovetkezd 1épéseként az alkalmazott modell latens valtozoi kozotti kapesolatokat
elemezziik.
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1. szamu melléklet: A kutatas soran hasznalt manifeszt valtozok és fogalmak

1. Az e-TK hasznalata a tanulds soran élvezetes lenne. (N=258 f6)

2. Az e-TK hasznalata a tanulés soran izgalmas lenne. (N=255 f5)

5. Az e-TK haszndlata a tanulas soran érdekes lenne. (N=258 f6)

12. Az e-TK hasznalata a tanulds soran kényelmes lenne. (N=271 f8)

6. Az e-TK hasznalata dsszhangban all az életstilusommal. (N=260 {6)

10. Az e-TK hasznalata a tanulés soran kielégitené a jelenlegi tanulasi igényeimet. (N=258 6)

11. Az e-TK hasznalata nem all ellentétben a kedvelt tanulasi modjaimmal (N=265 6)

15. Kedvelném az e-tankonyvek hasznalatat a tanulds sordn. (N=263 {0)

7. Az e-TK hasznalata gyorsitand a tanuldsom. (N=255 {06)

9. Az e-TK hasznalataval tanulds kdzben energiat/er6feszitéseket tudnék sporolni. (N=261 6)

13. Az e-TK hasznalata biztositana szamomra az informacioé/tartalom gyorsabb let6ltését tanulas kozben.
(N=265 f6)

14. Az e-TK hasznalata az informacio/tartalom keresést gyorsabban biztositana szdmomra a tanulas
soran. (N=268 f0)

3. Az e-TK hasznalata fokoznd a tanuldsom hatékonysagat. (N=257 {0)

4. Az e-TK hasznalata ndvelné a tanulasi teljesitményem. (N=253 f6)

8. Az e-TK hasznalata ndvelné a tudasanyagom. (N=260 f5)

16. Osszességében az e-TK hasznélata segitené a tanulisomat. (N=266 f&)

17. Osszességében magas az e-TK hasznalati hajlandosdgom. (N=266 £8)

Hasznalati hajlandésag | 18. Amennyiben lenne lehet6ségem a tanulas soran e-konyveket hasznalni, élnék a lehet6séggel. (N=268
{6)

Eszlelt élvezet

Kompati-bilitas

Relativ elony

Eszlelt hasznossag
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