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A hungarikumok szerepe a hitelesség és az értékmegorzés teriiletén a
Magyarorszagra latogato turistak szemszogébol

The role of hungaricums in respect of credibility and the preservation of national values from the
aspect of tourists visiting Hungary

MONOSTORI KATALIN

Igen jelentds alapozé munka kezd3dott az elmilt években a Nemzeti Ertéktarba torténd értékek felvételérdl,
osztalyozasardl Magyarorszagon. A 2012. évben életbe Iépett torvénnyel megalapoztak a hungarikumok
szerepvallalasat a hiteles magyar értékek teriiletén. Szamos eseménnyel ennek a marketingkommunikacidja is
megkezd6dott, amellyel elsdsorban a magyar lakossag talalkozik — célja a magyar értékek megismertetése, a
nemzeti biiszkeség erdsitése. A hungarikumok azonban az orszag megkiilonboztetd jegyeként is szolgalnak,
igy azok ismertsége a Magyarorszagra latogato turistdk szempontjabdl is fontos. A Budapesten megkezdett
kutatés azt vizsgalja, hogy a Magyarorszagra latogaté turistak milyen széleskorii informacioval rendelkeznek
ezekrdl, illetve vasarlasi szokasaikat mennyiben befolyasoljak ismereteik a hungarikumokrol. A nyarra
elérhetd eredmények ravildgitanak, hogy a felszines informacioval rendelkezd turistik mennyire konnyen
téveszthetOk meg, aminek a kovetkezményeként nem a valddi érték, hanem az ar keriil a vasarloi dontés
kozéppontjaba. Emellett kideriil, hogy a hungarikumok koziil a fogyasztasi termékek esetében a megfeleld
marketingeszk6zok hianya (csomagolas, termékfejlesztés, célcsoport-orientacid) milyen modon korlatozza az
értékesiteést.

Kulcsszavak: hungarikumok, turizmus, értékmegdrzés

Koszonet a Memories of Hungary csapatanak a kutatds lebonyolitasaban nyujtott segitségéert.

There is a very significant amount of fundamental work that The Hungaricum Committee begun to do in the
past years regarding the compilation and ranking of national values in Hungary. The statute put in force in
2012 was a start for hungaricums to be engaged in the field of creditable Hungarian values. The marketing
communication of this aim had also started with plenty of events — mostly presented to the Hungarian
population — with the intention of familiarization of Hungarian values and the enhancement of national pride.
Hungaricums also serve as distinguishing marks of the country and therefore it is very important from the
tourists’ point of view who are visiting Hungary to have them generally known.

A study started in Budapest is analysing how wide the information spectrum is about these items in tourist
visiting Hungary and in what way information about hungaricums may affect their consumer behaviour.
Results accessible by this summer show that tourists with shallow information can be misled very easily — as
a result their focus is no longer on the actual value but on the actual price which is then the basis of their
consumer decision.

Besides it will be clear that in case of consumer goods the lack of adequate marketing material (such as
packaging, product development, positioning the products fitting the target group) in what way might
delimitate the sales of the given hungaricum product.

Keywords: hungaricums, tourism, preservation of values

Thanks for Memories of Hungary
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1. Bevezetés

A 2012. évi XXX. torvény a magyar nemzeti értékekrol és a hungarikumokrol azt a célt szolgalja,
hogy Magyarorszagon 0sszegyiijtsék, megdrizzék és bemutassak azokat az értékeket, amelyek az
Osszetartozas, a nemzeti tudat erdsitését szolgaljak. Ezek azok a kulturalis 6rokségek, amelyek
hozzéjarulnak a nemzeti azonossag-tudat kialakuldsdhoz, megszilarditasahoz. A torvény célja az is,
hogy nem csak a hazai kommunikacioban, de az orszag kiilfoldi bemutatkozéasainak alkalmaval
ezeket a nemzeti értékeinket népszertisitse, elismertesse.®®

A hungarikumok igy hosszutdvon az orszag megkiilonboztetd jegyeként is szolgalnak, azok
ismertsége a Magyarorszagra latogatd turistdk szempontjabol is fontos. Ezek az értékek azonban
vevok (turistak) nélkiil csak porosodé gyiijtemény maradhatnak® (PUCZKO, 2013), igy a turisztikai
szakma szamos alkalommal hangot adott annak, hogy sziikséges a hungarikumok integralasa a
turisztikai termékképzésbe és — fejlesztésbe.

A Budapesten 2016. majus-juniusdban zajlé kutatds azt vizsgalja, hogy a Magyarorszagra
latogaté turistak korében milyen spontan és tamogatott ismertséggel rendelkeznek a 2016. aprilis 19-
én®’ aktualis listan szerepld hungarikumok, s amennyiben ez adekvat, mennyiben befolyasolja dket
vasarlasi szokasaikban. Igyekszik arrdl is informdaciot szerezni, hogy ezeket a rendelkezésre 4llo
informaciokat milyen csatornakon keresztiil szerzik be, s hogyan boviil ismeretszintjiik a tartozkodasi
1d6 hosszabbodasaval.

A kutatas 3 1épésben zajlik.

2016. 05. 25-ig lezajlik egy 500 fOs adatfelvétel Budapest 4 kiemelt jelentdségii turisztikai
helyszinén. 2016. 06. 14-ig budapesti ajandékbolt-eladok strukturalt mélyinterjjara kertil sor 2016.
06. 15-2016.07.15 kozott 3 jelentds ajandékboltban kisérleti értékesités torténik a felallitott
hipotézisek tesztelésére.

A jelenlegi tanulmany a kézirat leadasdig rendelkezésre allo adatokat, az 500 f6s személyes
kérdoives kutatds gyorseredményeit tartalmazza. Ezek véglegesitése, atdolgozasa, bdvitése a kutatas
lezarasat kovetden torténhet meg.

2. A hungarikumma nyilvanitas menetének — a hungarikumokkal kapcsolatos eddigi kutatasi
eredményeknek — rovid osszefoglalasa

A Hungarikum Bizottsdg a kiemelkedd nemzeti értekek kozil allitja dssze a Hungarikumok
Gytijteményét. Az Ertéktarba olyan alkotas keriilhet, ,,amely nemzeti szempontbol meghatarozo
jelentdségli, a magyarsagra jellemz0 ¢€s kozismert, jelentdsen oOregbiti hirneviinket, novelheti
megbecsiilésiinket az Eurdpai Unidban és szerte a vildgon, tovabba hozzajarul ) nemzedékek
nemzeti hovatartozasanak, magyarsagtudatanak kialakitasahoz, megerésitéséhez”38,

Ennek az értéktarnak a tartalmara®® az o&nkormanyzatok, bevonva a civil és szakmai
szervezeteket, a Magyar Alland6 Ertekezlet (MAERT), illetve az 4gazati miniszterek, rajtuk keresztiil
az adott érteket gondozd vagy fenntartd természetes vagy jogi személy tehetnek javaslatot. A
Hungarikum Bizottsag a fenti szerepldk illetve sajat tagjanak kezdeményezésére donthet az adott
érték hungarikumma nyilvanitasarol. Az igy hungarikumma nyilvanitott értékek a késObbiekben
kérelmezhetik a hungarikum védjegy hasznalatat.

35 http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200030.TV Letdltés idépontja: 2016. méjus 09.

36 http://www.turizmusonline.hu/tt_turizmus_trend/cikk/hungarikumok_orszagmarketing Letoltés idépontja:
2016.junius 27.

37 http://www.hungarikum.hu/sites/default/files/hungarikumok-lista_16%C3%A1prl9.pdf Letdltés idépontja: 2016.
majus 09.

382012. XXX. Térvény 1§ (1) d,

39 A jogszabalyban részletesen meghatarozva, jelen tanulmanyban csak egyszeriisitve, 8sszefoglalva szerepel
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Az aktualis lista jelenleg 56 értéket sorakoztat fel 7 kategdridba sorolva:
Agrar- és élelmiszergazdasag

Egészség és életmod

Ipari és miiszaki megoldasok

Kulturalis 6rokség

Sport

Természeti kornyezet

Turizmus és vendéglatas

NookrwnpE

A jelenlegi 56 értéket tartalmazo listat attekintve a turizmusban dolgozoknak feltiinik, hogy
szamos olyan termék, étel, fogalom nem szerepel még a listan, amely a turistak szdmara egyértelmiien
azonosithaté Magyarorszaggal. E mostani azonban nem végleges éallapot, hiszen a lista folyamatosan
béviil, s varhato, hogy ezek a tételek is felkeriilhetnek majd ra.*°

A hungarikumokkal kapcsolatos kutatdsok eddig elsésorban a magyar lakossagra, s az
¢lelmiszerekre fokuszaltak. Ennek egyik oka, hogy a szakirodalom és a nemzetkdzi tapasztalatok is
azt mutattak, hogy a hazai termékek térnyerésének egyik tovabbi eszkoze lehet a hungarikum védjegy
hasznalata. MALOTA (2003)*! budapestiek korében végzett felmérése ramutatott, hogy a fogyasztok
a magyar termékek esetében a mindséget gyengébbnek itélik, de vasarlasi hajlandésaguk magas. A
ndk, az alacsony iskolai végzettségliek, és az alacsonyabb tarsadalmi osztalyba tartozok, valamint az
alacsonyabb jovedelmiiek és az idosebb fogyasztok etnocentrizumusa nagyobb.

JASAK és szerzétarsainak (2014)*? a magyar lakossag korében végzett 1000 f3s kutatisaban a
hagyomanyos ¢és tajjellegli ¢lelmiszeripari termékek koziil az 1. spontan emlitéseket figyelembe véve
az elsé 5 helyen a Pick szalamit (9.1%), a szegedi paprikat (7,8%), a makoi hagymat (7,2%), a
palinkat (5,5%) ¢és a tokaji borokat (5,1%) nevezték meg. Ezt koveti a kalocsai paprika, a gyulai
kolbasz, a tokaji aszu, a csabai kolbész, az egri bikavér, a magyar borok, s az Unicum. Az emlitett
termékek koziil jelenleg (utolso frissités: 2016.06.20) mindegyik a hungarikumok kozott szerepel. A
hungarikumok tdmogatott ismertségét vizsgdlva a sorrend jelentdsen megvaltozik. A magyar
lakossag altal hagyomanyos ¢és tajjellegli ¢lelmiszereknek jelolt termékek els6 tiz helyén az alabbi
termékek talalhatoak: tokaji aszh (98,7%), szegedi paprika (98,7%), egri bikavér (98,3%), kalocsai
fliszerpaprika-Orlemény (98%), csabai kolbasz (97,6%), makdéi hagyma (96,7%), pick szalami
(94,9%), palinka (78%), panndnia sajt (68,8%) és szilvalekvar (64,8%). Ezek koziil azonban sem a
pannonia sajt, sem a szilvalekvar nem tartozik a hungarikumok kozé. Hungarikumnak nyilvénitott,
azonban a magyar lakossag korében kevésbé annak tartott, am ismert termékek a hizott libabol
eldallitott ¢lelmiszerek (61,9%) , a rogds taro (57,1%) illetve a szikviz (49,3%). A magyar lakossag
altalanossagban ugy nyilatkozott, hogy a csomagolason hungarikum védjeggyel ellatott termékeket
elényben részesitenék vasarlaskor a védjegy nélkiiliekkel szemben. A valaszadok tobbsége (52,9%)
azonban nem hajlando tobbet fizetni a hagyomdnyos ¢€s tajjellegli termékekért a kozonséges
tomegtermékekkel szemben. fgy nem véletlen, hogy a kutatasi eredmények arra is ramutattak, hogy
a magyar vasarlok kevesebb, mint 90%-a nem vasarolna hungarikumokat magasabb 4ron annak
ellenére sem, hogy a garanciat jelentd jeldlés a csomagolason megtalalhaté lenne.

Mas kutatasok is ramutattak — igy a jelenlegi kutatas is hipotézisként kezelte — hogy a kiilfoldiek
korében kevésbé ismertek a Hungarikumok Gytijteményébe tartozé termékek/szolgéltatasok/értékek,
mint a magyarok esetében. Némediné Dr. Kollar Kitti (2015)*® magyar és kiilfoldi egyetemi didkok

40 http://www.hungarikum.hu/hu/hirek/tokaji-asz%C3%BA-%C3%A9s-pusk%C3%A1s-%C3%B6Csi-
k%C3%A9p%C3%A9vel-d%C3%ADsz%C3%ADtett-gyomorkeser%C5%B1 letoltés idépontja: 2016.05.30.
1 Malota E.: Fogyasztéi Etnocentrizmus — A sztereotipiak, az etnocentrizmus és az

orszageredet imazs hatasa a hazai és a kiilfoldi termékek megitélésére, Ph.D

értekezés, Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem, 2003

42 http://www.eco.u-szeged.hu/download.php?docID=40006 letdltés idépontja: 2016.06.27.

43 http://gtk.szie.hu/sites/default/files/files/tudomany/mtu/2/2.2.pdf
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korében végzett vizsgalata soran arra jutott, hogy a kiilfoldi hallgatok kevésbé ismerik ezeket az
értekeket, és nem befolydsolta a hungarikumok ismertségét a hallgatok szarmazési orszaganak
Magyarorszagtol mért tavolsaga sem. A fiatalok fogyasztasi szokdsaira jellemz6bb hungarikumok
népszeriis€ge magasabb, igy a gasztro-hungarikum termékek népszeriibbek a 18-30 f0s korosztaly
esetében.

Szamos termék nem csak magyarorszagi, de kiilfoldi értékesitési csatornakkal is rendelkezik,
emellett a turistak vasarldereje is jelentds piacnak mutatkozik. A termékek esetében az orszageredet
imazs, amely a termék teljes imazsanak azon része, amely a termék szdrmazdsa alapjan alakul ki
(MALOTA, 2003)* és az orszagimazs, amely az adott orszagrol kialakult képiink (MARTIN —
EROGLU, 1993)% 6tvozédik, hiszen a turistak egyszerre szembesiilnek itt tartozkodasuk soran
mindkét imazst befolyasold tényezdvel. Igy a turistak termékvalasztiasuk és vasarlasuk esetén
feltehetden egyszerre alkalmazzak a konkretizald és éltalanositdo modellt (Gaal 1995).%6 Oriasi
lehetdség a magyar termékeknek a kiilfoldi érdeklodok szamara egy nem tipikus versenyhelyzetben
bemutatkozni, hiszen az orszaggal kapcsolatos érzékelésiink, ismereteink befolyasoljak dontéseinket,
valésagképiinket (PAPP-VARY).

Ezzel egyidében a hungarikumoknak a turizmus lehetségeit kihasznalva komoly szerepiik lehet
a kedvezdtlen adottsagt térségek felzarkoztatdsban, a népességmegtartdsban, foglalkoztatasban,
turizmusfejlesztésben, s emellett a kdrnyezet és tajvédelemben (MOLNAR et al., 2003)%,

A fentiek figyelembe vételével fontos, hogy a Magyarorszagot megismerd turistdk milyen
ismeretszinttel és preferencidkkal rendelkeznek a hungarikumok tekintetében. Jelen kutatas ennek
jobb megismerését szolgalta.

3. Kutatasi eredmények

Az adatfelvétel 2016. méjus 12-méjus 23. kozott zajlott le 4 budapesti helyszinen (Parlament
kornyéke, Szent Istvan Bazilika kornyéke, Budai Var, Vorosmarty tér). Az adatfelvétel angol nyelven
tortént kérdezObiztosok segitségével. A kérddivek kitdltése 15 percet vett igénybe a turistak idejébol.
Osszesen 515 kérddiv keriilt feldolgozasra. Az egyes alcsoportok esetében az érvényes valaszok
szédma alacsonyabb (kor: 482, régio: 506, legmagasabb iskolai végzettség: 477).

A kutatas sziik, csupan két {0 teriiletét tartalmazza ez a tanulmany. Az egyik a Magyarorszaggal
kapcsolatos spontdn emlitéseket, mig a masik a hungarikumok listajanak tamogatott ismertségét
elemzi.

A spontan asszociaciokkal kapott eredmények azt mutattak, hogy azok els@sorban tovabbra is az
utikonyvek, programajanlok altal kozvetitett értékekre koncentralodtak (1. tablazat). Emellett
megjelentek a Magyar Turizmus Zrt kordbbi népszeriisité filmjeinek iizenetei is (fiirdok, Héviz,
Balaton)*®, de tovabbi ujszerii termékek (Prezi, Gombdc) nem jelentek meg a kutatasi
eredményekben. Magyarorszaggal kapcsolatos asszocidciok tekintetében tovabbra is a gulyas a
vezetd fogalom. Ezzel azonos spontan emlitési aranyt (40%) ért el a Parlament épiilete.
Természetesen a kérdezések helyszine is nagymértékben befolydsolhatta a spontan emlitéseket, igy

% Malota E.: Fogyasztoi Etnocentrizmus — A sztereotipiak, az etnocentrizmus és az
orszageredet imazs hatdsa a hazai €s a kiilfoldi termékek megitélésére, Ph.D
értekezés, Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem, 2003

5 Martin 1.M.-Eroglu S: Measuring a Multi Dimensional Construct: Country Image,
Journal of Business Reseach, 28. pp.191-210, 1993

46 Gaal B.: Kozdsségi marketing az agrargazdasagban, Budapest, 1995

47 http://www.papp-vary.com/orszagmarkazas/
Az_orszageredet_hatasa_termekeink_marketingjere_a_kibovult_Europai_Unioban.pdf
4 Molnar T. - Barna K. - Nyariné Budvig A. - Marton . - Tiit

OE. (2003): A telepiilések fejlettségének vizsgalata. In: Acta

Scientarium Socialium (14) 53-61.

4 https://www.youtube.com/user/Hungary letdltés idépontja: 2016.05.30.
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arra a kérdésre, hogy mi jut eszébe Magyarorszagrol, kiemelt helyen a kornyék nevezetes épiiletei
(Parlament 40%, Budai var 25%, Bazilika 11%, HOsok tere 7%, Citadella 6%, Halaszbastya 4%,
Zsinagoga 4%, Operahaz 4%) szerepelnek.

A gulyas mellett szamos étel és ital megjelenik a listan. A régi hagyomanyoknak megfeleléen
tovabbra is a paprika (16%), a palinka (9%) és a langos (4%) a legismertebb magyar termékek. A
magyar bor illetve a ,,Tokaji” 5% illetve 2% eredménnyel keriilt a listara. A Tokaji ismertségével
azonos eértéket tudhat magiénak a kiirtdskalacs (2%). Az erbteljes marketingkommunikécios
tevékenységet maga mogott tudd szalami €és Unicum 3-3%-kal a lista kozépsd-also részén szerepelt,
a halaszlé 1%-kal a lista aljan kapott helyet.

Kiemelt helyen jelentek meg a fiirdok (14%). A hires emberek koziil Puskas Ferenc (9%) illetve
Orban Viktor (5%) kertilt fel a Magyarorszag kapcsan az emlitések listajara. A Sziget Fesztival (2%)
illetve a romkocsma fogalma (3%) a vilagban nagy sikert aratott Rubik-kocka 3%-ahoz hasonld
emlitési arannyal szerepelt. Természeti értékek koziil a Duna (16%), Balaton (3%), a Margitsziget
(3%) és a Gellérthegy (2%) talalhaté még az asszociaciok kozott.
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1. tablazat: Magyarorszaggal kapcsolatos spontan emlitések listaja a Budapestre latogato
turistak korében (1% feletti emlitések) Mit tud, mit hallott Magyarorszagrol? (What do you
know/ What have you heard about Hungary?)

Emlitések Emlitések gyakorisaga

Gulyas 40%
Parlament 40%
Budai Var 25%
Duna 16%
Paprika 16%
Fiirdok 14%
Bazilika 11%
Palinka 9%
Lanchid 9%
Puskas Ferenc 8%
Hosok tere 7%
Tradicionalis magyar ételek 7%
Epiiletek/épitészet 7%
Budapest 6%
Citadella 5%
Bor 5%
Orban Viktor 4%
Operahaz 4%
Haléaszbastya 4%
Langos 4%
Zsinagdga/zsido negyed 4%
Balaton 3%
Szalami 3%
Unicum 3%
Romkocsma 3%
Margitsziget 3%
Torténelem / 1956 3%
Rubik-kocka 3%
Gellérthegy 2%
Tokaji 2%
Sziget 2%
Kiirtéskalacs 2%
Mangalica/hus 1%
Kultara 1%
Pest 1%
Halészlé 1%

Forras: Sajat szerkesztés N=515

A spontan emlitések a korcsoportonkénti bontdsokban kiugro eltéréseket mutattak. Mig a gulyés
emlitésében a 41-50 illetve 51+ korosztaly volt tulreprezentalt (54%, 44%), addig a Parlament
esetében a fiatalabb korosztaly, a 26-30 (47%) illetve 31-35 (42%) altali emlités volt magasabb
aranyu. Hasonlosdgot mutatott a palinka és az Unicum emlitésének korcsoportonkénti megoszlasa is.
Mig a palinka az iddsebb korosztaly (41+) esetében volt gyakoribb, addig az Unicum elsésorban a
31-35 éves korosztalynal népszerti. Az utcai ételek koziil a langos és a kiirtéskalacs (14-35) a fiatalabb
korosztaly ismeretei miatt keriilt a listara. A Rubik-kocka, a Balaton és Puskas Ferenc aranyaiban az
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egyes korcsoportokban hasonlosagot mutat, ezeket elsésorban a 40+ korosztaly ismeri. A paprika
kiegyensulyozottan tovabbra is megjelenik minden korosztalynal. Meglepden alacsony volt a tokaji
bor emlitése minden korcsoportban.
A kutatas masik teriilete a hungarikumok ismertségét tesztelte a jelenlegi 56 hungarikum magyar
¢s angol nyelvii listajanak megmutatasaval. A kérdezObiztosok egyesével kérdeztek ra a listan
szerepld termékekre, fogalmakra. A listdt hdrom, a jelenlegi listdn nem szerepld, de az eldzetes
ismeretek alapjan jelentds ismertséggel rendelkezo étellel, illetve egy logikai jatékkal egészitették ki.
Igy a listara keriilt a gulyas, a csirkepaprikas, a dobostorta és a Rubik-kocka is.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a legmagasabb tamogatott ismertséget Budapest, a Duna-part
¢és az Andrassy ut kornyéke kapta. (2. tablazat) Ez nem meglepd, azonban az igen, hogy az adatfelvétel
Budapesten a kiemelt teriileteken zajlott, s az eredmény igy is 80% alatt maradt. (77%). Ezt kdvette
harom extraként hozzatett valtozo: a gulyasleves (73%), a Rubik-kocka (67%), és a csirkepaprikas
(57%). Ezeket a klasszikus magyar értékek, a paprikak (55%, 42%) és a palinka (48%) kovették. A
lista felsd rétegében elsésorban a gasztronomiai értékek foglaltak helyet. Igy a kiirtéskalacs (40%), a
szikviz (41%), a froccs (33%), az Unicum (33%) a libamdj (32%), a Tokaji Aszu (31%) és a gyulai
kolbasz (30%) keriilt. A ,,masodik koros” élelmiszerek kozé tartoznak a csabai kolbasz (23%), a
magyar akdcméz (21%) a bajai haldszlé (21%), a torkdlypalinka (21%) illetve a Pick téliszaldmi
(18%). Az élelmiszerek koziil a debreceni paros kolbasz (13%) €s a Herz szaldmi (12%) a legkevésbé
ismert hungarikum.
30% feletti ismertsége van a néptancnak (30%), a notanak, (33%) a magyar operettnek (38%), és
Puskas Ferencnek (34%). A herendi és a Zsolnay-keramia ismertsége hasonlo (26% illetve 24%). A
népmiivészet tekintetében a matyd himzes és minta ismertebb (24%), a kalocsai festéstechnika (17%)
¢s a halasi csipke (12%) hatrébb kertilt a listan.
Héviz tamogatott ismertsége alig magasabb a fiirdok spontan ismertségénél, de elképzelhetd,
hogy a budapesti fiirdok név szerinti ismertsége magasabb lenne. A természeti értékek, vidéki tajak
tamogatott ismertsége igen alacsony. Az Aggteleki-karszt (16%), a puszta (14%) illetve a Fert6 és
kornyéke (13%), Holloké (13%) a magyar sziirke marhaval (13%) és a mako6i hagymaval (14%)
azonos szinten mozog. Ennél még alacsonyabb az ismertsége a pécsi Okeresztény temetdnek (10%),
illetve a Zsolnay Kulturalis Negyednek (9%).
10% koriili, illetve annal alacsonyabb ismertséget mutatnak a turistdk szdmara kevésbé
kommunikalt értékek, mint a lovasijaszat, az ijaszat, a solymaszat, a busojaras, a karcagi birkaporkolt,
a vizsolyi Biblia, az alfoldi kamillaviragzat, a magyar akéac, a Béres Csepp, az Ilcsi-termékek, a
védondi ellatasi rendszer, a tarogatd, a Kiirt adatmentés. (Erdekességképpen érdemes megjegyezni,
hogy a magyar lakossag korében a hungarikumok koziil a tokaji aszut, a szlirke marhat és a herendi
porcelant ismerik a legtdbben, a Kiirt adatmentést a legkevesebben. )
A kérdezdbiztosoktdl kapott visszajelzések alapjan a megkérdezett turistak igen segitdkészek
voltak, szivesen raszantdk az id6t a kérddiv megvalaszolasara. A hungarikumok listdjanak ismertetése
soran azonban két fontos tapasztalatot lehetett lesziirni:
1. a turistdk nem értik a kiilonbségeket az egyes kolbasz- és palinkafajtak kozott, ez torzithatja
az adott valaszokat — a sorrendben elsét jeloltek meg, illetve mindet megjeldlték, ha ismerték
a kategoriat. Ez késobb fontos szerepet jatszhat a véasarlasi szokasok feltérképezésénél.

2. egyre kellemetlenebbiil érezték magukat, hogy mennyire nem ismerik a listdn szerepld
termékeket, fogalmakat, s ezért enyhe torzitd tényezot talalhatunk a valaszadasokban, vagyis
olyan vélaszokat is ismertként jeloltek meg, amelyeket nem ismertek.

50 http://www.hungarikum.hu/hu/hirek/tokaji-asz%C3%BA-%C3%A9s-pusk%C3%A1s-%C3%B6csi-
k%C3%A9p%C3%A9vel-d%C3%ADsz%C3%ADtett-gyomorkeser%C5%B1 letoltés idépontja: 2016. majus 30.
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2. tablazat: Hungarikumok tamogatott ismertsége a Budapestre latogaté turistak korében.
Hallott-e az alabbi termékekrdél Magyarorszaggal kapcsolatban? (Have you heard about the
following products in relation to Hungary?)

Tamogatott
ismertség
1. 33. Budapest — a Duna-partok, a Budai Varnegyed és az Andrassy 1t 7%
/ Budapest, including the banks of the Danube, the Buda castle quarter
and Andrassy avenue

Sorszam Hungarikumok listaja Megjegyzés

2. | 57. Gulyasleves / Gulyas soup 73% Nem
hungarikum

3. | 60. Rubik-kocka / Rubik cube 67% Nem
hungarikum

4. | 58. Csirkepaprikas / Chicken paprika 57% Nem
hungarikum

5 8. Kalocsai fliszerpaprika-6rlemény / Ground paprika from Kalocsa 55%

6 1. Palinka/ Palinka 48%

7. | 14. Szegedi fliszerpaprika-6rlemény / Ground paprika from Szeged 42%

8. | 7. Szikviz — Soda water 41%

9. 20. Kiirtéskalacs / Chimney cake 40%

10. | 41. Magyar operett / Hungarian operetta 38%

11. | 52. Puskas Ferenc vilagszerte ismert és elismert életmiive / Ferenc 34%

Puskas

12. 139. A Tokaji torténelmi borvidék kulturtaja / Tokaj historic wine 34%
region cultural landscape

13. | 18. Froccs / Spritzer 33%
14. | 16. UNICUM keseriilikér / UNICUM herbal liqueur 33%
15. | 47. Klasszikus magyar nota / Traditional Hungarian folk song 33%

16. | 5. Hizott libabol késziilt termékek / Food products from fattened goose 32%
(goose liver)

17. | 4. Tokaji asza / Tokaji Asza 31%
18. [29. A tanchdz moédszer mint a szellemi kulturdlis Orokség 30%
atorokitésének magyar modellje / The hungarian folk dance house
method
19. | 6. Gyulai kolbasz / Gyulai sausage 30%
20. | 59. Dobostorta / Dobos cake 29% Nem
hungarikum
21. | 40. Herendi porcelan / Herend porcelain 26%
22. | 27. Zsolnay-porcelan és keramia / Zsolnay porcelain and ceramics 24%

23. |32. A Matyd népmiivészet — egy hagyomanyos kozosség 24%
himzéskultiraja / Matyé folk art — The embroidery culture of a
traditional community

24. | 3. Csabai kolbasz / Csabai sausage 23%
25. |45, 100 Tagi Ciganyzenekar — A zenekar vildghirii mivészi és 22%
hagyomany6rz6 gyakorlata / Budapest Gypsy Symphony Orchestra

26. | 11. Magyar akacméz / Hungarian acacia honey 21%
27. | 56. Bajai haléaszlé / Fish soup from Baja 21%
28. | 2. Torkdlypalinka / Grape marc palinka 21%
29. | 9. PICK T¢éliszalami / PICK wintersalami 18%
30. | 44. Kalocsai népmiivészet: iras, himzés, pingalas / Kalocsa folk art — 17%

drawing, embroidery and wall painting
31. |24. A Hévizi-t6 és a tradicionalis hévizi gyogyaszat / Lake Héviz and 17%
the traditional therapy in Héviz
32. | 53. Az Aggteleki-karszt és a Szlovak-karszt barlangjai / Caves of 16%
Aggtelek karst and Slovak karst

33. | 36. Hortobagyi Nemzeti Park — a puszta / Hortobagy National Park — 14%
the Puszta

34. | 13. Makéi hagyma / Red onions from Mako 14%

35. | 15. Magyar sziirke szarvasmarha / Hungarian grey cattle 13%
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36. | 38. Fert6 / Neusiedlersee kulturtdj / Fertd / Neusiedlersee cultural 13%
landscape
37. | 34. Holloké ofalu és kornyezete / Old village of Holloké and its 13%
surroundings
38. | 17. Debreceni paros kolbasz / Debrecen double sausage 13%
39. |55. Gundel 6rokség — Gundel Karoly gasztrondomiai és vendéglatoipari 13%
oroksége és a Gundel Etterem / Karoly Gundel and the Gundel

Restaurant
40. | 12. HERZ Classic Téliszalami / HERZ classic wintersalami 12%
41. |- 42. Kassai-féle lovasijasz modszer / The Kassai method of horseback 12%
archery
42. | 43. Halasi csipke / Halas lace 12%
43. |28. Neumann Janos életmiive az informatika és a szamitogépek 11%

vilagaban / Life-work of Janos Neumann in the area of information
technology and computers
44, | 51. IX-XI. szazadi magyar ij / The Hungarian bow of the 9th-11th 11%

century

45. | 31. Solymaszat mint €16 emberi 6rokség / Falconry as a living human 11%
heritage

46. | 37. Pécs (Sopianae) okeresztény temetdje / Early Christian necropolis 10%

of Pécs (Sopianae)
47. |46. Grof Széchenyi Istvan szellemi hagyatéka / Count Istvan 10%
Széchenyi
48. |35. Az Ezeréves Pannonhalmi Bencés Fdapatsag és természeti 10%
kornyezete / Millenary Benedictine Abbey of Pannonhalma and its
natural environment

49. | 48. Zsolnay Kulturalis Negyed / Zsolnay Cultural Quarter 9%
50. | 30. Mohacsi busojaras, maszkos téliiz6 szokas modellje / "Mohéacsi 9%
Busojaras" a masked end-of-winter tradition
51. | 54. Karcagi birkaporkolt / Karcag mutton stew 8%
52. |50. Vizsolyi Biblia / The Vizsoly Bible 7%
53. | 19. Alfoldi kamillaviragzat / Alfold chamomile 7%
54. | 10. Magyar akac / Black locust 5%
55. |21. Béres Csepp ¢és Béres Csepp Extra / Béres drops and Béres drops 5%
extra

56. |22. ILCSI Szépitd Fiivek natarkozmetikai termékek / ILCSI Organic 5%
Skin Care Products
57. |25. Kabay Janosnak, az Alkaloida gyogyszergyar alapitojanak 4%
¢letmiive / Life-work of Janos Kabay, founder of the Alkaloida
pharmaceutical factory

58. |23. Magyar Védonoéi Szolgalat, mint nemzetkozileg is egyediilallo, 4%
tradiciondlis ellatasi rendszer / Hungarian District Nursing Service
59. | 49. Tarogaté / Tarogatd 3%
60. |26. KURT Adatmentés / KURT Data Recovery 2%

Forrds: Sajat szerkesztés N=515. (a megnevezésben a sorszam a kérdezés sorrendje)

Lathato, hogy a spontan emlitések a hungarikumok tekintetében megerdsitést nyertek, s azon
ételek, termékek neve, amelyekkel a turistak talalkozhattak tartozkodasuk soran, a tudatukban rogziil.
Ezt erdsiti meg az a tdblazat is, amely a hungarikumok ismertségének és a turistak itt eltoltott idejének
hossza kozti 6sszefliggést vizsgalja.
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3. tablazat: Magyarorszagon eltoltott napok szama és a hungarikumok ismertsége, két szélsé

kategoria eltérése alapjan sorba rendezve; elso 20 legismertebb hungarikum esetében
Hanyadik napja van Magyarorszagon?

Hungarikumok ismertsége 1. 2. 3. 4+ 4@2 ;cl):]etr)es

1. Palinka/ Palinka 35% 47% 45% 72% 37%
Illgu gul\rHCUM kesertilikér / UNICUM herbal 220 24% 37% 57% 34%
2. Torkolypalinka / Grape marc palinka 11% 15% 21% 41% 30%
59. Dobostorta / Dobos cake 19% 25% 28% 48% 29%
4. Tokaji aszli / Tokaji Aszu 24% 271% 26% 53% 29%
7. Szikviz — Soda water 29% 40% 40% 57% 28%
39. A l?okaj-l t01-‘cenelm_1 borvidék kultartaja / 2204 29% 37% 51% 28%
Tokaj historic wine region cultural landscape

41. Magyar operett / Hungarian operetta 29% 35% 34% 57% 28%
58. Csirkepaprikas / Chicken paprika 42% 58% 59% 68% 26%
3. Csabai kolbasz / Csabai sausage 17% 16% 22% 43% 25%
8. Kalocsal fliszerpaprika-6rlemény / Ground 43% 56% 53% 68% 2506
paprika from Kalocsa

5. Hizott libabol késziilt termékek / qud 23% 30% 29% 48% 2504
products from fattened goose (goose liver)

14. Szegedl fliszerpaprika-6rlemény / Ground 320 43% 37% 550 24%
paprika from Szeged

56. Bajai halaszl¢ / Fish soup from Baja 13% 22% 15% 36% 23%
60. Rubik-kocka / Rubik cube 59% 64% 65% 82% 22%
32. A Maty6 népmiivészet — egy hagyomanyos
kozosség himzéskulturaja / Matyo folk art — The 17% 26% 16% 38% 21%
embroidery culture of a traditional community
20. Kiirtdskalacs / Chimney cake 32% 38% 43% 52% 20%
27. Zso_lnay—porcela_n és keramia / Zsolnay 21% 17% 26% 40% 19%
porcelain and ceramics

13. Makoi hagyma / Red onions from Makd 6% 12% 14% 25% 19%
24. A Hévizi-t6 és a tradicionalis hévizi

gyogyaszat / Lake Héviz and the traditional 16% 9% 14% 35% 19%
therapy in Héviz

Forras: Sajat szerkesztés N=515
4. Osszegzés, tovabbi javaslatok

A hungarikumok ¢és a magyarorszagi értékek kommunikaciojaban az egyik legfontosabb szempont a
személyes tapasztalds. A hungarikumok ismertségét nagymértékben befolyasolja a turistdk altal
megismert valosag. A kézmiives termékekkel, ételekkel, alapanyagokkal, természeti szépségekkel
kapcsolatos ismeretek az itt-tartozkodas soran rogziilnek, igy a Magyarorszagra latogatd turistak
személyes ¢lményeik alapjan dekddoljak az orszag értéktarat. A korabbi kutatisi eredményekhez
hasonldan ebbdl a felmérésbdl is az deriilt ki, hogy a turistak, a magyarokhoz hasonldan elsésorban
az hungarikum ¢€lelmiszereket ismerik, illetve az itt tartdzkodasuk soran megismert €pitett kdrnyezeti
elemeket. Azonban beigazolodni latszanak azok a fentebb hivatkozott szakmai vélemények, melyek
szerint a hungarikum lista a tartalmanak turisztikai programba integralasa nélkiil csak egy beporosodd
gyljtemény marad, valddi funkciok nélkiil. Fontos felismerni, hogy az élelmiszereket tekintve a
kiilfoldiek altal ismert termékek jelentdsen kiilonboznek a magyarok altal hungarikumnak ismert
termékektdl. Amig a magyarok korében a tokaji aszl vezetett, addig ez a kiilfoldiek esetében joval
hatrébb kertilt a listan. A paprika mindkét csoportban eldkeld helyen végzett, de a palinka és a szikviz
— amellyel a turistak feltehetden itt tartozkodasuk soran talalkoztak eldszor — elokelébb helyezést ért
el, mint a magyaroknal. Forditott volt a helyzet a Pick szalami és a mako6i hagyma esetében.
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Mivel a személyes tapasztalds hosszu tavon is befolyasolhatja a kiilfoldiek késébbi vasarlasi
szokasait, fontos a turisztikai, idegenforgalmi teriileteken a hiteles ¢és igényes kommunikacio, amely
megkoveteli a vendéglatas, kulturdlis programkinalat, ajandékboltok igényes, valédi magyar
értékekkel valo felruhdzésat, szortimentjének kialakitasat. Az igényes folklorprogramok, és valodi
magyaros ¢éttermek mellett a szinvonalas ajandékboltok is hozzéatartoznak a magyar kultra
ismertetéséhez, hiszen téves képet adhatunk a hazankba latogaté turistadknak, ha az ajandékboltok
matrjoska babdkat vagy kinai gyartasi gépi himzett ,,népmiivészeti” termékeket kinalnak.
Amennyiben cél a hungarikumok széles korli megismertetése, ugy azt igényes, interaktiv
programkinalattal kombindlva érdemes megvaldsitani; az egyiranyu kommunikacié nem elegendo.

A jelenlegi tanulmany a kutatas tovabbi eredményeivel bdvithetd, amely soran a turistak
ismeretszerzési szokasait és vasarlasi szokasait vetjiik 6ssze a tudasszintjlikkel.
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