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Funkcionalis élelmiszerek bevezetését megel6z6 vasarloi és dolgozoi
megkérdezés

Customers and Employees Questionnaire Preceding the Introduction of Functional Food
ZSOTER BRIGITTA

A kutatas soran négy 1j a novényi alapu funkcionalis élelmiszer (siitipari termék) fogyasztoi felmérését
végeztem. Kostoltatassal egybekotott kérddives megkérdezést alkalmaztam a vésarlok és a megbizd
hipermarket dolgozdinak korében. A cél annak felmérése volt, hogy a vasarlok korében lenne-e igény az adott
funkciondlis élelmiszerek forgalmazasara, valamint a hipermarket szamara érdemes-e megvasarolni a
recepteket. A megkérdezettek 62%-a nem ismerte a funkcionalis élelmiszereket, és ennek kovetkeztében nem
is tudtak azt definialni. A kutatds eredményei alapjan azt lehetett észrevenni, hogy azok, akik ismerték a
funkcionalis élelmiszereket, és tudtak is definialni, azok mind fels6foku egyetemi vagy féiskolai végzettséggel
rendelkeztek. A dolgozok altal kitoltott kérddivek Osszesitése soran volt szembetiind, hogy a vasarlokhoz
képest néhany terméknél az 1-5-ig torténd értékelésben eléfordult az ,,egyaltalan nem felel meg a termék”,
mint valasz. A kostoltatas soran a leggyorsabb elfogyott termék a kakadscsiga volt. Az Gsszesités soran pedig
a megkérdezettek 81%-a valaszolta azt, hogy igen megvasarolna a terméket, ha kaphato lesz majd. A vésarlok
27%-a adna 10%-kal tobbet ezekért a termékekért. Ezen eredmények meggy6zték a hipermarket vezetését a
receptek megvasarlasarol és a termékek bevezetésérol.

Kulcsszavak: funkciondlis élelmiszer, kostoltatas, kérdoives felmérés

During the research | completed a customers survey on four types of new plant-based functional food (bakery
products). Among customers and the employees of the given supermarket | applied a questionnaire survey
based on tasting the products. The purpose was to assess if customers would need distribution of functional
food, and if it is worth buying the recipes for the supermarket. 62% of the respondents did not know about
functional food, so they were not able to define it. It could be seen from the research results that those who
knew about functional food had a university or college degree. In case of questionnaires filled by the employees
it was interesting to see that they marked the answer ,,it is not satisfactory at all” on the scale 1-5 at some
products as compared to the customers’ answers. The product that ran short the quickest at tasting was the so-
called ’kakads csiga’ (raised dough filled with cocoa, having the form of snailhouse). At the summary 81% of
the respondents said that they would buy the product when it is available. 27% of the customers would pay
10% more for these products. These results convinced the hypermarket management to buy the recipes and to
introduce the products.

Keywords: functional food, tasting, questionnaire survey
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1. Bevezetés

Adott tanulmany egy szegedi hipermarket Uj termékcsoport bevezetéséhez kapcsolddo eldzetes
fogyasztoi felmérés eredményeirdl szamol be.

Magyarorszagon is egyre jobban elterjednek az 0 fogyasztodi szokasok, — mint példaul az
egészséges taplalkozas részét képzo funkcionalis élelmiszerek — koszonhetd az informacid gyorsabb
aramlasanak—, ami sziikségessé teszi, hogy az lizletek — ez esetben egy szegedi hipermarket — az
aruvalasztékukkal kovessék a legujabb élelmiszer trendeket. A fogyasztéi tarsadalom egy Uj
termékkel kapcsolatban altalaban szkeptikusabb, hiszen nap, mint nap jelennek meg 0j termékek,
amelyek mind-mind egészségmegoOrzéssel vagy egészség javitd hatassal kecsegtetnek.

A vizsgalatban részvevo funkcionalis élelmiszerek receptjei egy uj fejlesztés eredményei, amely
munkat egy erre szakosodott kiilon kutatod csoport végezte.

Vizsgalatom célja volt igazolni, hogy a hipermarket vezetdségének érdemes megvasarolnia a
recepteket és bevezetnie ezeket az uj funkcionalis élelmiszereket sajat markas termékként.

2. Irodalmi attekintés

A hazai lakossadg csupan 16%-a taplalkozk tudatosan BIACS (2006) szerint. A funkcionalis
élelmiszerek fogysztasaval kapcsolatosan késziilt felmérés (NEMETH et al., 2013) eredményei
szerint a lakossdg szamara az ellendrzé szervezet tanUsitvanya és a védjegy adja meg a
biztonsagérzetet.

A funkciondlis élelmiszerek altaldnos ismertsége a vasarlok korében még viszonylag
kezdetleges. A funkcionalis élelmiszerek fogalmi meghatdrozésa jelenleg nem egységes, ezért a
FUFOSE (Functional Food Science in Europe) altal meghatarozott definicio szerint: egy készitmény
akkor nevezhetd funkciondlisnak, ha az ¢lelmiszernek a megfeleld taplalkozés élettani hatdsain
tulmenden a szervezetben egy vagy tobb funkciénal van pozitiv hatidsa, ami jobb egészségi
allapotban, kedvezdbb kozérzetben ¢&s/vagy egyes betegségek kockdzatanak csokkentésében
nyilvanul meg. A funkcionalis készitmény kizarolag élelmiszer formajaban jelenhet meg, nem lehet
tabletta vagy kapszula. Része kell, legyen a hagyomanyos taplalkozasi rendszernek és hatdsat mar a
szokasosan fogyasztott mennyiségnél is ki kell fejtenie (BIRO, 2004).

Funkcionalis élelmiszerek megjelenését a fogyasztdi tarsadalom igényei tették sziikségessé.
Ezekhez az igényekhez valo alkalmazkodas inditotta el az élelmiszeripari vallalatok kutatas-fejlesztés
programjait. A termékfejlesztésénél adott az a fogyasztoi elvaras, hogy a lehetd legegészségesebb
legyen, valamint olyan anyagokat tartalmazzon, amelyek valoban funkcionalissa teszik a terméket.
Mindezen elvarasoknak ugy kell megfelelniiik az élelmiszergyartoknak, hogy a termék ize, allaga,
megjelenése és egyéb tulajdonsag ne térjen el a megszokott, hagyomanyos termékektdl. Tehat a
fogyasztok, olyan élelmiszereket akarnak fogyasztani, ami egészséges, mégis ugyanazt az élvezeti
értéket nyujtja, mint més atalagos termék (VEGH —ILLES, 2011). Elelmiszeripari termék innovaciok
realizalasi feltételeit sem szabad figyelmen kiviil hagyni (BALOGH — VEHA, 2010).

A funkcionalis termékek piaci részesedése emelkedett az utobbi években. Funkcionalis termékek
elallitasaban és fogyasztasban Japan jar az élen, ezt koveti az Egyesiilt Allamok és az Eurépai Unio.
Az Egyesiilt Arab Emiratusokban is szamos rendezvényt szerveznek ezen targykdrben (HERDON —
NABRADI, 2014). De a minSségbiztositasrél sem szabad megfeledkezniink (VEHA, 2011). Mint
minden termék, a funkciondlis élelmiszerek is valamilyen célcsoport szamara fejlesztddnek. A
célcsoportok kivalasztasanal és figyelmiik felkeltésénél az élelmiszergyartok és az értékesitok
kiilonb6z6 marketing stratégiat hasznalnak (SIMONYI et al.,, 2013). A taplalkozdsmarketing
foglalkozik ezzel a problémakdrrel. A taplalkozasmarketing fogalmi meghatarozasa: célcsoportokra
iranyuld marketing tevékenység, amely tdplalkozéasi informdciokat allit a marketing- ¢és
kommunikacios stratégia kozéppontjaba (SZAKALY, 2011). SZAKALY (2011) a nagyvarosban é16
fogyasztokat négy életmddklaszterbe sorolta be. Ezek alapjan megkiilonboztetiink hagyomanyos
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értéket valld, modern trendkdvetd, modern innovator €s elutasitd tipusu fogyasztokat. Ezek a
fogyasztdi csoportok egy felmérés eredménye alapjan sziilettek meg aszerint, hogy a valaszadok
hogyan viszonyultak a funkcionalis ¢lelmiszerekhez.

Szakirodalmi munkék egész sora foglalkozik a funkcionalis élelmiszerekkel (MALNAS, 2008;
PAPP-BATA etal., 2015) és ezek kereskedelmi forgalmaval (SZINCSAK, 2009; SZINCSAK, 2010).
Erdemes figyelembe venni a hasonlo jellegii vizsgalatok soran a marketing (LEHOTA, 2001; VERES
— SZILAGY, 2007) és az agrarmarketing modszereit (LEHOTA — TOMCSANY], 1994). Ezek az
¢lelmiszerek gyakrak kapcsolodnak egy-egy foldrajzi helyhez, a mindség garantaltsaga miatt, mint a
voroshagyma esetében Mako varoshoz (GAL et al., 2010). A bébiételek esetében kiilonosképp
megfigyelhetd ez a jellemzd, mivel specialis életkort gyerekekrdl van szd, ahol magasak az elvarasok
(GAL, 2008).

A funkciondlis élelmiszereket két csoportra oszthatjuk, allati és ndvényi eredetii. A kutatas soran
a novényi alapt funkcionalis élelmiszerek koziil a siitdipar altal eldallitott négy termék kedveltségi
(érzékszervi) vizsgalata tortént a vasarlok és a dolgozok korében

3. Anyag és médszer

A kutatas sordn 239 db kérdoivet toltottek ki egy szegedi hipermarket vasarloi és dolgozoi a termékek
megkostolasat kovetden. Amég a felmérés a hipermarket dolgozodinak teljes korét érintette, addig a
vasarloknal az egyszerli véletlenszerti kivalasztast alkalmaztam. A felmérés iddpontja 2010.
december 8-a 13 és 19 ora és december 15. 13 és 19 6ra kozott volt. Ezeket az idépontokat a
hipermarket vezetdsége szabta meg. Ezen a két napon torténhetett a pékségiikben probasiités, ezt
kovette az eladotérben a kostoltatas és a fogyasztoi megkérdezés. Ezzel parhuzamosan a dolgozok is
megkostoltak a bevezetésre varo termékeket és szintén kitdltottek egy-egy kérddivet.

A kérddivbe bele keriilt, hogy a valaszaddk ismerik-e a funkcionalis élelmiszereket €¢s mennyire
vannak tisztaban ezen élelmiszerek fogalmaval. A legfontosabb cél az volt, hogy felmérjem a
vasarlok korében, hogy lenne-e igény e termékek bevezetésére, valamint megvasarolnak-e, ha
kaphat6 lenne és milyen fogyasztoi arat tudnanak elképzelni a termékekhez. Ehhez nytjtott segitséget
a mintatermékek kostoltatdsa, amelynél természetesen szabaly szerint zajlott.

A kérdbivben szerepelt, hogy a valaszadd személyeknek mi az Osszebenyomasa a kostolt
termékekrdl természetesen termékenként, mennyire elégedett az allagaval, izével, megjelenésével.
Otfokozati skalédkat alkalmaztunk. A kovetkezé kérdés az volt, hogy megvéasirolna-e az 1j
termékeket és mennyivel fizetne értiik tobbet a hagyoméanyos termékekhez képest.

A felmérés soran a megkérdezett vasarlok 41%-a a 41-60 év kozotti korosztalyba sorolta magat.
A dolgozok altal adott valaszok alapjan pedig ebbe a korosztalyba a valaszadok 35%-a tartozott. A
dolgozoknal a legnagyobb aranyban, inkdbb a 26-40 év kozotti korosztaly valaszolt a kérdésekre, 6k
a dolgozoi valaszadok 53%-at tettek ki. A megkérdezett vasarloknal a nemek kozott arany nem
mutatott nagy kiilonbségeket, férfiak és ndk fele-fele ardnyban voltak. Azonban a dolgozoknal a
nemek ardnya mar nem volt ilyen kiegyenlitett, hiszen a ndk aranya 67% volt.

A megkérdezett vasarlok 40%-anak valamilyen kozépfoka végzettsége volt, de emellett igen
magas volt még az egyetemet vagy foiskolat végzettek aranya is (37%). Az aruhdz dolgozdinak
72,5% valamilyen kozépfoku végzettséggel rendelkezett.

4. Eredmények
4.1. A bevezetés elott allo kostoltatott termékek fobb jellemzoi
A vizsgélati eredmények ismertetése elott nézziik a megkostoltatott és értékelt termékek fobb élettani

jellemzoit, amelyekrdl a felmérés eldtt személyesen €s szorolap segitségével is megtortént a kostolo
¢és valaszado személyek tdjékoztatdsa. Kordbbi tanulményokban is mar kitértek a tdjékoztatas
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fogyasztok szamara érthetd nyelvezetben torténd kiemelkedé fontossagara (SZAKALY et al., 2014).
A kérdezbbiztosok a kovetkezd tdjékoztatd szoveget mondtdk el a kostoltatds eldtt. Természetesen
nyomtatott formdban is megkaptak a vizsgalatban résztvevo személyek.

Tonkély zsemle

A zsemlében 1évO tonkolyliszt konnyen, gyorsan felhasznalhatd energidval latja el a szervezetet,
erésiti az immunrendszert. Konnyen emészthetd, a rostja a beleket tisztija. Javitja a vérkeringést,
rosttartalménal fogva csokkenti az érelmeszesedés veszélyét. A termékben taldlhatd specialis
keményito tovabb ndveli a rosttartalmat, a vércukorszint noveld hatdsa kisebb, mint a hagyomanyos
zsemlék esetében.

Zabkorpas kifli

A kifli zabkorpaval dusitott, amelynek a béta-glilkkan tartalma jelentds, ezért csokkenti a
koleszterinszintet, védi a gyomor és a bél nyalkahartyajat, segit a bélrenyheség megsziintetésében. A
zabkorpa fogyasztasa 10-15% koleszterincsokkentést eredményezhet.

Kakaos csiga

A kakaos csiga cukortartalma csokkentett, ezért az energiatartalma is, valamint a kakadban talalhat6
antioxidans vegyliletek élettani hatdsa kedvezd. Az asvanyi anyagok (kalcium, magnézium) és
antioxidansok jo hatdssal vannak a sziv- és érrendszeri megbetegedések kialakuldsanak
megeldzésében.

Lenmagvas aprosiitemény
Az aprosiiteményben a zsir jelentds része magas omega-3 zsirsav tartalmi novényi olaj (len olaj), igy
az altalanos sziv-érrendszeri problémakra hatdsos. Ezen anyagok gyulladdscsokkentd, véralvadas
csokkentd, vér viszkozitast noveld, valamint érbelhartyat védo hatasuak. Mérséklik az étkezések utan
a vérzsirszint novekedést.

A termékek részletes ismertetése nem volt a jelen kutatds és tanulmany célja, csupédn a piaci
igények felmérése. A recepteket kiilon kutatocsoport allitotta ossze.

4.2. A kérdoives vizsgalat eredményei

Természetesen az eredmények a felmérés iddpontjaban voltak relevansak. A vizsgéalat soran a
véalaszaddkat megkérdeztem, hogy mennyire figyelnek oda a tudatos taplalkozasra. A valaszadok 1-
5-ig terjedd skalan valaszthattdk ki, hogy mennyire étkeznek tudatosan. 20%-ukat érdekli és
megprobal valamilyen modon az egészséges €életmod elvarasai szerint €lni. A dolgozok esetében
pedig az figyelheté meg, hogy érdekli Oket az egészséges taplalkozas, de valamilyen oknél fogva,
nem tudnak rd nagyon odafigyelni. A valaszadok koziil kevesen voltak azok, akik egyaltalan nem
figyelnek oda az egészségiikre és ezen nem is akarnak valtoztatni (a megkérezett vevok 10%-a és a
dolgozok 7%-a). Egy orszagos felmérés 50%-os eredményéhez képest ez jo arany (SZAKALY et al.,
2014).

A kovetkezdekben kitértem a kutatas fO iranyvonalat meghatarozé kérdésre, hogy hallottak-e
mar a funkcionalis élelmiszerekr6l? A megkérdezettek 62%-a nem ismerte és nem is hallott a
funkcionalis €élelmiszerekrol.

Az el6z6 kérdésre adott valaszok alapjan kérdeztem meg, hogy tudndk-e valamilyen modon
definidlni a funkciondlis élelmiszereket. Erre a valaszadok tobbsége adott valamilyen tartalmilag
kozel all6 meghatarozast, amelyet altalaban par szoval fogalmaztak meg. A vizsgalat soran azonban
nem kaptam teljes egészében megfogalmazott pontos definiciot a funkcionalis élelmiszerekrol.
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Ezek utan kovetkezett a kostoltatas. Minden egyes terméket meghatarozott sorrendben végig
kostoltak a valaszadok €s azokat meghatarozott szempontok alapjan egy 1-5-ig terjedd skalan
értékeltek. A kostolas sorrendje nagyon fontos volt. Lényege, hogy a legintenzivebb izii termék
maradjon a legvégére. A termékeket dsszbenyomas, iz, allag, megjelenés alapjan kellett értékelni a
skala segitségével.

A valaszadok koziil voltak olyanok, akik csak néhany termékeket voltak hajlandéak megkostolni,
ezt az értékelés soran figyelembe is vettem.

Tonkélyzsemle

Az elsd termék a tonkolyzsemle volt. Az dsszbenyomas alapjan torténd értékelés soran a vasarlok
62%-a, a dolgozok 66%-a értékelte megfelelének a terméket. Iz alapjan a vasarlok 36%-a és a
dolgozok 69%-a itélte nagyon jonak. A valaszadok koziil, mindossze 1 f6 volt, aki rossznak
mindsitette. O az aruhaz valamelyik dolgozodja volt. A késébbiekben is latni fogjuk, hogy az aruhéaz
dolgozoi sokkal kritikusabbak az egyes termékkel szemben, mint adott esettben egy-egy vasarlo.
Allag alapjan is sikeriilt j6 eredményeket elérni a valaszadok korében, a vasarlok 39%-a és a dolgozok
81%-a itélte nagyon jonak a terméket. A megjelenés alapjan torténo értékelés soran, valaszadok nagy
tobbsége elégedett volt a termék megjelenésével, bar megjegyezték, hogy a zsemle mérete egy kicsit
kisebb, mint a hagyoményos zsemléé, de ez nem nagyon befolyasolta ket az értékelés soran, hiszen
a vasarlok 44%-a, a dolgozok 81%-a itélte nagyon jonak a megjelenést. A vasarlok 59%-a, a dolgozok
85%-a meg is vasarolna a terméket. A tovabbiakban csak a leglényegesebb eredményeket emlitem.

Zabkorpas kifli

A kovetkezd termék a zabkorpés kifli volt. Az iz alapjan torténd értékelése sordn a megkérdezett
vasarlok 53%-a és a dolgozok 83%-a itélte nagyon jonak. A valaszadok koziil senki sem értékelte
kozepesnél rosszabbra a terméket. Megjelenése alapjan is nagyon jo értékelést kapott. A vésarlok
56%-a, a dolgozdok 89%-a itélte nagyon jonak a termék megjelenését. Arra kérdésre, hogy ha majd

kaphato lesz a termék megvasarolnd-e a valaszadok igen nagy tobbsége felelte az igent. A vasarloknal
73%, dolgozoknal 92%.

Kakaos csiga

A kovetkezd termék volt az egyik legnépszerlibb. Ez a termék a kakads csiga, ami az eredményekbdl
is latszik, hiszen az 6sszes megkérdezettbol mindossze csak 24 6 volt, aki nem kdstolta meg és nem
is értékelte azt.

[z alapjan torténé értékelés soran a valaszadok nem sok kiilonbséget véltek felfedezni a
,»funkcionalis kakads csiga” és egy ,,hagyomanyos kakads csiga” kozott. Sokan jonak tartottdk, hogy
csokkentett a cukortartalma és ezt mégsem lehet észrevenni az izén. A vasarlok 70%-a itélte nagyon
jonak a terméket iz alapjan (1. dbra). A dolgozok koziil itt is akadt, aki nagyon kritikusan,
sz¢élséségesen értékelte.
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1. abra: A ,,funkcionalis kakads csiga” iz szerinti értékelése
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Forras: Sajat kutatas (2010)

Megjelenés szerinti értékelésben a vasarlok koziil 67%, a dolgozdknal 85% itélte nagyon jonak
a terméket, bar néhany valaszado hidnyolta a termékrdl a porcukordiszitést, de csak a megszokott
latvany miatt. A megkérdezett vasarlok 93%-a, a dolgozok 84%-a vasarolna a jovoben.

Lenmagvas aprosiitemény

Az utolso6 termék, amelyet megkostolhattak a vasarlok és a dolgozok az a lenmagvas apro6 siitemény
volt. Errdl a termékr6l mondhatd el, hogy ez volt a legtobbek altal megkostolt funkcionalis élelmiszer,
mivel csak 6sszességében 7% nem kostolta. A terméket iz alapjan a vasarlok 60%-a, a dolgozok 63%-
a itélte nagyon jonak. A két id6pontban torténd felmérésnél a lenmagvas aprosiitemény ize a masodik
alkalommal egy kicsivel sosabb volt, igy azok a vasarlok, akik sdszegény életmodot folytatnak, 6k
az értékelés sordn figyelembe vették, hogy a termék szamukra ,,nagyon” sos, igy 6k egy kicsit alul
értekelték a terméket. A lenmagvas aprosiitemény megjelenésérél elmondhatd, hogy a tobbség
elégedett volt. A megkédezettek 81%-a vasarlona is a terméket.

2. abra: Hany szazalékkal fizetnének tobbet a megkérdezettek
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A fogyasztokrol altaldnossagban elmondhatd, hogy nagyon arérzékenyek, ezért is kellett
felmnérni, hogy mennyivel fizetnének tobbet az adott funkcionalis termékekért, mint a
hagyomanyosakért.

A vasarlok atlagosan 16%-kal fizetnének tobbet a kostolt funkciondlis élelmiszerekért, amig a
dolgozok mindossze atlagosan 5%-kal fizetnének tobbet (2. 4bra). Ez az orszagos reprezentativ
kisérleti eredményektdl, amely 19%, joval elmarad (SZAKALY, 2009). Ettd] fiiggetleniil kellettek a
receptek a megbizonak.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatds eredményeként elmondhato, hogy azok, akik ismerték a funkcionalis élelmiszereket €s
tudtak is valamilyen forméban definialni, azok mind felséfoku egyetemi vagy féiskolai végzettséggel
rendelkeztek.

Tovabba a dolgozok altal kitoltott kérddivek Osszesitése soran megfigyelhetd volt, hogy a

vasarlokhoz képest néhany terméknél az 1-5-ig torténd értékelésben eléfordult az ,,egyaltalan nem
felel meg” a termék, mint valasz. Némely dolgozé onérzetes volt, foként a hipermarket pékségében
dolgozok. A fogyasztok (megkérdezettek) negativ bedlitottsaga, elutasitisa volt tapasztalhatd. Errdl
a magatartasrol irt bévebben Jakopanecz Eszter JAKOPANECZ, 2015).
A legkedveltebb termék a kakaods csiga volt. A koéstoltatds sordn a leggyorsabban ez fogyott el. A
vizsgalatban arra a kérdésre, hogy megvasarolnak-e a terméket, a vasarlok nagy tobbsége az igent
valaszolta. Ezek alapjan javasoltam a hipermarket vezetésének a receptek megvasarlasat és az uj
termékek bevezetését. Az utolsd kérdésre kapott valaszokkal segitséget adtam az 10 termékek
arazasahoz is. Tehat sikerrel zarult a felmérés. Par hdnapon beliil mar a polcokon volt mind a négy
termék.
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