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Nyugdijpolitikai kihivasok és kommunikacios megoldasok
Pension Policy Challenges and Communication Solutions
MIHALY NIKOLETT — KOMAROMI NANDOR — LEHOTA JOZSEF

Tanulmanyunk legfontosabb kérdése, hogy milyen nyugdijpolitikai eljarasokkal lehet hatékonyan reagalni egy
eloregedo tarsadalom kihivasaira, a munkavallalok osszetételének valtozasaira. Kiemelt hangsulyt kap annak
vizsgalata, hogy a lehetséges nyugdijpolitikai szabalyozasoknak milyen tarsadalmi beagyazhatdsaga van,
illetve az esetleges valtozasokat milyen kommunikacios eszkdzokkel érdemes megvaldsitani. Kutatasunk egy
nagyobb projekt el6kutatasanak mindsiil. Nemzetkdzi nyugdijreformok jellegzetességeit és kommunikacios
gyakorlatait gylijti Ossze irodalmi elemzés és Osszehasonlitdé munka segitségével, és primer vizsgalati
eszkozoket hasznal.

Kulcsszavak: nyugdijpolitika, nyugdijreform, kommunikacios gyakorlat

The most important question of our study how pension policy procedures to effectively respond to the
challenges of an aging population, changes in the composition of the workers. The main issue of our paper is
how pension policy can effectively respond to the challenges of an aging population, to changes of demografic
transition. It is very important to examine whether changes to pension policy is adopted to groups in society,
what means of communication should be used. Our research is a major project preparation (pilot study). We
examine the characteristics of the pension reforms in international literature (secondary research), and also we
use primery methods (interviews, survey).

Keywords: pension policy, pension reform, communication practices
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1. Bevezetés

Egy orszdg gazdasagi, szocialis, politikai (és tobb mas vonatkozast) stabilitasanak alapvetd kérdése,
hogy miként mikddik, hogyan szabalyozott az altalanosan bevezetett és a lakossag altal elfogadott
nyugdijrendszer (egyaltalan van-e ilyen). Hogy egy rendszerben miként alakul az allami,
foglalkoztatas alapu (vallalati), valamint az egyéni megtakaritasok kdzotti megosztas, az elsdsorban
makrodkonomiai, gazdasagmatematikai kérdés. Ugyanakkor nyilvanvalo, hogy a szabalyozas
hagyomanyai, a kordbbi sikeres/sikertelen reformok hatdsai befolyasolni fogjak annak tdrsadalmi
beagyazhatosagat, a kiillonboz6 tarsadalmi csoportok reakcioit. A nyugdijrendszerek, a
nyugdijreformok kialakitasa el6tt fontos tehat, hogy képet kapjunk a rendszer lehetséges
fogadtatasarol. Meg kell ismerni tarsadalom kiilonb6zo rétegeinek, csoportjainak jellemzé nyugdijjal
kapcsolatos attitiidjeit és kompetencidt is.

Mivel dltalanos jelenség a tarsadalmak demogrdfiai szerkezetének valtozdsa, jellemzben a
tarsadalom eloregedése, ezért a nyugdijrendszer alakitdsanak témakore vitathatatlanul fontos és
idoszeri. ElsOsorban azt vizsgaljuk tehat, hogy a lehetséges nyugdijpolitikai szabalyozasoknak
milyen tarsadalmi beagyazhatdsaga van, illetve az esetleges valtozasokat milyen kommunikdacios
eszkozokkel érdemes megvalositani. Kutatasunk egy tervezett késObbi, nagyobb projekt
elékutatasanak mindsiil.

2. Anyag és modszer

A kutatas témakorét, céljat a Bevezetésben mar megfogalmaztuk. A kutatds modszere tervezetten a
hagyomanyos szerkezetet koveti:

Elsé 1épésként szekunder kutatast végziink. Attekintjiik a témakor nemzetkozi és hazai irodalmat,
a fellelhet6 forrasokat rendszerezziik, 0sszevetjiik, értékeljik.

Masodik 1épésként egy kivalasztott célcsoport korében megalapozo kvalitativ kutatdst végziink.
A célcsoport jelen esetben SZIE GTK hallgatoit jelentette, a kutatds modszere a személyes interja
volt. A célcsoport kivalasztasat nemcsak a konnyll elérhetdség indokolta, hanem az is, hogy
kifejezetten kivancsiak voltunk arra, hogy azok, akik a tavoli jovében lesznek nyugdijasok mennyire
tajékozottak ebben a témakorben, milyen varakozéasaik vannak, mennyire tudatosan viselkednek,
milyen kommunikaciot fogadnédnak el.

Harmadik 1épésként kvantitativ (kérddives) kutatast terveztiink. A célcsoport itt is a SZIE GTK
hallgatoit jelentette, de nagyobb mintan €s az eredményeket statisztikailag is értékeljiik.

Az emlitett késobbi, nagyobb kutatdsi projekt a jelenlegi kiterjesztését jelenti, mind a
demografiai jellemzoket, mind a mintanagysagot tekintve. Bizunk benne, hogy itt szerzett
tapasztalatokat hasznositva megfeleld forrasokat tudunk biztositani ehhez.

3. Eredmények
3.1. A szekunder kutatds eredményei

Az irodalom feldolgozasa mindjart a kutatas elején két meglepetést hozott:

e A témakor irodalma rendkiviil gazdag mind nemzetk6zi, mind hazai forrasokat tekintve.
Nemzetkozi szinten foglalkozik a nyugdijrendszerek miikodésével és reformjaival a
Vildgbank, az OECD, az IMF, az Eurépai Unid, az orszadgok statisztikai hivatalai és mas
szervezetel, természetesen egyetemek €s kutatointézetek, szinte vég nélkiili a sor. Hazai
szinten a KSH, az MNB, a gazdasagi és mas kutatdintézetek, az egyetemek, a gazdasagi sajto
termékei emlithetOk, de itt is folytathatd lenne a sor. (Természetesen itt a tudomanyos
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szemléletli, igényes forrasokrol beszéliink, és nem a napi sajté rovid, gyakran ,,bulvar iz(”
cikkeirdl.)

e A témakor irodalma szinte kizarolag okonomiai, gazdasagmatematikai, statisztikai
szemléletii. Kivételek azért vannak, ilyen példaul ATKINSON ¢és szerzotarsai (2012)
tanulmanya, ami egy OECD kiadvany, és a nyugdijrendszerek reformjainak
kommunikécidjarol ismertet 6sszefoglalod elveket €s esettanulmanyokat.

Kutatasunk soran atfogé nemzetkozi tanulméanyokat, sok orszadg nyugdijrendszerének elemzését
olvastuk el, dolgoztuk fel. Ebben a cikkben (illetve a konferencia el6adasaban) Magyarorszagon kiviil
bemutatjuk Németorszag, Lengyelorszag, Svédorszag ¢és Japan nyugdijrendszerét. Valasztasunkat a
terjedelmi korlatokon tul magyarazza, hogy a német, a lengyel, a svéd példa szintén EU-beli; hogy
Lengyelorszaggal sok tekintetben k6zos a multunk; hogy Svédorszagot gyakran mintaként emlegetik;
hogy Németorszag gazdasaga az EU-ban meghataroz6; és hogy a japan példa alapvetden eltérd
torténelmi, kulturalis, gazdasagi feltételek mellet valosul meg.

Nyugdijrendszer Németorszagban
Németorszagban a kotelezd allami nyugdijrendszer egy pillérii, kereset alapu folyd finanszirozasa
rendszer. Ha ez iddskorban nem nyujt megfeleld ellatast, tovabbi, raszorultsag alapt jaradékokat lehet

igényelni a szocialis timogatasi rendszerbdl.

1. tablazat: A nyugdijrendszer kulcs mutatoszamai Németorszagban

mutatészam érték
atlagos kereset: 45952 EUR
nyugdijkiadasok a GDP %-ban 10,6%
varhato élettartam sziiletéskor 80,7 év
varhato élettartam 65 év folott 19.4 év

a 65 év felettiek %-os aranya 21,4%

Forras: OECD (2015)

A nyugdijjogosultsag feltételei a kovetkezok: jelenleg 65 év 2 honap a nyugdijkorhatar.
Minimum 6t év jarulékbefizetés utan jar nyugdij. A kovetkezd két évtizedben a nyugdijkorhatar
fokozatosan fel fog emelkedni 67 év folé.

A kereset alapu nyugdijrendszer pontozasos szamitasu. A hozzajarulds mértéke attol fiigg, hogy
mennyit keres az egyén (e szerint szamoljak a pontokat). Nyugdijazaskor visszamendleg kiszamoljak
minden egyes évre vonatkozdan a pontszamokat, és ezt dsszesitik. Majd az igy 6sszegytlt pontokat
megtobbszorozik az aktualis ,,nyugdij pont érték”’-nek megfeleléen. (2014-ben 337, 68 EUR volt) A
nyugdij pont érték érvényes az ijonnan nyugdijba mendkre, és a mar nyugdijazottakra is. A nyugdij
pont értékét évente hozzaigazitjak az aktualis GDP-hez. Réadasul a ,,hozzéjarulasi faktor” szamol az
allami nyugdij sémédhoz vald hozzajarulas mértékének valtozasaival és az Onkéntes nyugdij
Osszetételével is. A hozzajarulas mértékének novekedése csokkenteni fogja a nyugdij pont értékének
a hozzdigazitasat. A ,,fenntarhatdsagi faktor” pedig méri az egységes hozzajarulok valtozasat az
egységes nyugdijasokhoz viszonyitva, ami ugyancsak kapcsolodik a pont értékek lehetséges
véltozasaihoz.

Az indexalasi formula e két faktora megvaltoztathatja, a hozzaigazitas mértékét, ami varhatoan
14%-kal alacsonyabb novekedést fog eredményezni a nyugdij pont értékekben a GDP-hez
kapcsolddoan hosszutavon. Tovabba a hozzdjarulasi ardny novekedése limitdlva lesz a jelenlegi

549



VII. MARKETINGKOMMUNIKACIO ES MEDIA

18,9%-101, 22%-ra. Ez a szamitasi mod kissé kiilonbozik az 0j letelepiilok esetében, de a kiilonbség
hosszu tavon eltlinik, ahogy a keresetek dsszehangolddnak.

A szocialis alapu tamogatasok ugy valdésulnak meg, hogy ha a az idéskori jovedelemforrasok
nem elegenddek, tovabbi tdmogatasokat lehet igényelni. Ezek az ,elsddleges sziikségleteket”
hivatottak kielégiteni. Ennek a tamogatasi 0sszegét ugy allapitjak meg, hogy kiszamitjak az egyéni
sziikségletek és a haztartas bevételeinek kiilonbségét. Ez az ,,atlagos sziikséglet” 8724 Euro per {6
volt 2012-ben, azok kozott az ellatottak kozott, akik megkaptak ezt a szolgaltatast.

Létezik onkentes magannyugdij is, melyet bankok, biztosité tarsasagok vagy befektetési alapok
segitségével lehet 0sszegytijteni. (Ezt Riester nyugdijnak hivjak.) A Riester nyugdij ad6 és allami
tamogatast élvez. (A modell 4% hozzajarulasi mértéket feltételez.)

Nyugdijrendszer Lengyelorszagban
Lengyelorszagban a nyugdijrendszer két pillérti (NDC és DC rendszer). 2014 6ta a tokefedezeti
rendszer Onkéntes, azaz a dolgozok vialaszthatnak, hogy miként osztjdk el a hozzéjarulasaikat

(megtakaritasaikat) a DC és NDC rendszer kozott.

2. tablazat: A nyugdijrendszer kulcs mutatészamai Lengyelorszagbhan

mutatészam érték
atlagos kereset: 42360 PLN
nyugdijkiadasok a GDP %-ban 10,8%
varhato élettartam sziiletéskor 76,3 év
varhato élettartam 65 év folott 17,4.év

a 65 év felettiek %-os aranya 15, 3%

Forras: OECD (2015)

A nyugdijjogosultsag feltételei a kovetkezOk: 2014-ben 65 év 3 honap volt a nyugdijkorhatéar
ferfiaknak, és 60 ¢v harom honap néknek. (Mind a férfiaknal, mind a néknél ezt 67 éves korra akarjak
novelni; néknél 2040-re, férfiaknal 2020-ra.) Minimum 21 év jarulékbefizetés utan jar a minimum
nyugdij (ami ugyancsak novekedni fog a jovoben.)

A nyugdijrendszerben a nyugdijak meghatarozasahoz két fiktiv szamla van. A kereset 16,6%-a
jarulék formaban a f6 egyéni fiktiv szamlara kertil. A fiktiv kamatlab a bértomeg novekedési ratdjanak
felel meg, de nem lehet kevesebb, mint az inflacié. (Ez 2000 o6ta van érvényben.)

A kereset 2,9%-a jarulékként egy masik alszamlara keriil a tOkefedezeti elven miik6do
tarsadalombiztositasi rendszerben (int he Social Security Fund /ZUS/). Az alszamlékba befutd
hozzajarulasok indexélasa kiilonbozik a mar meglévd szamlak hozzajarulasai szerint. SOt, €z az
orokségeket is figyelembe veszi. A fiktiv novekedési rata a nomindlis GDP ndvekedését koveti az
elmult 6t évben.

A munkaltatok a brutto keresetiik 2,92%-at optimalisan tudjék elosztani a DC (hozzajarulassal
meghatéarozott) rendszerben (OFE) 2014 februarjatol a magdannyugdijpénztarak nettd eszkdzeinek
51,5%-a atkeriilt a Tarsadalombiztositasi Intézetbe (ZUS). Emellett, akik gy dontottek, hogy
maradnak a magannyugdijpénztarakban, azok fokozatosan fognak atkeriilni az allami rendszerbe a
nyugdijazasi kor el6tt 10 évvel. A magannyugdijpénztarak miikodésmodjanak valtozéasai mellett a
vagyon kifizetésének szamoldsi modja ezekben az alapokban lett kialakitva. A DC nyugdijak
kiszamolasat és kifizetését a Szocialis Biztosito Intézet végzi, mintegy a NDC résszel valo kombinalt
ellatast.

Nyugdijazaskor a felhalmozott fiktiv tokét egy ,,g” értékkel osztjak, ez képezi majd a nyugdij
hozamot. A ,,g” érték a varhato atlagos élettartam a nyugdijazéas évében: ez az eljaras megegyezik a
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tokefedezeti rendszerekben hasznalt annualizalassal. A ,,g” érték kiszamolasdhoz a kozponti
statisztikai hivatal ,,halanddsagi tablazatat” hasznaljak.

A hozzgjarulasok és a nyugdijképes keresetek legmagasabb értéke 2,5 szerese az el6z6 naptari
¢év atlagos bazis 0sszegének. 2014-ben a tetd 112 380 PLN volt. A nyugdij hozamokat rendszeresen
indexaljak az inflacionak megfeleléen. Az indexalés lefedi azokat a nyugdij hozamokat, melyek
indexalas datuma el6tti iddszakban lett Osszegylijtve. Az indexalds minden hozamra kiterjed.
Bizonyos években ettdl eltéré szamitasok is torténhetnek (mint példaul 2012-ben). 2013-ban a
nyugdijak indexalasi rataja 104% volt, 2014-ben 101,6%.

A folyo finanszirozasa (pay-as-you-go) rendszerben van minimum nyugdij. Az o6regségi nyugdij
minimalis értéke 2014 marciusban 844.45 PLN volt. Az 0j nyugdij rendszerben az allami
koltségvetésnek kell finansziroznia a minimum nyugdijat, és akkor keriil kifizetésre, ha a teljes
kotelezo oregségi nyugdij alacsonyabb, mint a minimum.

Nyugdijrendszer Svédorszaghban

A svéd nyugdijrendszer all egy folyd finanszirozasu rendszerbdl (PAYG), egy felosztd-kirovo
rendszerbdl (DB) ¢és egy hozzajarulassal meghatarozott rendszerbdl (DC). A nyugdijrendszer
miikddési tervei széles korben figyelembe veszik mind a hozzajaruldsi mind a juttatasi elemeket. A
mai svéd nyugdijrendszert a parlament 1994-ben fogadta el, az 1j rendszer 1999-ben 1épett életbe. Az
Uj rendszer az 1954 utén sziiletettekre kotelezden vonatkozik (az 1937 elétt sziiletettekre megmaradt
a régi rendszer), a tobbiek esetében pedig dtmenet van a két rendszer kozott (HUTVAGER, 2013).

A nyugdijjogosultsag feltételei a kovetkezok: A jovedelem alapt nyugdijak nyugdijkorhatéra 61
év. A garantalt nyugdijak 65 éves kortol érhetdk el, és legalabb 3 éves svédorszagi helyben lakast
kovetelnek. A maximalis garantalt nyugdijak csak 40 éves ott tartdzkodastol kaphatok meg, és
rovidebb tartozkodasi idészak esetén a nyugdijak ardnyosan csokkennek.

3. tablazat: A nyugdijrendszer kulcs mutatészamai Svédorszaghan

mutatészam érték
atlagos kereset: 407 974 SEK
nyugdijkiadasok a GDP %-ban 7,4%
varhato élettartam sziiletéskor 81,7 év
varhato élettartam 65 év folott 19,9 év

a 65 év felettiek %-os ardnya 20,0%

Forras: OECD (2015)

Nyugdijjarulékként minden biztositott a bére 7%-at, a foglalkoztatdja 10,21%-4t, ketten dsszesen
a brutto bér 17,21%-4t fizetik, ami az egyéni nyugdijjarulékkal csokkentett bérhez viszonyitva 18,5%-
os nyugdijjarulékot jelent. Ebbdl 16% keriil az egyéni szdmldkon jovairasra és négy allami
nyugdijalap kozott egyenld ardnyban szétosztva (a nyugdijkifizetéseket is ezekbdl az alapokbol
teljesitik), 2,5% pedig az egyén altal valasztott befektetési alap valamelyikébe keriil, ahol a
nyugdijazasaig befektetik, a ténylegesen elért hozamot jovairjak. A befizetett jarulékok nagyobbik
része tehat tulajdonképpen egy feloszto-kirovo rendszert finansziroz, utobbi pedig egy tokeésitett részt
(Gn. prémium nyugdij). A svéd nyugdijbiztositds alapvetéen onfenntarto. Annak érdekében, hogy a
jelenleg 16%-o0s mértéki jarulékot ne kelljen emelni, bizonyos demografiai és gazdasagi
koriilmények hatdsai ellen miikddik egy kiegyenlité mechanizmus a hosszutaviu egyensuly
fenntartasa céljabol. Ennek lényege, hogy olyan mértékben fogja vissza a jovobeli kiadasok
emelkedését, amilyen mértékben a bevételek csokkennek; a bevételek szempontjabol kedvezd
helyzetben ennek az ellenkezdje is igaz.
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A svéd modell tartalmaz egy minimumnyugdij-szabalyt is: azok szamdra, akiknek nincs, vagy
nagyon alacsony Osszegli a nyugdijuk, azok szdmara az allami koltségvetésbdl — tehat nem a
nyugdijrendszerbdl, hanem addbevételekbdl — egy maximalt dsszegli ellatas allapithatdo meg.

Nyugdijrendszer Japanban

Japanban jelenleg a magyarhoz sok tekintetben hasonldé munkavallaléi nyugdijjarulék rendszer
mikddik (emloyer based pension system — kosei nenkin). Az orszadgnak az elkovetkezendd
¢vtizedekben a demografiai szerkezet gyors valtozésai kovetkeztében a kormdnyzati kiadasok
szignifikans emelkedésével kell szembenéznie. Ha a fogyasztasi adobol fedeznék a megnodvekedett
kiadasokat, akkor reformok nélkiil a 2080-as évekre az adot 48%-ra kellene emelni (2010-ben ez 5%).
Makrogazdasagi modellezéssel kimutathato, hogy a jovedelemadd emelése sem jarhatd Ut, mert ez a
gazdasagra rendkiviili torzitd hatast gyakorolna, és végiil a munkaerd-kinalat csokkenéséhez vezetne.
A koltségvetési hidny gyorsan kezelhetetlenné valik, ha az atmenetet kolcsonbdl fedezik (KITAO,
2015a, KITAO, 2015b).

4. tablazat: A nyugdijrendszer kulcs mutatészamai Japanban

mutatészam érték
atlagos kereset 4,88 mIPY
nyugdijkiadasok a GDP %-ban 10,2%
varhat6 élettartam sziiletéskor 83,5 év
varhat6 élettartam 65 év folott 21,9 év
a 65 év felettiek %-os aranya 26,4%

Forras: OECD (2015)

Japan esetében roviden bemutatjuk a kétségkiviil fontos, s6t megkeriilhetetlen 6konomiai
elemzések eredményeit is. A modellezési eredmények azt mutatjak, hogy Japanban elkeriilhetetlen
egy olyan koltségvetési politika kialakitasa, ami csokkenti a kiadasokat. Lehetséges megoldas lenne
az egyéni nyugdijszamla (individual reirement system — IRA) bevezetése, amiben az alkalmazottak
jovedelmiik egy részét a nyugdijszamlara befizetik. Ezt a tokét a termelésbe befektetik, hosszu tdvon
novelve a gazdasag aktivitasat.
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1. abra: A fogyasztasi ado mértéke IRA nélkiil és IRA mellett (1. és 2. atmeneti eset)
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Forrds: KITAO (2015a)

A modellszamitasok viszonyitési alapja a jelenlegi nyugdijrendszer megtartasanak jovéje (IRA
nélkiili helyzet, benchmark). A 2010. évi allapotbdl kiindulva, egyensulyi allapotot modellezik az
atmenet idOszak folyaman. A szamitasok szerint a fogyasztasi add meredeken emelkedik, és eléri a
49%-o0s csucsot a 2060-as években. Ezt kdvetden csokken ugyan, de tobb mint 40 évig 40% felett
marad (!) a 2130-as évek elejéig.

Az egyéni nyugdijszamla bevezetése azt eredményezné, hogy a munkavallalok jovedelmiik egy
részét kiillon szamlan megtakaritjak és gytjtik azért, hogy fedezzék kiadéasaikat a nyugdijba vonulas
utan. Az IRA szamldkon gyijtott vagyont befektetik, és ez hozzajarul a termeléshez mint tékeinput.
A modellben 40 éves fokozatos dtmenetet feltételeznek, és a nyugdijrendszer két részbdl all: alapvetd
nyugdijellatas a kormanyzat altal nyujtva €s a sajat nyugdijszamla kifizetései. Azzal szamolnak, hogy
a munkavallalok fokozatosan novelve végiil a jovedelmiik 9%-at gyijtik IRA-ban. Ugyanezen 40
évben parhuzamosan a jovedelemadot 9 szazalékponttal csokkentik. A koltségvetési egyensulyt a
fogyasztasi ado valtoztatasaval biztositjak.

Az atmenet megvalositasara sokféle lehetséges ut van, két valtozatot elemeznek a cikkben
részletesen: 1. atmeneti eset: az IRA bevezetésekor azonnal megsziintetik az dllami nyugdijalapba
torténd nyugdijjarulék kumulaciot; 2. atmeneti eset: az IRA bevezetés utdn az atmeneti idészakban
fokozatosan sziintetik meg az allami nyugdijalapba torténd nyugdijjarulék kumulacidt. Az vizsgélati
eredményeket szemlélteti az /. dbra.

A szamitasok azt mutatjak, hogy a fogyasztasi adokulcsok az atmenet kezdeti idészakaban
magasabbak mindkét IRA valtozatban, de végiil az adok sokkal alacsonyabb szintre 4llnak be mint a
benchmarknak tekintett IRA nélkiili esetben Az egyéni nyugdijszdmla bevezetésének tehat két
alapvetd hatéasa lesz. El0szor, az egyének erdsebb 6sztonzést éreznek, hogy megtakaritsanak nyugdija
korukra. A megtakaritasokat befektetik a termelésbe, aminek eredménye erésebb gazdaagi
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tevékenység, magasabb bér és magasabb fogyasztds. Masodszor, az allami koltségvetés terhei
jelentdsen csokkennek, ami az dtmenet végére a fogyasztasi ado jelentds csokkentésével jarhat

Nyugdijrendszer Magyarorszagon

Jelenleg a kormanyzati kiadasok legnagyobb hdnyadat a nyugdijkiadasok teszik ki az OECD
orszagokban. Magyarorszagon 2015-ben a GDP 10%-a volt, és ez elkovetkezendd években ez
novekedni fog. Nemzetkozi Osszehasonlitdsban ez kiemelkedden magas, az OECD orszagok atlaga
mindosszesen 7,9%. (OECD, 2015). Az eltérés elsdsorban annak koszonhetd, hogy kizéarolag
egypilléres a nyugdijrendszeriink, azaz egy allami feliigyeletli, adobevételekbdl, felosztd-kirovd
elven finanszirozott, minden allampolgar szamara egy forrasbol taplalkozo rendszer. Ehhez képest,
ahol a nyugdijreformok mar megtorténtek — harom vagy tobbpilléres nyugdijrendszerre alltak at —
tehat nemcsak allami ellatas 1étezik (elsd pillér), hanem foglalkozas alapu nyugdij (masodik pillér)
¢és Onkéntes, magan nyugdij (harmadik pillér) is. (Ezt az elkiilonitést el6szor a World Bank 1994-es
publikiciéja tette, és a legtobb OECD orszag atvette a harmas felosztast.) GAL-SIMONOVITS
(2012) a magyar nyugdijrendszer éves hozamratait értékeli. Nyilvanvald, hogy a ndvekvd
nyugdijkifizetések egyre nehezebb terhet ronak a kormanyra, igy sziikségszerii, hogy
Magyarorszagon is megtorténjenek a reformok.

5. tablazat: A nyugdijrendszer kulcs mutatészamai Magyarorszagon

mutatészam érték
atlagos kereset 3,01 mHUF
nyugdijkiadasok a GDP %-ban 10,0%
varhato élettartam sziiletéskor 74,5 év
varhato élettartam 65 év folott 16,4 év

a 65 év felettiek %-os aranya 17,6%

Forras: OECD (2015)

HABLICSEKNE (2014) a magyar nyugdijrendszer demografiai szemléletii (varhat6
¢lettartamokra alapozott) elemzését adja, €s szintén igazolja, hogy a reformok elkeriilhetetlenek.
Magyarorszagon is problémat jelent az dregedd tarsadalom jelensége, €s a nyugdijhidny mar most is
¢rzékelhetd. Ha szembeallitjuk az atlagos kereset alapjan a Tarsadalombiztositasi Alapba befizetett
Osszegeget az atlagos nyugdijjal, akkor a nyugdijhiany havonta és személyenként t6bb mint 40000
Ft.

Magyarorszagon 2010. november 1. és 2011. december 31. koz6tt a magannyugdij pénztarakba
torténd minden nyugdijjarulék befizetést felfiiggesztettek, és az dsszes jarulékot atirdnyitjak az allami
nyugdij rendszerbe. Tagoknak el kellett donteni 2011. januar 31-ig, hogy maradnak-e a magannyugdij
rendszerben, vagy visszalépnek pay-as-you-go allami nyugdijrendszerbe. A magannyugdij pénztari
tagnak lehetdsége van fizetni a személyi szamla tagsidgi dijat (de nem hozzajarulast) a
magannyugdijpénztarnak. A masodik pillért tehat lebontottak.

A nyugdijrendszerek atalakitasa soran hasznalt lehetséges kommunikacios eszkozok

A kormanyok szerte a vilagon egyre nagyobb figyelmet forditanak, a fogyasztok megteleld
informélasdra és oktatasara, hogy a fokozodd komplexitasti pénziigyi dontéseiket minél
megalapozottabban hozhassak meg. Kiilondsen igaz ez a nyugdijak teriiletén, ahol a reformok
kovetkezményeként egyre nagyobb szerepet kapnak a magannyugdij pénztarak, illetve az egyéni
megtakaritasok.
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Tekintve a téma komplexitasat, a kampany soran ,,kapcsolati marketing” eszkozeit érdemes
hasznositani, hiszen ez egyesiti magaban az iigyfelek megszerzését és megtartasat. Az tigyfelekkel
valo kapcsolat varhatoan hosszu ideig fennall, és nemcsak egy tigyletre korlatozédik. Ennek
kovetkeztében a kampannyal kapcsolatos ligyfélszolgalatnak, a mindségnek és a valtozasok, illetve
az 1j szolgaltatasok nyujtotta elonyoknek nagyon nagy a jelentdségiik, szemben a reklamfogasokkal
(LITTLE — MARANDI, 2005).

A nemzetk6zi szakirodalom szdmos olyan hatékony kommunikaciés modellt €s példat mutat be,
mely segiteni tudja a nyugdijreform kampanyokat. A tapasztalatok szerint egy kampany sikeressége
attol fiigg, hogy a jarulékbefizetok szamara képese-e idOszerii, redlis és mérhetd célokat allitani,
melyek megvaldsithatok, koltséghatékonyak és innovativ modon, a maximalis hatast tudjak elérni.
Fontos tovabba, hogy célzott legyen a kommunikacio, €s tiszta lizeneteket tartalmazzon (ATKINSON
etal., 2012).

Amint azt a OECD "Ajanlas a pénziigyi oktatasban jo gyakorlatokra a magén nyugdijak
teriiletén” tanulmanyban is kifejtésre kertilt, egyértelmiien kell megmagyarazni a nyugdijreformok
Iényegét, az egyéni feleldsség fokozodo kényszeriiségét, a demografiai valtozasok okozta egyéni
megtakaritasok sziikségességét. Mindekozben torekedni kell az 4tlathatosagra, hogy fennmaradjon a
bizalom és az elkotelez6dés az G1j rendszer mellett.

Jellemzden 6 olyan tényezd van, melyet figyelembe kell venni, illetve folyamatosan monitorozni
kell a kampany soran:

e Mire irdnyul a valtozas — a kampéany az egész reformot magyardzza, vagy annak csak

egy/néhany részletét emeli ki.

o (Célkozonség: altalanossagban szélitja meg az embereket a kampany, vagy alcsoportokba
soroljék az érintetteket, és specifikus, szegmentalt kommunikécio keriil kialakitésra.

e Ki szervezi a kampanyt? Rendszerint ezt egy kormdanyzati szerv végzi, de gyakorta
megtorténik, hogy egy kommunikacios tigynokség kapja meg a feladatot. Néhany esetben a
Nemzeti Bank a szervezd.

e Kik a legfontosabb stakeholderek? Nyilvanvaloan ezekkel folyamatosan egyeztetni kell a
legfontosabb célokrol és a kivitelezésrol, az esetleg megjelenésiik formai és tartalmi részeirdl.

e A kampany tervezett és valds iddintervalluma.

e Ki allja a koltségeket? Legtobb esetben a kormany, de megtorténhet, hogy az egyes
stakeholderek — akiknek ftizleti hasznuk szarmazik a valtozasokbol —, ugyancsak
finanszirozova valnak.

Fontos tovabba, hogy a megfeleld sajtoorganumokon keresztiil jusson el az informacioé a
célkozonséghez. Nem részletezve itt az egyes lehetdségek eldnyeit és hatranyait, a kovetkezd
csatornak johetnek szoba: sajat weboldal; egyéb internetes feliiletek; nyomatott anyagok, média,
hirdetdtabla reklamok, tomegkozlekedés feliiletei; kozteriiletek; kozdsségi média; mobil telefon
reklamok.

Végiil kiemeljiik a kommunikéaciés kampanyok legtobbet idézett harom {6 kihivasat: 1.
érdektelenség a téma irant (ez kifejezetten a fiataloknal probléma); 2. a téma vélt vagy valds
Osszetettsége; 3. a pénziigyi tudatossag alacsony szinvonala.

3.2. A kvalitativ kutatds eredményei
Amint azt a modszertan részben emlitettiik, a minta a SZIE GTK hallgatéi korébdl szarmazik. Az
interjik G6dollén és Budapesten torténtek (a godolloi €s a budapesti képzési helyen), jellemzden

2015 méjusaban. Osszesen 30 hallgatot kérdeztiink meg, nappali és levelezds hallgatot (16 lany és 14
férfi, életkoruk 21-32 év kozotti), az interjik atlagosan 10-15 percesek voltak.
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Mivel a megkérdezettek a SZIE GTK hallgatéi voltak (logisztika szak, gazdalkodas és
menedzsment szak, marketing szak), ezért az interjualanyok kivalasztasaban erre az alapsokasagra
jellemzd aranyokat igyekeztik kovetni. Az interjuk nyugodt korilmények kozott zajlottak,
jellemzden 6rak elotti vagy utani iddpontban, kiilon teremben (tanterem, tanari szoba). A hallgatok a
hangfelvétel lehetdségét nagy tobbségben a kutatas kezdetén nagyon hatarozottan elutasitottak, ezért
az interjuvezetd mellett egy részletes jegyzetet készitd személy is jelen volt (PhD hallgato). Egy-egy
interj utdn az interjavezetd és a jegyzeteld egyeztetett sajat feljegyzéseirdl. A valaszadasi
hajland6sag személyenként (képzési hely, BA/MSc, nappali/levelezd) nagyon kiilonb6zd volt, de
altalanos elfogadasi/elutasitasi tendencidkat gyakorlatilag nem lehet megallapitani.

Az interju vazlata a kdvetkezd volt:

e azinterju témajanak, céljanak ismertetése, névtelenség, onkéntesség, bizalmas kezelés
e mit tud a nyugdijak bevezetésérdl, a jelenlegi magyar nyugdijrendszerrdl
e hallott-e, olvasott-e a nyugdijakkal kapcsolatos problémakrol Magyarorszagon vagy/és
nemzetkozileg
milyen jovobeli valtozésokra szamit
mennyire tartja magat tudatosnak a pénziigyeiben, hogyan gazdalkodik pénzével
hogyan képzeli el, hogy mibdl €l meg sajat nyugdijas éveiben
koszonet, bucsuzas

Az interjuk tartalma altaldban nagyon hasonlo volt. Kevés kivételtdl eltekintve elég nagy a
tajékozatlansag a hallgatok korében; az informaciok forrasa elsésorban a rokoni, barati kornyezet. Az
megtervezett kérdéssorrendet is nehezen lehetett tartani, mert a valaszadok maguktol attértek késébbi
témara, vagy visszatértek az el6z0 kérdésre. Ekkora mintdn és ennyi szegmensben (képzési hely,
képzési szint, tagozat, nem) statisztikailag igazolhatd kiillonbség nem mutathaté ki, talan annyi
érzékelhetd, hogy a pénziigyi tudatossag inkabb a levelezds hallgatoknal mutathat6 ki (6k idésebbek
¢s altalaban mar dolgoznak). Négy f6 hatarozottan emlitette, hogy 6 kiilfoldon képzeli el a jovojét.

A feljegyzett valaszokbol néhany jellemz6 (milyen valtozasokra szamit, mibdl él meg stb.):

Remélhetoleg a nyugdijpénztaramba félretett takarékaimbol és egyéb befektetésekbol.

Megtakaritasaimbol kivainom majd fedezni nyugdijas éveimet.

Eletbiztositdsbol.

Nem lesz mar allami nyugdij.

Magannyugdijpénztar + remélhetoleg az allam kitalal majd valamit.

Maganvallalkozas bérbeadasa és abbol befolyo biztos bevételi forrasnak egy részét beforgatni,

masik részébol meg eltartani a csaladunkat

Sehogyan, vagy megtakaritasbol

Magannyugdij. Az allami nem valoszinii. Ahhoz kéne egy jo brutto is. Hat nincs!

Mar most meg kell alapoznunk, hogy nyugdijas éveinkben mibol akarunk megélni, de leginkabb

arra tippeliink, hogy a nyugdijas éveket sem fogjuk megélni.

Szerintem nem sok nyugdijunk lesz, csak jobban ki fogjak tolni az életkori hatart.

A nyugdij mellett alkalmi munkadkat, példaul bébiszitterkedést, ilyesmiket vallalnék.

Nem lesz nyugdijunk, de tartalékunk se, mert nem biztosit tartalékot a normdl fizetés.

Egyelore otletem sincs.

Csak remélni tudom, hogy nem lesz olyan rossz, mint mondjak.

Mivel pénziigyi téren dolgozom, nagyon hamar tudomast kapok ezekrol. Nem ért varatlanul.

Remélem hogy lesz nyugdijunk....

Az allami nyugdijbol sehogy.

Valosziniileg a kiilfoldon dsszedolgozott és félrerakott pénzembol (kint kivanok megoregedni

Németorszagban vagy Ausztriaban)

Dolgozni fogunk haldlunkig ha igy haladunk
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Szerintem marad a nyugdij.

Nem lesz mar nyugdijunk azt mondjak.

Fogalmam sincs. Remélem, mire odakeriilok, addigra lesz annyi megtakaritasom, hogy ha
szerényen is, de meg tudjak élni. Mindenesetre én bizakodom a pozitiv valtozasban, de remélem,
azert a nyugdijkorhatart nem toljak ki nyolcvanot évre.

Mar fiatalon elkezdek félrerakni a késobbi evekre.

Az az elképzelésem, hogy mire én nyugdijas leszek, nem fogok kapni nyugdijat.

Gyermekeink eltartanak majd.

Nyugdijaskent is dolgoznunk kell majd, amig tudunk, legalabb 4 oraban. Esetleg vallalkozokent.
Mindenképpen egy nyugdij elotakarékossdagot szeretnénk elinditani.

Megtakaritasokbol és magannyugdijalapba fizetett 6sszegekbdl allna a nyugdijam, az dallami
nyugdij nem opcio szamomra, nem bizom abban, hogy olyan dsszeget fizetnének, amibol meg
lehetne élni.

Ongondoskodas, tartalékképzés és befektetések.

Hosszu tavi, rendszeres megtakaritasok

A gyerek is és a sziilok is egyaradnt segitik egymast.

Addigra mar a sajat vagyon, amit felhalmoztam, a gondolataim és munkam dltal, fogja
biztositani a megélhetést szamomra és a csalddom szamdra is. Nem a nyugdij.

Meglatasunk szerint, az allami nyugdijrendszerre mar nem tamaszkodhatunk, magunknak kell
gondoskodnunk elldatasunkrol.

Félretett, megsporolt pénz, de ugy gondolom, hogy ahogy a helyzetet latom, a korombeliek nem
igazan lesznek mar nyugdijasok.

A mi generacionknak mar nem lesz nyugdija, nem lesz, aki kitermelje.

Megtakaritas, onkéntes nyugdijpénztar

Kiilonbozo ingatlanok bérbe adasabol.

Hosszu tavu befektetés, ingatlan vagyon ki/eladasa.

Nincs elképzelésiink. Mar a sziileink sem tudjak, mibol fogjak eltartani magukat idos korukban.

Semmilyen, mindenki azt mondja, hogy éhen fog halni a hid alatt.

Leginkabb arrol szoktunk beszélni, hogy lesz-e még egyaltalan nyugdij, mire odaig eljutunk, vagy
csak a sirbol lehet majd nyugdijba menni.

3.3. A kvantitativ kutatds eredményei

A SZIE GTK hallgatok korében kérddives kutatast is szerveztiink. A megcélzott minta eredetileg 200
f6s volt, de végiil a Neptun oktatasi rendszeren keresztiil kozel 600 aktiv hallgatonak kiildtiink ki a
kérést és a linket (internetes kérdezés) a kérddiv kitdltésére vonatkozoan. A bevezetdben
természetesen utaltunk arra, hogy ez egy tudomanyos projekt része, a kérdéiv névtelen, €s a benne
szerepld vélaszokat kizardlag Osszesitésre hasznéljuk. A kitoltésre kétszer szolitottuk fel az
érintetteket, a beérkeztetést végiil 2016. janius 30-an zartuk.

A kérddiv fontosabb kérdései/témakdrei a kovetkezdk (a teljes kérddiv kitoltése tesztelésiink
szerint 5-7 perc):

Foglalkoztatja-e, hogy mekkora lesz a leend6 nyugdija? (1-5 skala)

Mi a jelenlegi nyugdij korhatér férfiak és nok esetében?

Mit gondol, hogy atlagosan hany évig ¢l egy férfi/né Magyarorszagon?

Mit gondol a GDP hany széazalékat kolti Magyarorszag nyugdijakra?

Van-e megtakaritdsa? Ha igen, milyen célbol?

A munkahelyi nyugdij levonasokon kiviil van-e valamilyen nyugdij el6takarékossaga? Ha igen,

milyen forméban?

Van-e, és ha igen, milyen mértékben nyomasztja Ont valamilyen tartozis?
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Mely radiokat hallgatja, illetve mely TV csatornakat nézi jellemzéen? A nap mely szakaszaban?
Milyen ujsagokat, internetes portalokat szokott olvasni?

Ertékelje az alabbi kijelentéseket 7 fokozatu skalan, hogy mennyire ért egyet az adott allitssal!
(Itt a pénziigyi tudatossagra vonatkozo 28 allitas kovetkezett.)

Demografiai kérdések (nem, kor, iskolai végzettség, lakhely, csaladi allapot, a jovedelmek
forrasa).

A beérkezett kérddivek koziil végil 89 db volt megbizhatéan értékelhetd (a Szerzok
megjegyzése: az oktatd/hallgatd kapcsolat €s a kétszeri megszolitds utdn nagyobb mintara
szamitottunk). A minta demografiai megoszlasa:

Nem: 56 no, 33 férfi;

Legmagasabb befejezett iskolai végzettség: kdzépiskola =49 6 (6k a BA-sok), foiskola/BA/BSC
=30 16, egyetem/MA/MSC = 10 16 (6k a masoddiploméasok);

Korcsoport (az életkort évben kértiik megadni, tobbszori elemzés utan végil a kovetkezd
csoportokat hataroztuk meg): 19-25 év = 58 10, 26-30 év = 20 6, 30 év felett = 11 0.

Ebben a tanulmanyban néhany fontosabb (statisztikailag is igazolt) eredményt mutatunk be.
A vizsgalat modszere a variancia-analizis, illetve kategorikus valaszok esetén khi-négyzet proba.

Kérdés: Foglalkoztatja-e, hogy mekkora lesz a leendé nyugdija?
(egyaltalan nem=1, kicsit=2, kdzepesen=3, nagyon=4, nagyon nagy mértékben=5).

6. tablazat: Leend6 nyugdij — korcsoport

korcsoport atlag
19-25 év 3,28
26-30 év 3,05
30 év felett 4,18
teljes minta 3,34

Forras: Sajat kutatas

Lathato (¢és érthetd), hogy a harmadik, a legiddsebb korcsoport értékeli erésen legfontosabbnak
a kérdést Sig=0,026). Megjegyzendd, hogy csak a két fiatalabb korcsoportot elemezve az
atlagkiilonbség (3,28 ¢és 3,05 kozott) nem szignifikans (Sig=0,451)

7. tablazat: Leend6 nyugdij — nem

korcsoport atlag
nd 3,54
férfi 3,00
teljes minta 3,34

Forras: Sajat kutatas

A n6k tehat szignifikansabban magasabbra értékelik a kérdést (Sig=0,026).
Nincs statisztikai kiilonbség a demografiai valtozokat tekintve a kovetkez6 kérdésekben:
Van-e megtakaritasa? igen/nem Teljes minta= 55,1%

Van-e nyugdij el6takarékossaga? igen/nem Teljes minta= 9%
Nyomasztja-e Ont valamilyen hiteltartozas? igen/ nem  Teljes minta= 15,7%
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Kérdések: Pénziigyi tudatossagra vonatkozo allitasok értékelése 1-7 skalan (1=egyaltalan nem
értek egyet, 7=teljes mértékben egyetértek)

Statisztikailag igazolhato szignifikans kiilonbségek demografiai csoportok szerint:

8. tablazat: Pénziigyi tudatossag — nem

Allitas né férfi | teljes | Sig=

Az emberek azt mondjdk, hogy tul nagy hangsulyt | 2,41 3,27 2,73 0,019
fektetek a pénzre.
A pénzt masok befolyasolasara hasznalom. 1,38 |224 |1,70 0,004
Néha dicsekszem, hogy mennyi pénzt keresek. 1,73 2,39 1,98 0,033
Most  megtakaritok,  hogy  felkésziiljek  1dds | 3,09 4,36 3,56 0,010
koromra/vératlan eseményekre.

Amikor megvasaroltam valamit, sokszor utélag | 3,89 2,79 3,48 0,012
bosszant, hogy sokba kertilt.
Rendszeresen vadaszom az akcidkat. 3,93 2,61 3,44 0,002
Forrds: Sajat kutatds

9. tablazat: Pénziigyi tudatossag — korcsoport

Allitas 19-25 | 26-30 | 30 + teljes | Sig =
Gondterhelt vagyok, ha pénzrél van szo. 3,09 4,20 4,36 3,49 0,018
Jellemz6en ideges vagyok, ha nincs pénzem. 4,03 4,00 6,09 428 10,030

Forras: Sajat kutatas

A nem ¢&s a korcsoport szerinti kiilonbség ,,a varakozasoknak megfelel¢”. A fiatalabbak nem
aggddnak a pénziigyek miatt, a legidésebbek pedig nagyon. A férfiak magukat tervezdnek,
atgondoltnak valljak, a nék pedig sporolnak, akcidznak.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Az OECD ¢s az EU-s tanulmanyok nagy szamban arra mutatnak ra, hogy az orszdgok tobbségeében
hosszu tdvon megkeriilhetetlen a jelenlegi nyugdijrendszer atalakitasa. Erre a a teljes lakossagot, de
kiilonosen a fiatalokat fel kell késziteni. A nyugdijhidny a tarsadalom minden rétegét érintd kihivas,
de ha iddben elkezdik a rendszeres megtakaritasokat, akkor ez nem jelent elviselhetetlen terhet.
Kismintas kutatasunk egyértelmiien bizonyitja, hogy a megkeriilhetetlen 6kondmiai szemléletii
makrogazdasagi elemzések mellett azonban sziikség van olyan atfogd (reprezentativ) kutatasokra is,
amelyek kimutatjadk a tarsadalom kiillonboz6 rétegeinek, csoportjainak nyugdijjal kapcsolatos
attitiidjeit és kompetenciat is, és feltarjak a meggy6zéshez hasznalhaté6 kommunikacids eszkozoket.
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