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Marketing menedzserek és a vallalati informaciorendszerek.
Sikertényezok és a tulajdonosi struktira moderalo hatasa

Marketing managers and IT systems: Success factors and the moderating role of firm ownership

KESZEY TAMARA — KATONA ADAM

A kutatasban azt vizsgaljuk, milyen tényezék hatarozzak meg leginkabb, hogy a nagyvallalatok
marketingmenedzserei  hasznosnak tartjak-e az  altaluk  hasznalt informaciorendszercket. A
marketingmenedzserek két éven beliil varhatoéan nagyobb informatikai biidzsé f616tt fognak rendelkezni, mint
informatikus kollégaik, mégis nagyon keveset tudunk arrdl, milyen szempontok alapjan alkotnak véleményt
az informaciorendszerekrdl. A kutatdsban az informéciorendszer sajatossagai mellett kornyezeti és szervezeti
tényezok hatédsait vizsgaltuk. Elméleti modelliinket 304 magyar vallalatbol all6 mintan teszteltiik.
Eredményeink szerint a magyar ¢és kiilfoldi tulajdont vallalatoknal dolgozé marketing menedzserek hasonlo
mértékben tartjak hasznosnak az informacidrendszereket, amit leginkabb a rendszer felhasznaldbarat jellege
befolyasol. A kornyezeti €s szervezeti sajatossagok sulya azonban eltér a magyar és kiilfoldi cégeknél. A
magyar tulajdonu vallalatoknal a marketing menedzserek véleményét a szervezeti sajatossagok, példaul a
szocialis kapcsolatok €s a szervezeti elkotelezettség befolyasoljak, mig a kiilfoldi vallalatoknal a kiilsé
kornyezeti tényezok vannak hatassal. A kutatds empirikusan igazolja, hogy a tulajdonosi struktura moderald
hatéassal van az informaciorendszerek észlelését befolyasolo tényezokre.

Kulcsszavak: marketing informdciorendszer, marketingmenedzser, vallalati informdciorendszer

This paper focuses on the moderating roles of firm ownership in the link between factors related to
environmental, organizational, and information systems (hereinafter IS) and marketing managers’ perceptions
of the usefulness of IS within the context of a transition economy. An analysis of representative survey data
from 304 top income private Hungarian companies showed that these factors have significant impacts on the
perception of the usefulness of IS. Firm ownership, however, has a moderating effect, because perceived
usefulness is driven by organizational-level attitudes in foreign firms, whereas it is driven by environmental
factors in domestic firms. The findings provide a new understanding of IS in transition economies: differences
are prevalent not only between transition and developed economies but also (in the transition-economy
context) between individual companies that have domestic owners and those that have foreign owners.

Keywords: Marketing information systems, IT success, moderation
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VIII. MARKETINGSTRATEGIA

1. Bevezetés

A marketing sokdig elhanyagolt teriiletnek szdmitott a vallalati informatikai tdmogatottsag
szempontjabol, a marketing, mint vaéllalati funkcid informatikai tdmogatottsaga elmarad mas
teriiletekétdl (EKMAN et al., 2015). Az utobbi néhany évben azonban a marketinghez kapcsolodo
informatikai alkalmazasok nemcsak, hogy felzarkdznak a tobbi teriilethez, de a Gartner group
eldrejelzései szerint 2017-re a marketing menedzserek nagyobb informatikai kdltségvetéssel fognak
rendelkezni, mint maguk az informatikai menedzserek (ARTHUR, 2012). A témakorben
Magyarorszagon eddig kevés kutatas sziiletett csak (GYULAVARI, 2005; GYULAVARI et al.,
2015). Rendkiviil fontos tehat megérteniink, hogy a marketing menedzserek hogyan gondolkodnak
az informatikai rendszerekrdl és azok sikerér6l.

2. Elméleti hattér és hipotézisek

Kutatasunkban az informécidrendszerek észlelt hasznossagat, illetve az arra hatd tényezdket
vizsgaljuk, amely az egyén vagy a szervezet informacidrendszerek munka-teljesitményt noveld
hatasaval kapcsolatos tapasztalatai (VENKATESH — DAVIS, 2000). A menedzsment szakirodalom
egyik alaptétele, hogy a sikeres vallalatok versenytarsaiknal jobban képesek alkalmazkodni az tizleti
kornyezet valtozasaihoz (KOHLI — JAWORSKI, 1990).

1. abra: A kutatas modellje

Technologiai H1
turbulencia Tulajdonosi
struktara
Szociélis H2
orientaciod
H3 IT rendszer
Formalizacid v > észlelt
hasznossaga
Elkotelezettség H4
IT rendszer HS
felhasznalobarat
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Mivel a piaci kornyezetben bekdvetkezd valtozasok iliteme tovabbra is dinamikus, sok szervezet
véli ugy, hogy az informacidrendszerek kulcsszerepet jatszanak az alkalmazkodasban, mivel az
informaciorendszerek segitségével biztosithatd a kornyezeti informaciok gyors ¢és rugalmas
feldolgozasa (AUTRY et al., 2010). Ebben a kutatasban a kornyezet technologiai turbulenciajat
vizsgaljuk. A technolédgiailag turbulens piacokon a piac trendjeit nem kdvetd vallalatok nem tudjak
megszerezni ezeket a versenyelOnyoket. A vallalatoknak ezen félelmiik, hogy versenytdrsaikhoz
képest lemaradnak a versenyben azok utanzasara készteti ket (WOLF et al., 2012). Mivel a
technoldgiai turbulencia egyfajta mérészama annak, hogy az ipardgban vagy piacon mennyire fontos
¢s mivel a cégek alapvetden 1épést kivannak versenytarsaikkal tartani, azt feltételezziik, hogy:

HI: Minél erésebb a technologiai turbulencia, anndl magasabb az informdciorendszerek észlelt
hasznossaga.

Jollehet a szervezeti tényezok vizsgalata kevesebb figyelmet kapott az informacidérendszerek
kutatasdban szamos kutatds bizonyitja, hogy a szervezeti tényezok nagyban befolyasoljak, hogyan
¢észlelik a menedzserek az informaciokat (KORHONEN et al., 2014; ROLLINS et al., 2012). Ebben
elkotelezettség szintjét vizsgaljuk.

A szocialis halok alkalmasak arra, hogy informélis médon lépjenek egymassal kapcsolatba a
szervezet tagjai (HARVEY et al., 2000). A szocialis halok meglépte és kiépiilése tehat csokkenti a
kiilonbséget a tagok kozott, ami a vallalaton beliili tuddsmenedzsment kezdeményezéseket is
elémozditja, illetve hozzéjarul ahhoz az informacidrendszerek sikeréhez is.

H?2: A vallalaton beliili szocidlis orientdcio néveli az informdciorendszerek észlelt hasznossagat.

Feltételezésiink szerint a formalizalt munkakori leirds és munkahelyi rutinok hatdsara a
menedzserek nagyobb mértékben fognak tdmaszkodni az informacidrendszerekre. A formalizacid
ugyanis egyfajta rutint és rendszerességet visz a mindennapi munkdba, igy vélhetéen az
informdciorendszerek kialakitdsa soran is megjelenik ez a szervezettség, tudatossag, az
informéciorendszerek olyan informacidkat tartalmaznak, amelyek hasznosak a menedzserek szamara.

H3: A formalizdcio pozitiv hatassal van az informdciorendszerek észlelt mindségére.

Az elkotelezettebb alkalmazottak szorgalmasabbak ¢s keményebben dolgoznak annak
érdekében, hogy a vallalat elérje céljait (HARRISON et al., 2006). Az elkotelezettség hatasara a
szervezet tagjai Osszességében pozitivabb attitiiddel fordulnak munkatarsaikhoz és nyitottabbak az
innovativ kezdeményezések irant (MALTZ — KOHLI, 1996). Az informaciérendszerek elfogadasa,
hasznalata és implementacidja felfoghato szervezetet atfogd innovacioként (SWANSON, 1994). Azt
feltételezziik, hogy az elkodtelezett menedzserek nyitottabbak lesznek az ilyen jellegli innovaciok
iranyaba, ezért Osszességében pozitivabban értékelik majd az informacidrendszereket, azokat
munkéjukhoz kapcsoloddan hasznosabbnak tartjak.

H4: A menedzserek szervezeti elkotelezettsége pozitiv hatassal van az informdciorendszerek
észlelt mindségere.

Az informacidrendszerek felhasznaldbarat jellegét DAVIS (1989) megkdzelitése alapjan ugy
definialjuk, hogy a felhasznalé milyen mértékben gondolja, hogy annak haszndlata kevés erdfeszitést
fog téle megkovetelni. Amennyiben tehat a felhasznalo tigy véli, hogy a rendszer felhasznalasa nehéz,
sok erdfeszitést (pl.: programozasi ismereteket, bonyolult adatbevitelt) tesz sziikségessé, az
informéciorendszer alacsony értéket fog kapni a felhasznalobarat jelleget mérd skalan. Az
informacidrendszerek felhasznaldbarat jellegének novelésével tehat egyszeriibb lesz a dontéshozo
szdmara az abban tarolt informacidkat szamara ideélis formaban kinyerni, ezért azt feltételezziik,
hogy:

H5: Az informaciorendszerek  felhaszndlobarat — jellege pozitiv — hatdssal lesz az
informdciorendszerek észlelt minoségere.
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2.1. A tulajdonosi struktiura moderdlo hatasanak vizsgalata

Az informatika az d&tmeneti gazdasagokban a tranzicié fontos katalizatora volt, mivel az informatikai
alkalmazasok eldsegitették a vallalatok globalis véraramba torténd bekapcsolodasat (ROZTOCKI —
WEISTROFFER, 2009). Az informaciorendszerek kutatasain beliil az elmult évtizedben 6nalld
kutatasi iranyzatként korvonalazodik az informacidrendszerek tranzicids gazdasagi kontextusban
torténd vizsgalata. Kutatasunkban azt tarjuk fel, hogy a tulajdonosi struktira hogyan befolyasolja a
szervezeti €s kornyezeti tényezOk hatasat.

3. Modszertan
3.1. Adatgyiijtés

A kutatas soran 2500 vallalatnak kiildtiink kérddivet. Mintavételi keretként a Kdzponti Statisztikai
Hivatal Cégkodtar adatbazisat hasznaltuk. Az adatgytijtés 304 valaszt eredményezett. Valaszaddink
altalaban marketing menedzserek voltak, vagy ha nem volt ilyen pozici6 a cégnél, olyan vezetdk, akik
a marketing dontésekért felelések. A mintdban azonos aranyban taldlhatok B2B és B2C cégek; a
minta szerkezete reprezentativ tulajdonosi struktira és az alkalmazottak szama alapjan.

3.2. Méroeszkoz

A kutatasban az eredmények megbizhatosdga és érvényessége érdekében referalt skalakat
alkalmaztunk. A kérd6ivben szerepl6 allitasokat 6tfokozata Likert tipusa skalan mértiik. Valamennyi
skala referalt, korabbi kutatasokbodl atvett. Minden a modellbe bevont valtozot a megbizhatdsag
novelése érdekében legalabb harom allitas segitségével mértiink.

3.3. A méroeszkoz ertékelése

Megerdsitd faktorelemzés (confirmatory factor analysis (CFA)) segitségével vizsgaltuk a kutatasban
hasznalt skalak megbizhatosagat és érvényességét, amelyet AMOS 20.0 és SPSS 20.0 szoftverek
segitségével végeztiink. A modellben hat konstrukcio, 1. az informécio észlelt hasznossaga, 2. a
technologiai turbulencia, 3, a szocidlis orientéacid, 4. a formalizacio, 5. a szervezeti elkotelezettség és
6. az informaciorendszer felhasznalobarat jellege szerepel. A megerdsitd faktorelemzés valamennyi
mutatoja az elfogadhatdsagi tartomanyba esik; khi négyzet/szabadsagfok (y2/df) érteke 2,5 alatt van,
az Osszehasonlito illeszkedési index (comparative fit index (CFI)) 0,9 folott van; sztenderdizalt
atlagos rezidualis (standardized root mean square residual (SRMR)) 0,8 alatt van, mig a megkozelités
hibaja (root mean square error of approximation (RMSEA)) 0,08 alatt van(Byrne, 2010). A 2.
tablazatban talalhatok a mérdeszkdz tesztelésének eredményei
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4. Eredmények
4.1. Hipotézis tesztelés

A modelliinket strukturalis egyenldségek modellezésének modszerével (using structural equation
modeling (SEM)) teszteltiik, amely lehetéséget ad valamennyi hipotézis egyszerre torténd
vizsgalatara. A modell illeszkedését leirdo mutatok (¥2(570)=825,744, y2/df=1,449; RMSEA=0,027;
SRMR=0,0587; NNFI=0,957; CF1=0,965) megfeleld tartomanyba esnek, tehat az elméleti modell jol
illeszkedik a mért adatokhoz. A hipotézis tesztelés eredménye az /. tablazatban lathato.

1. tablazat: Paraméterbecslések és magyarazott variancia (R?)

Hipotézis Béta- Hipotézis-
koefficiens tesztelés
eredménye
Kézvetlen hatas
H1 Technologiai  turbulencia —  Informaciorendszer észlelt .126* Elfogadva
mindsége
H2 Szocialis orientacio — Informaciorendszer észlelt mindsége -.091 Elutasitva
H3 Formalizaci6 — Informaciorendszer észlelt minésége .108 Elutasitva
H4 Szervezeti elkotelez6dés — Informaciorendszer észlelt mingsége  .144** Elfogadva
H5 Konnyli rendszerhasznalat ~ — Informaciorendszer észlelt .623*** Elfogadva
mindsége
Magyarazott variancia (R?)
Informéaciorendszer észlelt mindsége 457

Forras: sajat kutatas. Model illeszkedés mutatok: y2(570)=825.744, y2/df= 1.449; RMSEA=0.027, SRMR=0.058; NNFI=0.957; CFI=0.965. ***
p<.001;** p<.01; *p<.05

Az els6 hipotézist (H1) —amely szerint minél er8sebb a technoldgiai turbulencia, annal magasabb
az informéaciorendszerek észlelt hasznossaga — igazoltuk (béta=0,126; p<0,05). A masodik hipotézist,
amely arra vonatkozott, hogy a H2 a vallalati szocialis orientacio noveli az informaciorendszerek
észlelt hasznossagat, nem tudtuk igazolni, mivel a két tényez0 kozott nem taldltunk szignifikans
kapcsolatot  (béta=-0,091; n.s.). A harmadik hipotézist (H3), amely a formalizacid
informaciorendszerek é€szlelt hasznossdgara gyakorolt pozitiv hatasat feltételezte, szintén
elutasitottuk, mivel itt sem igazolodott szignifikans kapcsolat (béta=0,108; n.s.). A negyedik hipotézis
(H4) szerint a szervezeti elkotelezettség mértéke pozitivan befolyasolja az informaciorendszer észlelt
hasznossagat. Ez a feltételezésiink igazolddott (béta=0,144; p<.01). Az 6tddik hipotézis (HS), amely
az informdaciorendszer felhasznélobarat jellege és észlelt hasznossaga kozott feltételez pozitiv
kapcsolatot igazolodott (béta=0,623; p<.001).

4.2. A tulajdonos viltozé moderdld hatdsdanak vizsgdlata

Ahogyan az az 5. tabldzatban is lathatd, az eredmények szerint a magyar és kiilfoldi tulajdonban 1évé
vallalatok kozott nincs kiilonbség abban a tekintetben, hogy a marketing menedzserek szdmara
kiemelten fontos a rendszer konnyli alkalmazhatosaga az informaciorendszerek mindségének
észlelésében.

A kornyezet turbulens valtozasai azonban szignifikdnsan eltérd hatdssal van az
informaciorendszerek észlelt mindségére a magyar ¢s kiilfoldi vallalatok kozott. Mikozben a magyar
cégek korében fontos magyarazé valtozé a kornyezeti turbulencia, a kiilfoldi vallalatok esetében nincs
hatassal az informacidrendszerek észlelt mindségére. A szocidlis orientacid szignifikdns pozitiv
hatéssal van az informéciorendszerek menedzseri mindség észlelésére a kiilfoldi cégeknél, addig a
magyar vallalatoknal nincs hatasa. A formalizacionak egyik alcsoportban sincs szignifikdns hatésa.
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A szervezeti elkotelezodés mértéke pozitiv hatassal van az informaciorendszerek észlelt mindségére
a kiilfoldi, mig nincs hatdsa a magyar vallalatok korében.

2. tablazat: A moderalé hatas vizsgalata (multigroup-elemzés)

Vizsgalt osszefiiggés Magyar tulajdonban 1évé Kiilfoldi tulajdonban A magyar és
vallalatok 1évé vallalatok kiilfoldi
(n=149) (n=155) vallalatok
kozit eltérés
szignifikanci
a szintje
Sztenderdizalt B- Szignifika Sztender Szignifikan  z-érték
koefficiens nciaszint  dizalt B- ciaszint
koefficie
ns
Technologiai turbulencia — Az .204 .014* .098 211 -.956
informaciérendszer észlelt
hasznossaga
Szocidlis  orientacio — Az .027 754 -211 .028* -1.732*
informaciorendszer észlelt
hasznossaga
Formalizacio — Az 0,129 0,315 0,220 0,102 0,487
informaciérendszer észlelt
hasznossaga
Szervezeti elkotelezettség — Az -0,025 0,800 0,321 0,000*** 2,614***
informaciérendszer észlelt
hasznossaga
Konnyii rendszerhasznalat — Az 0,719 0,000 0,974 0,000 1,268
informacidrendszer észlelt
hasznossaga

Forras: sajat kutatas. Megj.: z-érték szignifikancia szintje: 0,01, ha a z-érték 2,58-nal magasabb, 0,05 ha a z-érté¢k 1,96-nal magasabb
¢és 0,1, ha a z-érték 1,65-nél magasabb (Byrne, 2010).

5. Kovetkeztetések

Eredményeink szerint az informaciérendszerek észlelt mindségét az iizleti kornyezet, a szervezeti
tényezOk és az informaciorendszerek sajatossagai egyarant befolyasoljak. A vallalat tulajdonviszonya
moderalja hatassal van ezekre a tényezOkre. Az egyszerii rendszerhasznalat befolyasolja leginkabb,
hogyan vélekednek a marketingmendzserek az informdcidrendszerek észlelt mindségérdl. Ez az
eredményiink konzisztens a korabbi kutatasi eredményekkel, amelyek hasonl6 sszefiiggést tartak fel
(VENKATESH — DAVIS, 2000). A kornyezeti tényezOk masképp hatnak az informaciorendszerek
¢szlelt mindségére a Magyar és a kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalatoknal. A kdrnyezeti elemek
kiemelten fontos szerepet jatszanak a marketingvezetdk kornyezet-észlelésében, igy hatassal vannak
a piaci tajékozodasi mintakra is. Eredményeink szerint a kornyezeti turbulencia kizarolag a magyar
tulajdonban 1évé vallalatoknal befolyasoltak az informacidrendszerek hasznossaganak megitélését, a
kiilfoldi vallalatoknéal ennek nem volt szerepe. A tranzicidés gazdasagokban a vallalatok a nyugat-
eurdpai €s amerikai iizleti kornyezethez képest komplexebb, valtozékonyabb és kiszamithatatlan
iizleti kornyezetben tevékenykednek, €s ez hatissal van az informaciorendszerek kialakitdsara is
(SAMOILENKO - OSEI-BRYSON, 2015).

Eredményeink szerint a kdrnyezet kiszamithatatlansaganak novekedése a magyar vallalatoknal a
menedzserek korében fontos és hasznos tdjékozodasi eszkdzz¢ avanzsalja az informacidrendszereket.
Korabbi kutatdsok ravilagitottak, hogy a menedzserek turbulens kdrnyezetben biztonsagi jatékosként
viselkednek, és feliilértékelik azokat az informacidrendszereket, amelyeket megbizhatonak tartanak.
A turbulencia hatdsara megvaltozo6 informaciorendszer értékelés a bizonytalansag és egyfajta félelem
eredménye; amelynek eredményeképp a menedzserek feliilértékelik az informaciorendszerekbol
szdrmazo informaciokat. Eredményeink szerint ez a fajta ‘biztonsagi jatékos’ attitlidje nem jelenik
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meg a kiilfoldi vallalatoknal tevékenykedd marketingmenedzserek esetében. Ott a technologiai
turbulencia hatdsara nem kezdik a menedzserek tulexponalni az informéciorendszerek munkajuk
szempontjabol észlelt fontossagat.

Kutatdsunk eredményei szerint a szervezeti tényezok jelentds hatassal vannak az informaciok
¢szlelt mindségére. A szocialis orientacid csdkkenti az informacido mindség észlelést a kiilfoldi, mig
nincs hatdsa a magyar vallalatok korében. A szocidlis orientacio, vagyis azok a lehetdségek, amikor
a vallalatok alkalmazottai informalis keretek kozott talalkozhatnak egymassal (pl.: céges események,
iinnepek) lehet6séget adnak a tagoknak sajat kapcsolati halojuk fejlesztésére. Eredményeink
ravilagitanak arra, hogy ezek a szocialis halok valamelyest atveszik az informaciorendszerek szerepét
¢s helyét a kiilfoldi vallalatoknal, a magyar tulajdont vallalatok azonban nem ilyen tankonyvszertien
viselkednek.

A szervezeti elkotelezettség informaciorendszerek észlelt mindségére gyakorolt hatasat is
moderalja a vallalat tulajdonosi kore. A szervezeti elkotelezettség sajatos modon volt csupan
értelmezhetd a szocializmus kozponti tervgazdalkodéasaval jellemezhetd iddszakban, hiszen a
vallalatok gyakran egész életre sz6lo alkalmazast biztositottak (KORNAI, 2000). Eredményeink
szerint a kiilfoldi vallalatoknal dolgoz6 marketing menedzserek masként és pozitivabban észlelik az
informatikai rendszerek hasznossadgat, ¢és ebben a szervezeti elkotelezettségnek fontos
magyarazoereje van. Eredményiink — mely szerint a tulajdonos moderal6 szerepet tolt be a szervezeti
elkdtelezettség informacidrendszer észlelt mindségére gyakorolt hatasdra — ravilagit arra, hogy a
magyar cégek felsdvezetdi olyan sajatos motivacios rendszert kell, hogy kialakitsanak, amellyel a
marketing és egyéb funkciondlis részteriiletek felelds szakembereinek viselkedését befolyasolni
tudjak. Az atmeneti gazdasagok vallalatai tallendiilhetnek a mult 6rokségén, és képesek lehetnek
modern szervezeti kornyezetet kialakitani (THEMISTOCLEQOUS et al., 2011) fontos azonban
latnunk, hogy a — foként amerikai és nyugat-europai tizleti kontextusban tesztelt — menedzserek
viselkedését befolyasold eszkdzoknek illeszkednilik kell a hazai véllalat hagyomanyaihoz és
szervezeti kultirajahoz. A szocidlis orientacid (pl.: céges Karacsony, vallalati sportesemények, stb.)
a szakirodalom szerint megfeleld eszk6z az egyén szocidlis halojanak fejlesztésére — amely hozzajarul
ahhoz is, hogy a menedzserek kialakitsak sajat, informalis informacié-megosztasi csatornaikat
(DAVENPORT etal., 2001; ROLLINS etal., 2012), de — eredményeink szerint ez az eszkdz a magyar
tulajdonu vallalatoknal erre a célra kevésbé alkalmas.

Eredményeink arra is ravilagitanak, hogy az informaciorendszerek beszallitoi a tulajdonos
személyét is figyelembe kell, hogy vegyék, mint szegmens képzd ismérvet. Az informacidk észlelt
hasznossagat eltérd tényezOk hatdrozzak meg a magyar és kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalatok
korében, ezért eltérd értékesitési taktikakra, mas €s mas jellemzok és termékeldnyok kiemelésére
lehet sziikség a két vizsgalt csoportban. A magyar vallalatok korében példaul érdemes lehet kiemelni,
hogy a turbulens piaci és technologiai kdrnyezetben csokkenteni lehet a kockazatokat egy jol tervezett
informaciorendszerrel, amely képes akkuratus adatokat szolgaltatni a marketingvezetd részére a
vevOkrol és beszallitokrol. Ez a termékeldny azonban — eredményeink szerint — kevésbé fog értd
fiilekre talalni a kiilfoldi vallalatok korében. Az informaciorendszer beszallitok jo, ha hangsulyozzak
a rendszer felhasznald barat jellegét, és olyan addicionalis szolgaltatasokat (pl.: kiterjedt
végtelhasznaloi oktatas, 24 oras help desk) is kindlnak, amelyek hozzajarulnak a rendszer konnyti és
zokkenOmentes alkalmazasdhoz.
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