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A partnerkapcsolat aktualis kérdései a terméktanusitasi szolgaltatasok terén —
élelmiszeripari FMCG termékek esete a fenntarthato ellatasi lancban

Some current questions of partnership in relation to certification services —
A case of food industrial FMCG products in the sustainable supply chain

GROGER NORA — VAGASI MARIA

A tanulmany a fliggetlen mindségtanusitd szervezetek tevékenységének az élelmiszeripari ellatasi lancban
jatszott szerepe kapcsan foglalkozik a partnerkapcsolat olyan aktualis kérdéseivel, amelyek ramutatnak a
szolgaltatdo — megrendeld — végfogyasztd kozotti viszonyokban jelentkezd motivaciokra, ezek dsszefiiggéseire,
valamint a partnerkapcsolat marketingeszkozeinek fejlesztési lehetGségeire. Megkiilonbozteti a
szolgaltataskinalat, illetve a felhasznaloi igénybevétel alapvetd (kotelezd, standard) motivacioit és a
versenyképességet befolyasold (differenciald) elemeit, utalva az utobbi téren felismerhetd motivaciohianyra
¢s okaira. Megvilagitja a megosztott partnerkapcsolat indokait. Ramutat, hogy a kereskedelmi lancok, mint
kozvetitok jelentosen befolyasoljak a lancolat tobbi szerepldjének (beszallitok, vevok) oldalan a tanusitd
szervezetektdl igénybevett szolgaltatascsomag tartalmat. Mindezen tényezOkre a bizalom és a hitelesség
szempontjabdl is utal, egyfeldl a partnerkapcsolat, masfeldl a termékjelolés/informacio kapcsan.

Kulcsszavak: élelmiszeripar, elldtasi lanc, FMCG, megrendeldéi motivdciok, partnerkapcsolat, terméktanuisitds

The paper deals with some current questions of partnership in relation of the role of independent certification
bodies’ activity for the food industrial supply chain and reveals partnership motivations in the context of
service supplier — B2B clients — and final customers, with . It highlights the development opportunities of the
marketing tools of partnership.

The essay distinguish the basic (compulsory, standard) motivations and competitive (differentiating) elements
of service portfolio and client needs, referring to demotivation in field of competitive elements and its reasons.
It emphasizes the cause of divided partner relationships. The paper point out that the retail chains as
intermediaries influence significantly the content of the required certification service portfolio by the other
participants (suppliers, customers) of the supply chain. It refers to these factors from the viewpoint of trust and
credibility in connection of partnership and from the other hand product labeling.

Keywords: alimentary FMCG, motivations of service purchasing, partnership, product certification, supply chain
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1. Bevezetés — a téma aktualitasa, a kutatas célja

A tanusitasi szolgéltatasoknak az ellatasi lancokban betdltott szerepe fontos vizsgalati teriiletnek
tekinthetd a szervezeti piaci kapcsolatok, és az ellatdsi lancban a partnerkapcsolati viszonyok
komplexebb feltarasdhoz. A terméktanusitasi szolgaltatasok a miiszaki szolgaltatasok egy specifikus
teriiletét alkotjak, amelyek marketing nézéponti megkozelitése fontos adalékokat nyujthat egyfeldl a
szolgaltatasmarketing elemzések kiterjesztéséhez, kiilonds tekintettel arra is, hogy a nemzetkozi és a
hazai szakirodalomban az adott témakdr kutatasa eddig kevés figyelmet kapott. Emellett, masfeldl
hozzajarul a szolgéltatd6 — megrendeld — végfogyasztd kozotti viszonyok motivacidinak és
Osszefliggéseinek feltarasahoz az ellatasi lanc partnerkapcsolati rendszerében.

A szolgaltatok — a tantsitast ellatd szervezetek — olyan fliggetlen és partatlan tzleti
vallalkozasok, intézetek, amelyek eldre meghatarozott jogszabalyok, szabvanyok, illetve egyéb
eléirasok alapjan rendszerek, termékek, vagy személyek vizsgalatat, megfeleloség értékelését,
valamint tanusitasat latjak el (CZITAN et al., 2006). A tanGsito szervezetek szolgaltatasai
sz¢éleskortiek, kozottiik megtalalhatok a hagyomanyosnak €s altaldnosnak tekintheté ISO 9001, ISO
14001 szerinti tanusitasok, termékek laboratoriumi vizsgalata, vagy példaul a végtermék ellenérzés,
de szamos kiilonleges, az egyes ligyfelek egyéni igényét is kielégitd, vagy éppen szektor specifikus
szolgaltatasok is, amelyek gyakran nem csak a mindséget, de a fenntarthatosagi szempontokat vagy
az egyes vallalatok marketing céljait is el6segitik (GROGER, 2013).

A tanusitd szervezetek a jogszabalyi, szabalyozasi rendszerben betoltott funkcidjuk és
szolgaltatasi portfoliojuk alapjan a teljes ellatdsi lanc alapanyag- és termékdramlésara hatdssal
vannak. A tanusitasi és vizsgalati tevékenység az élelmiszeriparban is alapvetden azt a célt szolgalja,
hogy a fogyasztokhoz kizarolag megfelel6 mindségii nyers- és alapanyagokbol késziilt végtermékek
kertiljenek, amelyeknek vizsgalatat, gyartasellendrzését, értékelését, rendszerauditjat és tantsitasat a
tanusito szervezetek végzik.

A tanusitasi szolgaltatasok szerepének vizsgalata szoros kapcsolatban all a fenntarthatosag
kérdéskorével, a fenntarthatd ellatdsi lanccal. A fenntarthatdosdgi elmélet szervezeti gyakorlati
alkalmazasanak vizsgalataban hivatkozasi alap az un. Triple Bottom Line, a fenntarthatésag harom
altalanos vallalati alap pillére, azaz a gazdasagi/pénziigyi célok megvalositasaban a kornyezetvédelmi
¢s a tarsadalmi szempontok céliranyos ¢€s ardnyos figyelembe vétele (ELKINGTON, 2004; Vagasi,
2004). Az ellatasi lanc fenntarthatosaga érdekében alapvetd szempont, hogy a lancolat valamennyi
szerepldje feleljen meg a harmas kovetelménynek, aminek eléréséhez hozzajarul a partnerkapcsolat
kialakitdsa. A partnerkapcsolat szorosabb és hossz tavu, tartds egylittmiikodést és kolesonds
bizalmat feltételez az ellatasi lanc szerepldi kozott, annak érdekében, hogy jobb teljesitményt érjenek
el és folyamatos megbizhatdé minéséget szallitsanak, illetve valamennyi szerepld érdekeit figyelembe
vegyé€k a fenntarthatd miikodést és fogyasztast célozva (KOTLER — KELLER, 2012). Nemzetkozi
kutatasok szerint hét drivertényezd (piaci kapcsolatok, érték, transzparencia, életciklus technologia,
partnerkapcsolatok, 1d6, és vallalatiranyitds/korméanyzas) és azoknak paradigmavaltasra vald hatasa
befolyasolja a teljes fenntarthato gyartast, fogyasztast (ELKINGTON, 1997; 2004).

Tanulmanyunkban a piaci (forgalmazasi) kapcsolatok (kovetelmények) és a partnerkapcsolat
jellemzo6it emeljiik ki, amelyek jelentds hatast gyakorolnak az ellatasi lancra, €s annak szerepére a
termékmindségen keresztiil a fenntarthatd fogyasztasra. A kutatds fontossdgat megalapozza az az
alapvetd beszallitoi, gyartoi, forgalmazoi és fogyasztoi igény, amely a termékek biztonsagéra és
megfelelé mindségére iranyul, és amelyet befolyasolnak az egyes szabalyozo eszk6zok (szabvanyok,
jogszabalyok), illetve egyéb — az ellatasi lanc tagjainak céljai altal motivalt — kdvetelmények. Ezek
korében akar a beszallitéi kovetelmények, illetve beszallitasi korlatok, a vevoi kor szélesitése iranti
igény, és egyéb marketing elvarasok és célok.

A tanulméanyban a téma fenti elméleti és gyakorlati vonatkozasait a tantsitdé szervezetek
élelmiszeriparhoz fiiz6d6 szolgéltatasai kapcsan, korabbi szakirodalmi és feltard primer kutatasok
eredményei alapjan vazoljuk fel (GROGER — VAGASI, 2014; GROGER — VAGASI, 2015).
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Kiemeljiik a megrendeldi motivaciokat és a kereskedelmi lancok erdteljes befolyasat. Ezekkel
Osszefiiggésben tartjuk fontosnak a fejlesztési lehetoségek felismerésének sziikségességét és
lehetdségeit. Ezeket jeloljiik meg aktualis kérdések gyanant, amelyek fontos adalékok a (PhD keretit)
tovabbi kutatashoz, és az eddigi eredményekre alapozva megfogalmazhatd hipotézisekhez.

2. A termékmindség és ellenérzésének szerepe az ellatasi lancban

A rendszervaltast kovetden, az elmult mintegy negyedszazad kezdeteit6]l hazankban a szolgaltatasok
kore kiboviilt, és a mennyiségi fejlodés mellett mindségi valtozast jelent, hogy korszeriisddik a
szolgaltatd szektor ilizleti szerkezete is. Jelentésen novekedett a nem-anyagi szolgaltatdsok aranya, és
olyan 1j iizletagak jelentek meg ¢€s valtak elérhetévé a piacon, amelyeknek tartalma és formadja
merdben eltért az addig megszokottaktél (VERES, 2002). Az ujabb iizleti szolgaltatisok kozé
tartoznak a mindségtanusito vallalatok altal nyujtott szolgaltatasok. Mig korabban a termékek csak
akkor keriilhettek a piacra, ha azokat valamely allami vizsgalé allomas (KERMI, MEEI, OETI, stb.)
a kibocsatas elott bevizsgalta és engedélyezte, a rendszervaltast kovetden, illetve Magyarorszag
Europai Unids taggd valasa ota ez megvaltozott. A piacra bocsatando termékeket illetéen a gyartd
felelossége, hogy a termékek megfeleljenek a rajuk vonatkozo eldirdsoknak, és ezt bizonyitania kell
vizsgalati jegyzOkonyvvel, vagy tantsitvannyal egy esetleges hatosagi ellendrzés alkalmaval.

A termékek illetve a gyartds mindségellendrzési tevékenységének kiilonb6zé motivacioi
érvényesiilnek a vallalkozasok korében. Egyrészt jogszabalyi eldirdsok hatdroznak meg minimum
kovetelményeket, ezek kotelezd, standard elvarasok, masrészt az ellatasi lanc tagjai befolyasoljak,
akar meg is kovetelik az igénybe vett szolgaltatasok tipusat, mélységét, ezzel korlatozva a beszallitok
korét. Mindezek mellett a fenntarthatdé gyartds, amelynek alapkdvetelménye az ellendrzott és
folyamatosan garantalt mindség, jelentdsen befolyasolja a termékeknek a fogyasztok korében elért
elfogadottsagat, kelenddségét. A fenntarthato véllalati tevékenységek figyelemmel kisérése, és azok
fontossaganak megitélése ugyan eltér az egyes fogyasztoi csoportok korében (KOVACS et al., 2015),
de a kornyezeti ¢s tarsadalmi feleldsségvallalds egyre nagyobb hangsullyal szerepel az ellatasi lanc
mentén.

Az ellatasi lancokban az egyes ellatasi szintek fenntarthatosagi ¢és mindségtudatos
Osszekapcsolodasa eredményeként olyan szinergia johet létre, amellyel nemcsak a hatosagok
elvarasainak felelnek meg a vallalatok, de a szervezeti vevdik vagy a fogyasztoik oldaldn is
erosithetik az elégedettséget, a partnerkapcsolati bizalmat, a vevohliséget.

3. Az FMCG ellatasi lanc sajatossagai

A vizsgalat korébe tartoz6 élelmiszeripari termékek a marketingben hasznalatos klasszifikacio szerint
FMCG termékek (Fast Moving Consumer Goods), amelyekre jellemzd, hogy napi szinten vasarolt és
fogyasztott termékek. Az FMCG piac relative olcsd, gyakran vasarolt és gyorsan elfogyasztott
termékek piacaként definidlhatd, amely kapcsan a vésarlok a legkisebb vasarlasi erdfeszitést
gyakoroljak (DIBB et al., 2006). Az ellatasi lanc a gyartoktol kezdve a forgalmazokon keresztiil a
végfogyasztokig tart, akik foszereplok, mikézben szamos kozbiilsd szerepld is jelen van, akiknek
tevékenysége nem nélkiilozhetd. Ezek kozé tartoznak a terméktanusitasi szolgaltatast nyu;td
szervezetek. Az ellatasi lanc résztveviinek egyiittmitkodése szervezetkozi €s a szervezet-fogyaszto
kapcsolatokat foglal magaban, ami akkor hatékony, ha hosszabb tavon jol miikodd, tartds és
kolesondsen eldnyos partnerkapcsolat. Ennek kapcséan figyelemre mélto DUFFY és FEARNE (2002)
kutatasa, amely szerint az FMCG szektor ellatasi lancanak teljesitménye a partnerkapcsolatok harom
ismérvétdl fiigg: hatalmi struktura, egylittmiikddés €s bizalom.

Vizsgéalatunkban harom fobb tipust szerepl6t kiilonboztetiink meg: (1) a gyartot, ide sorolhatok
az alapanyag és a végtermék-gyartok; (2) a kereskedot, javarészt a nagy kereskedelmi lancokat és (3)
a fogyasztot. Az emlitett tipusok kapcsolatai kdrében a nagy kereskedelmi lancoknak dominéans vevo
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szerepiik van (COX, 2001), amely pozicié lehetdové teszi szdmukra kiilonb6zd beszallitasi
kritériumok felallitasat a gyartok és az elsddleges forgalmazok felé, ami a magyarorszagi esetre is
jellemzonek tekinthetd. Ezen szigoru kritériumokkal olyan versenyt idéznek el6 a beszallitok kozott,
amelyek nemcsak az érat, a szallitasi és fizetési kondicidkat veszi figyelembe, hanem a beszallitott
termék mindségét €s az eldallitas koriilményeit is. Ebben a relacidoban a gyartoknak a hosszu tava és
folyamatos beszallitas érdekében a kereskedelmi lancok elvardsaihoz kell igazitaniuk teljes
tevékenységiiket, illetve sajat beszallitoiktol és partnereiktdl is el kell varniuk a megfelelé mindségi
szintet (pl. folyamatosan visszakovethetd bizonylatolas, tanusitott iranyitasi rendszer). BARNEY ¢és
HANSEN (1994) tipizalasa szerint a kereskedelmi lancok, és beszallitoik kozott ,,gyenge tipusu
bizalom” a jellemzd, amely szerint a kereskedelmi lancok nem vallalnak semmilyen kockéazatot ¢és
mindennemi felel0sség a gyartora haritott.

A hazai kereskedelemben az FMCG szektor értékesitésének mintegy 70%-at a nemzetkozi
(TESCO, AUCHAN, LIDL, ALDI, SPAR, stb.) é¢s nemzeti (CBA, COOP, REAL, stb.) kereskedelmi
lancok adjak (FARKAS, 2012), igy ezek a lancok rendelkeznek a legerdsebb alkupozicidval a piacon.
A gyartok jol felfogott érdeke, hogy minél szélesebb korben beszallitsanak a kereskedelmi lancoknak,
annak érdekében, hogy markatermékeik ismertek, elismertek legyenek, illetve, hogy feltinjenek a
fogyasztok preferencia térképén. Ez a helyzet éles arversenyt eredményez a vallalatok kozott, illetve
azt, hogy a markatermékek zome megtalalhato a kereskedelmi lancok kinéalatdban.

A sajatmarkas termékek, azaz a kereskedelmi lancok sajat védjegye alatt forgalomba hozott,
bérgyartasban késziilt termékek kindlata hazdnkban igen jelentds, a teljes értékesités mintegy 30%-at
fedi le (VELLA, 2012). Ezekben az esetekben a termék megfelelosége iranti felelsség a
kereskedelmi lancot terheli, hiszen a terméken csak a forgalmaz¢ feltiintetése jelenik meg, a gyartoé
nem. A gyartd feltlintetése nem érdeke a kereskedelmi lancnak, hiszen konkurensei felé iizleti
titokként kezeli beszallitojat, piaci versenyeldnyre szamitva ezzel. Ezaltal a beszallito felé tamasztott
mindségi kritériumrendszer még magasabb, a termékek megfeleldsége és biztonsagossaga, a gyartasi
eljarasban a kritikus pontok kizarasa eléfeltétele a beszallitasnak.

4. A tanusito szervezetek kapcsolati viszonyai és szolgaltatasai az élelmiszeripari tanusitasok
teriiletén — kutatasi eredmények és értékelés

A tanusitod szervezetek Osszetett szerepet jatszanak az ellatasi ldncban. A tanusitasi szolgéltatasok
igénybevétele az élelmiszeripari ellatasi lanc Osszes szerepldjének a tevékenységét hatékonyabba,
termékeiket pedig fenntarthatobba és biztonsagosabba teszik. Az [. dbra bemutatja a tanusitd
szervezetek kapcsolati rendszerét az ellatasi és értéklancban.
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1. abra: A tanusité szervezetek szerepe az ellatasi lancban
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—_— Termék utja
————— > Fogyasztoi elvarasok
------------------- > Forgalmazdi és jogszabalyi kovetelmények
—_—— > Jelentési kotelezettség
—— > Bizalom megteremtése
————— > Hitelesség igazolasa
E —— Onellenérzés

Forras: Sajat szerkesztés

A tanusitési szolgaltatasok megrendeldi, vagy a megrendelés eldirdi az ellatasi lanc kiilonb6zo
szerepldi lehetnek — ez esetben az ellatasi lanc tagjanak tekinthetiink egyéb stakeholdereket is, pl.
hatosagok, kamarak, stb. — ezzel szemben a tevékenység legfobb érintettjei leginkdbb a gyartd
vallalkozasok. Naluk kdzpontosulnak a forgalmazoktol és fogyasztoktol érkezé elvarasok, valamint
a termékbiztonsagra, €s cimkézésre vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak valé megfelelés jelentOs
része. A tanusitasi szolgaltatasok igénybe vételének motivacioi sokrétiiek lehetnek, és az esetek
tobbségében keveredhetnek is. A tanusitasi szolgaltatasok megrendelésének lehetséges okait az 1.
tablazat mutatja.

1. tablazat: Tanusitasi szolgaltatasok megrendelésének lehetséges motivacioi az ellatasi lanc

mentén
Mog:::lct?ttg?ital / Gyarté Forgalmazé Fogyaszto
A tanUsitasi | - jogszabalyi el6iras - jogszabalyi elGiras - elégedettség
szolgéltatasok - forgalmazoi eldiras - beszallito (gyarto) | - reklamacio
igénybe vételének | - termékcimke ellendrzése kivizsgalasa
standard tartalmanak igazolasa - sajatmarkas
motivacioi - fogyasztdi elvaras termékfeliigyelet
- fogyasztdi igények

A tantsitasi | - Onkéntes tanusitasok - oOnellen6rzés - magasabb  szintll
szolgaltatasok - wvallasi eléirasok | - mystery shopping elégedettség,
igénybe vételének (Kosher, Halal) - Onkéntes tanusitasok bizalom
differencialod - kulfoldi piacokra vald
motivacioi bejutas

- beszallit6 ellenérzése

- oOnellendrzés

- kontroll ellenérzés

Forrds: Sajat szerkesztés korabbi kutatds alapjan (GROGER — VAGASI, 2015)
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Mig egy szigoru élelmiszeripari tanusitas (pl.: IFS, FSSC 22000, stb.) alkalmazasa egyes
kereskedelmi lancokhoz torténd beszallitdshoz esetenként kotelezd feltétel, a gyartd szamara lehet
onként vallalt tanusitas is, igy a motivaciok az adott szolgaltatassal kapcsolatban 6sszeadodhatnak.
Ennek alapjén a tanusitd szervezetek szolgaltatasainak egyértelmili bekategorizalasa a motivaciok
mentén nem minden esetben megoldhat6.

Egy feltar6 primer kutatss szerint (GROGER — VAGASI, 2015) a szolgaltatasok
megrendelésének legjellemzobb motivacidja a kotelezd jogszabalyi megfelelés, de még ennél is
fontosabb — bar inkabb kozvetett — oka a kereskedelmi lancokhoz valé beszallitas feltétele. Korabban
emlitésre kertilt, hogy a kereskedelmi lancok dominans vevd szerepet jatszanak az ellatasi lancban,
igy megkovetelhetik a gyartoktol, hogy megfeleljenek az Aaltaluk eldirt mindségiranyitési
kovetelményrendszereknek.

A nagy kereskedelmi lancoknak a beszallitok altal igénybe veendd mindségtantsitasi
szolgaltatasokra gyakorolt befolyasa tekintetében a 2. tablazatba foglaltuk azokat a szempontokat,
amelyek a gyakorlat, igy példaul a szervezetek honlapjai alapjan meghatarozhatok (SGS Hungaria
Kft. honlapja, 2014, Wessling Hungary Kft. honlapja, 2014, TUV Rheinland InterCert Kft. honlapja,
2014, EMI-TUV SUD Kft. honlapja, 2014).

2. tablazat: Tanusitasi szolgaltatasok igénybevételi jellemzdi a kereskedelmi lancok stratégiai
és elvarasai szerint

Igénybe-
vétel
formaja

Kotelez6

A gyarto / beszallité kotelezettsége,

Jellemzok felelosségi kore

A kereskedelmi lanc el6irja, hogy a beszallitas | Kotelezd iranyitasi rendszerek és termékvizsgalat: a

feltétele valamely iranyitasi rendszer, vagy
rendszerek mukodtetése és tanusitisa, a
beszallitandd termékek eldre meghatarozott
idénkénti laboratériumi vizsgalata. Ez a forma
leginkabb a sajatmarkas termékek esetében van
jelen,

a kereskedelmi lanc politikajatol fiiggden a
vizsgalatok megrendeléje lehet a gyartd
vallalat, vagy a kereskedelmi lanc.

kereskedelmi lanc eldirja, hogy mely tanusitott
rendszerrel és milyen termékvizsgalatokkal kell
rendelkeznie a beszallitonak.

A tanlsito szervezet kotott: a fent leirt kotelezd
rendszerek, és vizsgalatok mellett a kereskedelmi
lanc definialja, hogy mely tanuUsité szervezet altal
kiadott tanusitvanyokat és vizsgalati
jegyzokonyveket fogadja el a beszallitotol.

A kereskedelmi lanc sajat kovetelményrendszere: a
kereskedelmi lanc sajat kovetelményrendszert dolgoz
ki, amelynek a gyarté megfelelteti magat.

Elvart

A kereskedelmi lancok részérdl a beszallitas
feltétele, hogy a markatermék forgalmazdja
rendelkezzen valamilyen, az iparag
sajatossagait magaba foglald  iranyitasi
rendszerrel, és termékvizsgalattal.

Ez a forma jellemzGen a magyar gyartasu termékek
esetében relevans, minden termékhez kotott
felel0sséget a gyartd visel.

Onkéntes

A gyart6 vallalatok sajat elkotelezodésiik miatt,
vagy Onellenérzésiik érdekében vesznek
igénybe tanusitasi szolgaltatasokat.

Ezen beszallitok esetében a kereskedelmi lancok nem
allitanak mindséghez kotott belépési korlatokat,
minden termékhez kotott felel6sséget a gyarto visel.

Forrds: Sajat szerkesztés kordbbi kutatds alapjin (GROGER — VAGASI, 2015)

A tanusito szervezetek legnagyobb szerepe ¢és feleldssége a kotelezd szinten, és azon beliil is a
kereskedelmi lanc sajat kovetelményrendszere esetén valdsul meg. Ez esetben kereskedelmi lanc
kivalaszt egy tanusitdo szervezetet, amely részére, és nevében elvégzi a kotelezd auditokat, és
termékvizsgalatokat, és amelyek alapjan a kereskedelmi lanc eldonti, mely beszallitot engedi be,
illetve részesiti elényben. Esetenként a termékek forgalomképességének megallapitasa is a tantsitd
szervezetre harul, atvallalva a feleldsséget a keresked6tdl és a gyartotol is. Igy a tanusitd szervezet,
mintegy a kereskedelmi lanc ,,meghosszabbitott karjaként” jar el az ellendrzési funkcidban a gyartok
felé, és szolgaltatja részére az informaciot a gyartok és termékeik megfeleldségérol.
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Vannak olyan gyartok, amelyek a markatermékek mellett eldallitanak bérgyartdsban mas
sajatmarkas terméket is, kapacitasuk maximalis kihaszndldsa érdekében, akar tobb kereskedelmi
lancnak is. Ez esetben a gyartonak az 0sszes fél részérdl tamasztott, sokszor egymastol eltérd, am
egymasnak nem ellentmond¢ eléirdsnak meg kell felelnie egyszerre.

Egy 2014-ben lefolytatott kutatdsunk szerint a gyartok tulnyomo része, mintegy 73,7%-a a
megrendelt tanlsitasi szolgaltatasokat foként azért veszi igénybe, mert az egyes kereskedelmi
lancokhoz torténd beszallitdshoz kotott, 16,7% pedig jogszabdly szerinti kotelezd Onellendrzésre
hivatkozott. A megrendel6k mintegy 8,8% veszi igénybe a szolgaltatasokat onkéntes alapon. A
vizsgalati tapasztalat alapjan azoknal a valaszadoknal, amelyek a beszallitdishoz kotott, vagy
jogszabalyi kotelezettség alapu igénybevételt jelolték be, rakérdeztiink arra, hogy ha nem lenne
kotelez6 egyes tanusitasi szolgaltatasokat igénybe venni, akkor igénybe venné-e a tanusitasi
szolgaltatasok barmelyikét. Ezen a valaszadok 41,5%-a, tehat kevesebb, mint fele jeldlte be, hogy
igénybe venne szolgaltatasokat (GROGER — VAGASI, 2015). Ez alapjan megallapithato, hogy a
gyartok részér6l a differencidld tényez6k nem képeznek jelentds motivaciot, egyes
szolgaltatascsoportok esetében erds motivaciohiany figyelheté meg.

A korabbi kutatas feltarta, hogy a szolgaltatd valasztas —amennyiben az nem elére meghatarozott
a kereskedelmi lanc altal — legfontosabb paramétere az ar. Még a kialakitott keretszerzddéses,
hosszutavu és teljes szolgaltatascsomagot kindlo partnerkapcsolat, amely nagyfoki kényelmet és
biztonsagot nyujt, sem annyira dominans, mint az ar (GROGER — VAGASI, 2013). Ennek
megfeleléen ha a gyartonak engedélyezett a szabad szolgaltatd valasztds, Ugy a teljes
szolgéltatdscsomag egyes elemeit attol a szolgaltatotol rendeli meg, amely szdmara a legalacsonyabb
Osszkoltséget jelenti. Ez a tipusu szolgaltatd valtas nem csak szolgaltatastipusban, de idébeliségben
is jellemzo.

Ha a gyartdo — forgalmaz6 — fogyasztod relaciobdl nézve értékeljiik a tantsitasi szolgaltatasok
igénybe vételét, szerepét, legyen az kotelezden elvart, vagy onkéntes, az nem csak a beszallitas
feltétele lehet, hanem a vasarlokban megteremtddd bizalom alapja is. A ,,j6 nevi’” marka — legyen az
barmilyen fajtaju (TOTTH, 2012) mar 6nmagaban bizalmat kelt a fogyasztokban, aminek marketing-
illetve pénziigyi értékét a markatulajdonosok rendszerint kihasznaljadk. Mindezek mellett a
partnerkapcsolatban napirendre keriilhet a tanusitd szervezet tanusitasi jelének, logodjanak
feltliintetése, foként, mivel az egyre gyakrabban napvildgot 14t6 élelmiszerbiztonsagi botranyok
elbizonytalanithatjak a vasarlokat.

A termékeken a gyartok csak abban az esetben tiintethetnek fel bizonyos informacidkat, illetve
allitasokat, ha azok valosagtartalmat igazolni tudjak vizsgéalatokkal, vagy egyéb kisérletekkel. Az
allitasok igazolasat jellemzden a tantsitod szervezetek végzik, valamint annak ellendrzését is, hogy a
termék jelolése megfelel-e a jogszabalyoknak. A szigor hatdsagi ellendrzéseknek kdszonhetéen
egyre kevesebb téves, vagy megtévesztd adat, vagy allitas jelenik meg a csomagolasokon, cimkéken.
A vizsgalat és tanusitott gyartas tényét tanusitasi védjegyek, jeldlések igazoljak, az ilyen védjegyek
feltlintetésével a gyartok nagyobb marketing eldnydket érhetnek el a fogyasztoi bizalom erdsitésével.
Egy 2010-ben lezajlott fogyasztéi megkérdezés (SZAKALY et al., 2014). eredménye szerint a
fogyasztok kisebb figyelmet forditanak példdul a csomagolds tanulményozasanak keretén beliil a
tanusitasi védjegyekre, kevésbé ismerik azokat, és kozepes fontossagiinak tartjak Ezek alapjan a
tanusitasi jelek és védjegyek alkalmazasanak marketing szemléletli hasznossdgahoz sziikséges lehet
a fogyasztok alaposabb tajékoztatasa azok mogottes tartalmarol.
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5. Osszegzés, tovabbi kutatasok

Az FMCG termékek ellatasi lancaiban — az élelmiszeripart kiemelve — a kereskedelmi lancok
birtokoljak a vezetd pozicidt, és szabjak meg a versenyfeltételeket a beszallitok kozott, belépési
korlatokat tamasztva eléjiik, minimum a kd&telezd tanusitasok eldirdsaval. A tanusitd szervezetek
szerepe a kotelezd terméktanusitds terén az iizleti partnerek szdméra jol ismert, mikdzben a nem
kotelezo, tovabbi versenyképességet eldsegitd vizsgalatok megrendelésével azonban kevéssé ¢lnek.
Ugyanakkor, a végsé fogyasztd elott — informdacios és marketing eszk6zok hianyossagai vagy
hanyagolasa okan — napjainkban még nagyrészt rejtve marad a terméktanusitas szerepe. E téren
jelentds marketinglehetdségek aknézhatok ki az ellatdsi lanc tagjai kozott, vagyis a
gyartoknal/beszallitoknal, a forgalmazoknal, és a végsd fogyasztok felé is, kolcsonods érdekek
megtalalasa és egyfajta fenntarthatosagi szinergia létrehozasaban.

Szakirodalmi és elOzetes feltar6 kutatdsok eredményei alapjan megfogalmazhatok olyan
kérdések, amelyek tovabbi kutatas hipotézisei is lehetnek az élelmiszeripari FMCG termékek
kapcsan, a terméktanusitdsi szolgaltatdsok, ezek szervezeti és partnerkapcsolati viszonyainak
feltarasat és fejlesztését célozva, a fenntarthatod ellatasi lanc keretét figyelembe véve. A kutatas
jelenlegi fazisaban megnevezhet6 az alabbi 6t hipotézis jogosultsaga.

H1. A termékmindséget tantsito szervezetek szolgaltatdsainak megrendeldi igénybevételét jelzo
motivaciok korében a kotelezd vizsgalatokat rogzitd hatosagi szabalyozas jatszik alapvetd szerepet.
Ezt a gyartok tobbsége nagyrészt a beszallitoéi pozicidhoz kapcsolddd kovetelményeken keresztiil
érzékeli és teljesiti.

H2. A hatosagi szabalyozads keretébe tartozd szolgaltatasok alapvetd mindségi tényezoit
valamennyi akkreditalt szolgald biztositja, mikdzben a megrendeldk egyéb tényezdket is figyelembe
vesznek a szolgaltato valasztas soran. Ezek kozott kiemelkedik a koltségtényezo.

H3. Az ellatasi lanc kapcsolati rendszerében az élelmiszeripari FMCG termékek terén a nagy
(tobbnyire multinaciondlis) kereskedelmi lancok erdteljes befolydsa érvényesiil. E téren vizsgalati
kérdés lehet, hogy a kereskedelmi ldncok mennyire nyitottak a terméktanusitasi szolgaltatasok
megrendelése terén a beszallitdé partnerek versenyképességi érdekeinek tamogatasara, ami a
kereskedelmi lancok kozotti versenyképességet is befolyasolhatja.

H4. A kotelez6 terméktantsitas a beszallitashoz alapvetd tényezd, emellett a beszallitok kevéssé
érvényesitik tanlsitasi szolgaltatasi megrendeléseik terén a versenyképesség egyéb, differencialéd
tényezdinek vizsgalatat (pl. logd, tantsitasi jel feltiintetése).

H5. A szolgaltatok és a megrendeldk kozos érdeke lehet (kialakitandd) a partnerkapcsolat
erdsitése a tanusitasi jelek feltlintetése altal, a végsé fogyasztokhoz eljutd termékeken — ami
hozzajarulhat a fenntarthatosagi kdvetelmények megvaldsitdsaban szarmazékos elényodk eléréséhez.

A tovabbi kutatds terén a jelen tanulméany eredményei és eldzetes hipotézisei meghatarozo
szerepet jatszanak.
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