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Elelmiszerfogyasztoi tudatossag vizsgalata Jasz-Nagykun-Szolnok megyében

Investigating consumer consciousness in the case of victuals in Jdsz-Nagykun-Szolnok County
POLYA EVA

A tudatossag, kiilonosen az élelmiszerek esetében egyre gyakrabban jelenik meg normaként, mind a
fogyasztas, mind a vasarlas kapcsan. A tudatos fogyasztok hosszabb tavon gondolkodnak, atgondoltabb és
raciondlis dontések jellemzik Oket, tudatossaguk pedig tobbféle aspektusbdl vizsgalhatd. A fogyasztdi
tudatossagra egyre tobb vallalkozas reagal kinalati oldalrol is, ami szintén alatdmasztja a téma aktualitasat és
fontossagat. Jelen munkamban tobb szempontbol vizsgalom az élelmiszerfogyasztoi tudatossagot, elsésorban
az egészség-, a mindség- és az artudatossagra koncentralva, mindezeket alatimasztva primer kutatadsom
eredményeivel. A kutatasbol kideriil, hogy Jasz-Nagykun-Szolnok megyében mely tényezOk tekintetében
fedezheto fel barmilyen nemi tudatossag az élelmiszerfogyasztas teriiletén; ugyanakkor arra is valaszt kapunk,
hogy milyen asszociaciok mentén gondolkodnak az egészséges élelmiszerekrdl a fogyasztok, valamint, hogy
milyen forrasbol tajékozodnak a téma kapcsan.

Kulcsszavak: élelmiszerfogyasztads, fogyasztoi tudatossag, taplalkozas

Consciousness especially in the case of victuals appears more and more often as a norm both in the case of
consumption and purchase. Conscious consumers think in a longer run, they make more deliberate and rational
decisions, their consciousness can be investigated from different aspects. More and more companies react to
consumer consciousness from the supply side what also strengthen the actuality and importance of the topic.
In my paper | examine victual consumption consciousness from different aspects principally concentrating on
health-, quality- and price consciousness based them on my primary research results. It occurs what are the
factors in Jasz-Nagykun-Szolnok County in connection with any type of consciousness can be discovered but
we also get an answer about the associations along what consumers think about healthy foods and the way they
get information in connection with the topic.

Keywords: food consumption, consumer consciousness, nutrition
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1. Bevezetés

A fogyasztok tudatossaganak vizsgalata mind hazai, mind pedig nemzetkdzi vonatkozasban tetten
¢érhetd, aktualitdsa elvitathatatlan. Bar a fogyasztdi tudatossag kialakuldsa és evolucidja a masodik
vilaghabori utani iddszakban elkezdddott (COHEN, 2004:131) annak vizsgalata még szamos
potencialt rejt magaban. A globalizacio altal a tudatossag egyre intenzivebbé valik, igy a masik
oldalon a marketingesek szamara is egyre nehezebb eligazodni ebben a komplex vildgban (TORELLI
— CHENG, 2015:274), ami indokolja a téma vizsgalatanak id6szeriiségét és sziikségességét.

A fogyaszt6i tudatossag tobbféleképpen megkozelitheté mégis talan ennek kdvetkezményeként
nehéz egy egységes és egyetemes definiciot talalnunk arra. Bér eleinte ez a tudatossag alapvetden a
habort hatdsa miatt artudatossagként volt tetten érheté (HILTON, 2003:58), azota szamos kozelitést
alkalmaz a szakirodalom. DUDAS (2010) a tudatos fogyasztast alapvetden két részre osztja:
ontudatos fogyasztasra és felelds fogyasztasra. Az ontudatos fogyasztds ebben a megkdzelitésben
els6sorban az egészség-, ar-, érték-, marka-, céltudatossdgot, a fogyasztodi jogok tudatat valamint
tudatos pénziigyeket foglalja magaban, mig felelds fogyasztas a tarsadalmilag tudatos fogyasztasra,
kornyezettudatos fogyasztasra valamint az etikus vasarloi magatartasra iranyul. (RACZ, 2013:18).
Minden mas tudatossag valamilyen modon beilleszthetd ezen keretek valamelyikébe.

HUSZKA ¢s KOZMA (2015) BAUM ¢és szerzotarsai (1997) alapjan kifejezetten az élelmiszer
fogyasztas dimenzidjaban vizsgaltak az egészségtudatossagot, illetve az egészségmagatartas komplex
rendszerét. Ennek szamos Osszetevoi kozott megtalalhatd tobbek kozott a tudatos taplalkozas, az
értékrendszer, az ,,idokényszer”, valamint az egyén anyagi helyzete és lehetdségei.

Jelen munkamban tobb szempontbodl vizsgalom az €lelmiszerfogyasztoi tudatossagot, elsdsorban
az egészség-, a mindség- és az artudatossagra koncentralva, mindezeket alatamasztva primer
kutatasom eredményeivel. A vizsgalati fokusz kifejezetten egy megyére koncentral. Jasz-Nagykun-
Szolnok megye az Eszak-alfoldi régioban taldlhatd, melynek gazdasagi fejlettsége elmarad az
orszagos atlagtol, az egy lakosra jutd GDP 36%-kal volt alacsonyabb 2012, mint az orszagos atlag.
A foglalkoztatasi rata a région belill viszont itt a legmagasabb. Ugyanakkor jellemzi a régiot a
munkajovedelembdl szarmaz6 jovedelmek orszagosnal alacsonyabb aranya (64,8%), a gazdasagilag
inaktivak szama, pedig itt a legmagasabb a K6zép-magyarorszagi régioé utan. (KSH, 2015a).

A haztartdsok jovedelmi szinvonala alapvetéen meghatirozza a fogyasztds kereteit ¢€s
lehetdségeit. A haztartdsok jovedelmi helyzete viszont alapvetden annak a fliggvénye, hogy a
haztartdson beliil mennyien és milyen tipusu jovedelemmel rendelkeznek. Az egy fore jutd jovedelem
orszagos szinten ebben az Eszak-alfoldi régioban a legalacsonyabb (KSH, 2015a), Jasz-Nagykun-
Szolnok megyében az alkalmazasban allok havi nettd atlagkeresete 120.411 forint, az Oregségi
atlagnyugdij109.876 forint volt 2014-ben (KSH, 2015b).
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2. Anyag és modszer

A kvantitativ kutatas soran kérdéives megkérdezést alkalmaztam 2015 harmadik ¢és negyedik
negyedévében, a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei felnétt lakossag korében. A mintavétel tudatos,
kvdta szerinti mintavétel alapjan tortént a megkérdezettek lakohely tipusat és nemét figyelembe véve.
A kvéta  meghatdrozdsaban a  KSH  t4jékoztatdsi  adatbazisa  szolgalt alapul.
(http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp, NT1C02)

Az adatok feldolgozasa szamitogéppel, SPSS 20.0 programcsaldddal tortént, matematikai és
statisztikai eljarasok alkalmazasaval. Az egyes kapcsolatok Osszefliggés vizsgalatat a Khi négyzet
probdknal a korrigalt sztenderdizalt rezidiumok (AdjR) alapjan folytattam le. A korrigélt
sztenderdizalt rezidiumok értékeit az alabbiak alapjan értelmeztem: amennyiben az AdjR értéke
nagyobb, vagy egyenld, mint 2, akkor 95%-0s pozitiv irdnyu az eltérés a varhato értékhez képest.
Amennyiben ez az érték nagyobb, vagy egyenld, mint 3, akkor 99%-0s megbizhatdsaggal pozitiv
iranya a véarhatd értékhez képest az eltérés. Amennyiben az érték negativ eldjelli, ugyanezen
intervallumok mellett az eltérés negativ iranyu (SAJTOS — MITEV, 2007).

A minta elemszama 764 6, melybol 50,9% férfi, 49,1% pedig n6 volt, telepiiléstipus tekintetében
73,4% varosban 26,6% pedig kozségben ¢l mely megfelel a 2015. évi KSH népességstatisztikai
adatok Jasz-Nagykun-Szolnok megyére vetitett aranyaival. Az életkori megoszlast tekintve a minta
18,2% 20-29 év kozotti, 20,7% a 30-39 éves és 21,2% a 40-49 évesek aranya, 20,5% 50-59 év kozotti,
mig 11,1% a 60-69 évesek aranya. Minddsszesen 7,5%-a mintanak 70-79 év kozotti, 0,8% pedig 80
év feletti. A minta tobbsége 82,5% a jovedelmi helyzetét atlagosnak itélte meg, mindossze 7,9% érzi
atlag alattinak, mig 1,2% joval atlag alattinak anyagi helyzetét. Joval atlag feletti anyagi helyzettel
bir6 a mintdban nem fordult eld, az atlagosndl jobb anyagi helyzettel birok ardnya 8,5%. A
telepiiléstipust és a jovedelmi helyzetet vizsgalva megallapithatd hogy az elvarthoz képest kevesebb
az atlag alatti jovedelemmel birok ardnya a varosi lakossag korében (AdjR=-3,7), mig forditott a
helyzet a kozségekben lakoknal (AdjR=3,9). Ezzel ellentétben az atlag feletti jovedelemmel birok
ardnya is magasabb a varosban lakoknal (AdjR=2.4), a kozségekben lakoknal pedig az elvarthoz
képest alacsonyabb (AdjR=-2,3).

3. Eredmények

A kutatds soran a fogyasztoi tudatossag kiilonb6zo aspektusait, illetve ,,0sszetevdit” vizsgaltam a
Jasz-Nagykun-Szolnok megyei lakossdg korében. Osszességében megéllapithats, hogy a
megkérdezettek tobbnyire tudatos vasarlonak tartjak valamilyen szintig magukat (74,9%) €és ha nem
is minden esetben, de bizonyos termékek esetében odafigyelnek legalabb (16,4%). A tudatossag
szintje valamint a szociodemografiai tényezOk esetében bizonyos esetekben taladlhatunk
Osszefiiggéseket, illetve eltéréseket az elvart értékektdl. Leginkabb tudatosnak a 30-49 éves
korosztaly tekinthetd, a 70 év felettiek viszont az elvart szintnél is nagyobb mértékben bizonyultak
egyaltalan nem tudatos vasarloknak. A nem tekintetében az abszolut tudatos vasarlok inkabb a férfiak
korébol keriilnek ki (61,3%), a tobbnyire tudatos vasarlok esetében viszont az arany kiegyenlitettebb,
hiszen a tobbnyire tudatos vasarlok 43,1%-a férfi, mig 56,9%-a nd. A telepiiléstipus, a jovedelmi
viszony, valamint a csaladi allapot kozott gyakorlatilag nem fedezhet6 fel 6sszefiiggés, a Cramer féle
asszociacios egyiitthato értéke rendre 0,082, 0,077, illetve 0,119.

A fogyasztoi tudatossag egyik 1ényeges eleme, hogy a fogyasztok vasarlasaik sordn bizonyos
tényezoket, amely az ¢letilk valamely aspektusat érzékenyen érinti, mennyire figyelnek oda a
dontéshozatal soran. Amint az, az /. dbran is lathaté az altalam vizsgalt tényezOk egy része az
egészséghez kapcsolodd tényezoket (specidlis diéta, egészségre gyakorolt hatds, termékmindség,
GMO mentesség) vizsgalja, de a kornyezet (GMO mentesség, allatok joléte, kdrnyezetvédelem) és
artudatossag (akciok, ar) is helyet kapott.
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1. abra: Elelmiszervasarlas soran értékelt szempontok fontossaga

specialis diéta 2,5
egészségre gyakorolt hatas | 4,05
termék mindsége | 421
élelmiszer dsszetétele | 3,72
génmodositastol mentes 3,63
allatok joléte | 3,36
kornyezetvédelem | 3,34
akciok 3,86
ar | 94,01

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Forras: Sajat kutatas 2015, N=764

Megjegyzés: ,,Ertékelje, hogy az alabbi szempontokat mennyire tarja fontosnak élelmiszervasarlas soran!” 1=egyaltaldn
nem fontos 5=kiemelkedden fontos

Az egészség ¢és ar dimenzid mentén tekinthetOk talan a fogyasztok leginkabb tudatosnak és a
kornyezeti dimenzio, amely esetén a legkevésbé. Ettdl az altalanos tendenciatol eltér némiképpen a
20-29 évesek csoportja, akik a legtobbszor hoznak egyaltalan nem tudatos dontéseket az
egészségdimenzio mentén. Az artudatossag tekintetében pedig a 70-79 éves korosztaly az, aki az
atlagosnal is tudatosabb az akcidk és drak esetében, az anyagi helyzet megitélését tekintve is ebben a
csoportban a legmagasabb az atlag alatti jovedelemmel birok aranya, ami magyarazatul szolgalhat
erre az eredményre.

Mindezek mellett az odafigyelés mértékét is megvizsgaltam tobb olyan tényezd esetében, amely
az eddig vizsgalt dimenziok mentén konkrétabb, mélyebb megértést tesz lehetdvé és a mogottes
tartalom néhany lehetséges aspektusara vilagithat rd. Ezen tényezOk egy része kapcsolddhat a
specidlis diétdkhoz, az egészségre gyakorolt hatashoz, a termék mindségéhez vagy annak
Osszetételéhez, illetve ezek egylitteséhez.
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2. abra: Odafigyelés mértéke bizonyos tényezok esetében

biogazdalkodéasbdl szarmazo

mesterséges szinezékmentes 2,93
tartositdszermentes 2,92
laktozmentes
gluténmentes
alacsony zsirtartalom 2,66

csOkkentett cukortartalom 2|84

alacsony szénhidrattartalom

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Forras: Sajat kutatas 2015, N=764
Megjegyzés: ,,Az alabbi tényezok koziill mennyire figyel oda az alabbi tényezokre?” l1=egyaltalin nem figyel oda
5=mindig odafigyel

A 2. dabran ol latszik, hogy az odafigyelés mértéke az egyes tényezOk esetében alacsonynak
tekinthetd, annak ellenére, hogy a megkérdezettek tudatosnak tartjdk sajat magukat
¢lelmiszervasarlasaik soran. Mindenképpen ez egy komoly ellentmondast mutat mar igy 6nmagéaban
is, a mogottes Osszefiiggések vizsgalata pedig ezt a feltételezést erdsitette meg. Az eredmények
részletes bemutatasara a terjedelmi korlatok nem adnak lehetdséget, de a leginkdbb ellentmondd
eredmények ismertetését sziikségesnek latom. Mivel ezen tényezOk mindegyike egyértelmiien
kapcsolhat6 az élelmiszer dsszetételhez, igy talan ebben az esetben a legegyértemiibbek és leginkabb
szembetlindek az eredmények. Els6sorban olyan ellentmondasos eredmények bemutatdsat tartom
érdekesnek, amikor a magukat nagyon vagy tobbnyire tudatosnak tartd fogyasztok egyaltalan nem
vagy tobbnyire nem figyelnek oda egy-egy tényezére. 54,7%-a ezen két csoportnak példaul
egyaltalan nem figyel oda az alacsony szénhidrattartalomra. A csdkkentett cukortartalom esetében ez
az arany 53,4%, az alacsony zsirtartalomnal 52,1%, gluténmentességnél 54,5%. A laktézmentességre
56,6% nem figyel a tudatosok kozott, a tartositdszer mentes Osszetételre 33,1%. A mesterséges
szinezékmentességre 80% nem fordit figyelmet, a bio szarmazasra 48,2%-uk egyaltalan nem figyel
oda. A nem vart eredményeket az adjusted residual értékek is megerdsitették, amelyek altalaban
negativ eldjelet vettek fel, a legkiugrobb érték -6 volt, tobbnyire -2-nél kisebb értékek jellemezték.

Fontosnak tartottam azt is megvizsgalni, hogy a tudatossaghoz sziikséges informacidkat milyen
forrasbol szerzik a megkérdezettek. Az eredmények azt mutatjak, hogy az igénybevett forrasok kore
széles, valamint a fogyasztok sokrétlien tdjékozddnak. Lényeges informacids forrdsnak szamit a
szocialis kornyezet, mind a csaladtagok, mind a baratok befolyasold erdvel birnak. 46,2%-uk
csaladtagok, 34,2% baratok segitségét kéri, mig 50,1% sajat személyes tapasztalatara timaszkodik.
A fiiggetlen forrasokat kisebb sullyal hasznaljak tajékozdodasra a megkérdezettek: szaklapokbol
19,4%, magazinokbol 13,4%, szakemberek véleménye alapjan 10,6%, mig interneten 34,4%
tajekozodik. Az eredmények alapjan is latszik, hogy a legtobben sajat tapasztalatra és a kozvetlen
szocialis kornyezetiikre hallgatnak. Ezen forrasok szakmaisaga, valds tudésa, tapasztalata foképpen
az egészség- €s kornyezettudatossag terén viszont korantsem biztos, hogy megbizhatd. Az egyéb,
nagyobb valdszinliséggel megbizhato forrasokat jelentd szaklapok, szakemberek, esetleg magazinok
szerepe viszont joval kisebb sulyu. A személyes tapasztalat kiilondsen fontos a kdzségekben €106, atlag
alatti jovedelmiieknek. Erdekes modon az idésebb korosztaly (50-79) az elvartnal nagyobb mértékben
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tamaszkodik az internetre, de ez inkabb az atlagos jovedelemmel birdkra jellemzéek. A 30-39 éves
korosztaly, aki leginkabb a barataira hallgat, ez a férfiakra még inkabb jellemzd. A szakemberek
véleményét a ndk, ezen beliil is kiemelten a 70-79 éves korosztaly veszi a legkevésbé figyelembe.

3. abra: Elelmiszerfogyasztishoz kapcsolodé tényezék fontossiga

Elsdsorban alacsony zsirtartalmu
¢lelmiszereket fogyasztok

N
N
a1

Elsdsorban alacsony szénhidrattartalmu
¢lelmiszereket fogyasztok

Lényeges szamomra, hogy a vasarolt
¢lelmiszereket be tudjam illeszteni a.. .

N
w

Nem érdekel kiilondsebben, hogy mit
tartalmaznak az altalam fogyasztott...

N
ol
N

i

A -

Szdmomra az ar nagyon fontos

Hajland6 vagyok tobb id6t aldozni a — 3,38
szamomra fontos ¢lelmiszerek beszerzésére

A minségért hajlando vagyok tibbet | ([N 36

fizetni

Fontos szdmomra, hogy ismerjem az — 3,43

altalam fogyasztott ¢lelmiszerek...
3,32

Tudatos vésarlonak tartom magam

1 2 3 4

Forras: Sajat kutatas 2015, N=764

Megjegyzés: ,,Mennyire jellemzdek Onre az aldbbi allitasok?” 1=egyaltalan nem jellemzd 5=teljes mértékben jellemzé

Ahogyan azt mar kordbban is lathattuk a megkérdezettek elég ellentmondasos modon
nyilatkoznak a sajat tudatossagukat tekintve, bar inkabb hajlanak abba az iranyba, hogy 6nmagukat
inkabb tudatosnak tekintsék, ezt a valaszaik mégsem tdmasztjadk megnyugtatéan ala. A 3. dbran jol
latszanak ezen ellentmondasok. Mig a véalaszadok tobbségének inkabb fontos, hogy ismerje az altala
fogyasztott ¢€lelmiszerek Osszetételét, ugyanakkor inkdbb nem jellemzd, hogy kiilon-kiilon az
Osszetevokre kiemelt figyelmet forditsanak, kiemelten igaz ez a férfiak esetében és a 70-79 éves
korosztalyban. A mindségért a kozségben lakok még kevésbé hajlandoak tobbet fizetni ¢s mindossze
16,8% az, akire inkabb jellemz6 valamilyen mértékben, hogy barmilyen diétaba torténd beillesztést
fontosnak tartson.

Az, hogy az ,,egészségességgel”, egészségtudatossaggal kapcsolatosan milyen valtozatos kép €l
a fogyasztok fejében jol lathato a 4. abran. Probaltam azt felmérni, hogy szabad asszocidcio keretén
beliil mi az elsé maximum 5 sz6, gondolat, ami eszébe jut az ,,egészséges €lelmiszerek™ kapcsan.
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Tobb mint 3000 asszociacio érkezett, de van néhany olyan tendencia, iranyvonal, ami egyértelmiien
felfedezheto.

4. abra: Egészséges élelmiszerekkel kapcsolatos asszociaciok szofelhdje

= csokentett szenhidrattartalom

88 Omentes
o ) egeszseges g8 3
= ga gizletes d hazai% m§
= - raga &
G2f Eanie 15
YRR R R
5080 a2 Tod 4
YOERE & as gy ks &
ANING B NS 38
‘HPnogo B2 : 9O OF
E UTU,G:';' 5, - -H'a
e 8o draga @
.": S alacggeﬁzfreg;ssirtartgltlomd [
» Qloghurtfice friSs
+ nehezen szerezheto be

Forrds: Sajat szerkesztés sajat kutatas 2015 alapjan, N=764
Megjegyzés: ,,Mi az elsd 6t szd, gondolat ami eszébe jut az egészséges élelmiszerek kapcsan?” szabad asszociaciod

Az egészséges ¢lelmiszer kapcsan a legtobb embernek a bio, a hazai, az egészség, a friss szavak
jutnak eszébe. Ezek mindegyike lehet része, indikatora, de korantsem biztositéka az egészséges
taplalkozasnak. Ez az asszocidcid megerdsitette azt a feltevést, hogy a megkérdezettek fejében nincs
egy egységes kép, sot valdszinlileg megfeleld tajékozottsdg sem a téma kapcsan.

4. Osszefoglalas

A kutatasi eredmények alapjan Osszességében megallapithatd, hogy a megkérdezettek tobbsége
valamilyen szintig tudatos vasarlonak vallja magat, ugyanakkor a kutatds ramutatott arra, hogy ez
azért sok esetben ellentmondasokkal teli tudatossag. Egyrészt jelentOs eltérések tapasztalhatok a
tudatossag kiilonbozd vizsgalati dimenzidit, masrészt bizonyos esetekben egyéb szocio-demografiai
tényezéket tekintve. Altalanossdgban a 30-49 év kozotti ndk tekinthetSk leginkabb tudatosnak, mig
az artudatossag tekintetében a 70-79 éves korosztaly az, aki az atlagosnal is tudatosabb az akciok és
arak esetében. Ugyanakkor komoly ellentmondésokra is fény deriilt a kutatdsom soran. Vizsgalat
targyat képezte az odafigyelés mértéke tobb olyan tényezd esetében, amely az addig vizsgalt
dimenzidk mentén konkrétabb, mélyebb megértést tett lehetové €s a mogottes tartalom néhany
lehetséges aspektusara vilagitott rd. Ezen tényezdk egy része kapcsolddott a specilis diétdkhoz, az
egészségre gyakorolt hatashoz, a termék mindségéhez vagy annak Osszetételéhez, illetve ezek
egylitteséhez. Jol latszik, hogy az odafigyelés mértéke az egyes tényezOk esetében alacsonynak
tekinthetd, annak ellenére, hogy a megkérdezettek tudatosnak tartjdk sajat magukat
¢lelmiszervasarlasaik sordn. Mindenképpen ez egy komoly ellentmondédst mutatott mar igy
onmagaban is, a mogottes Osszefiiggések vizsgalata pedig ezt a feltételezést erdsitette meg. A tudatos
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dontéshozatalhoz sziikséges informacidkat legtobben sajat tapasztalatukbdl és a kdzvetlen szocialis
kornyezetlikbdl meritik Ezen forrdsok szakmaisaga, valos tuddsa, tapasztalata foképpen az egészség-
¢s kornyezettudatossdg terén viszont korantsem biztos, hogy megbizhatd. Az egyéb, nagyobb
valdszinliséggel megbizhato forrasokat jelentd szaklapok, szakemberek, esetleg magazinok szerepe
viszont joval kisebb shlyl. Osszességében a kutatds azt a feltevést erdsitette meg, hogy a
megkérdezettek fejében nincs egy egységes kép, s6t valdszinilileg megfeleld tdjékozottsag sem a téma
kapcsan, annak ellenére, hogy a fogyasztok sok esetben ringatjak sajat magukat ezzel ellentétes
hitben.
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