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A MOBILMARKETING JELENTOSEGE

BEVEZETES

A technikai fejlédés hatasara a marketing eszkoztara allanddan boviil, a nem is olyan régen bevezetett
internetes marketing utan a mobilmarketing térnyerése figyelheté meg. A mobiltelefon a marketing
szakma szamara Oriasi lehetdségeket tartogat. A mobilmarketingben felhasznalt marketingkommuni-
kacio ugyanazt a szerepet tolti be, mint a hagyomanyos marketingben, azaz célja, hogy eljuttassa a
termékrol vagy szolgaltatasrol szolo iizeneteket a megfeleld célcsoporthoz, valamint eldsegitse a ve-
vok és eladok kozotti adasvétel 1étrejottet.

A MOBILMARKETING FO IRANYAI

Az sms tobbféle marketingcél (0sztonzeés, markaépités, ligyfélkor megtartasa, 0j iigyfelek megszerzé-
se) megvalositasaban jatszhat szerepet 6nalldéan vagy a marketing — mix elemeként. A mobilmarketing
a hagyomanyos reklamstratégiakat Gj megvilagitasba helyezheti, valamint {1j tampontot jelenthet a ha-
tékonysagméréséhez is.

Az m-reklamozas lehetdséget teremt a kétiranyu kommunikéaciéo megvaldsitasara. Tovabba nagy el6-
nye, hogy az sms-ben érkezett lizenet megnyitasat a fogyasztd egyaltalan nem tudja elkeriilni, mert
még a torléséhez is ki kell nyitnia az lizenetet, vagyis mindenképpen eljut az {izenet az adott fogyasz-
tohoz.

Egyre tokéletesebb pozicionalasi lehetdséget is ad a hirdetdk kezébe az sms. A technologia fejlédésé-
vel megvaldsithatd, hogy minden potencialis fogyasztd az érdeklddési korének és az adott idoben el-
foglalt foldrajzi helyzetének leginkabb megfeleld lizeneteket, reklamokat kapja. Mivel az sms lehetové
teszi a fogyasztok azonnali €s biztos elérését, tartdzkodasi helyiiktol fiiggetlentil, ezért 0j utak nyiltak
meg az lizleti marketing teriiletén, ami egytttal a teljes hirdetési piac atstrukturalasanak a lehetdségét
is elore jelzi.

Néhany évvel ezeldtt még csak taktikai elemként hasznaltak a cégek, vallalkozasok az sms-kiildés és
-fogadas lehet6ségét, napjainkra azonban mar stratégiai jelentdséget kap, valamint a kommunikacios
kampanyok szerves részét képezik.

MOBIL KAMPANY

A mobil kampanyok esetében az aranyszabaly, hogy a megfeleld személynek, a megfelel6 idében, a
megfeleld ajanlatot kiildje ki az adott vallalkozas.

Promécio

Az azonnali vasarlasok 0sztonzésére, valamint a kommunikacié meginditasara, adatbazis kiépitésére
az egyik leghatékonyabb kommunikacios eszk6z a promocids akcio. A legelterjedtebb marketing
megoldas a csomagolason elhelyezett kod visszakiildése, vagy mas csatornakon meghirdetett nyere-
ményjaték, kviz sorozatok. A mobil kupon a fogyasztokat azonnal az eladasi hely felé tereli és mér-
het6 bevétel novekedést general. A fogyaszté a mobiljara kap sms-t vagy mms-t, amit az eladas helyén
bemutathat.

14 Mészéros Katalin egyetemi adjunktus, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Koézgazdasagtudomanyi Kar, Mar-

keting Tanszék.
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Eseménymarketing

Ez a csatorna alkalmas idozitett eseményértesitok kikiildésére a fogyasztoknak, a gyorsasaganak ko-
szonhetden. Lehet ez akar egy meghivd, emlékeztetd vagy az ATL kampany idejéhez kotott megero-
sit6 kampany, vagy egy eseménnyel parhuzamosan foly6 nyereményjatek is.

Markaépités

Az igazi attorést az hozza meg, ha a vallalatok felismerik, hogy érdemes €s célszerli a mobilmarketing
alkalmazasokat integralni a marka kommunikécioban, hogy a legjobb id6ben, csak az adott célcso-
portba tartozé személyeket, testreszabott lizenetekkel érhessék el. Példaul: egy adott markahoz k&tddo
logo, hattérkép, mobil lidvozlokartya.

Szponzoricié és tamogatas

A markaer6sités egyik kivalo eszkdze a kozérdeki informaciok, vagy elofizetheté mobil tartalmak —
id6jaras-jelentés, kozlekedési hirek — szponzoralasa. A tamogatas emeltdijas sms kiildésével valdsul-
hat meg. A markak, vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasanak technikai megvalositasa lehet egy
ilyen sms kampany meghirdetése.

Szavazas, kutatas

A szavazas hatékony modja lehet a fogyasztoi kor szokasainak, véleményeinek felmérésére. Kivalo
segitség a célzott kommunikacié megvalésitasara, adatbazis-generalasra, vagy csak egy nyereményja-
ték alapjanak is megfelel. A technologia képes percrél percre kovetni a szavazas eredményét.

CRM megoldasok

A CRM alapja a folyamatos parbeszéd marka és fogyaszté kozott. A mobilmarketing segitségével a
fogyasztoi figyelem folyamatosan fenntarthatd. A markatulajdonos naprakész informacidkat, akcios
értesitoket kiildhet ki az adatbazisaban szereplé fogyasztoinak. A technologia alkalmas hiiségprogra-
mok kezelésére is — mobil pontgyiijtés, mobil térzsvasarloi kartya.

Néhany példa a mobil kampanyokra vonatkozoan:

e A Coca-Cola 2003-ban Magyarorszagon inditott sms-akciét. Mindenki, aki Coca-Cola Light
iditéitalt vasarolt, elkiildhette sms-ben a kupak belsejében talalhaté azonositdoszamot. Erre
rogton valasz sms-t kapott arrol, hogy nyert-e vagy sem.

e Az Amerikai pite 2 cimil amerikai film nézettségének novelése érdekében sms-kampanyt indi-
tottak, melynek célcsoportja a 16-35 év kozotti férfiak voltak.

e A Mexx divataru tizlet vasarlokoriik szamara sms-értesitést kiild arleszallitasaik kezdetérol, ak-
cioikrol vagy esetleg egy iizlet nyitasarol.

e A Baarpult vagy a Dokkbistro szérakozohelyek sms-ben értesitik tdrzsvendégeiket az éppen
aktualis programjaikrol.

e 2003-ban a Procter and Gamble négy orszagban — Magyarorszag, Horvatorszag, Csehorszag,
Szlovakia — inditott mobilmarketing kampanyt, amelynek keretében vonalkédszamokat lehetett
visszakiildeni sms-ben. A visszakiildok koziil minden 6tddik fogyasztd nyert, a tobbiek kozott
pedig nyereményeket sorsoltak ki.

e Anglidban a Costa Coffee sms-kdzponti kampanyt inditott, hogy egy 0j jeges kavéjat népsze-
rusitse (Gelatte ice — blended coffee). Olyan sms-alapu vouchert kiildott szét, amelyet az sms
bemutatasaval barmelyik londoni {izletiikkben be lehetett valtani az emlitett italra. Mivel az sms
tovabbkiildhetd, a kampany a tovabbkiildott sms-iizenetekkel megsokszorozta azok szamat,
akikhez eljutott a vouchert tartalmazo sms, igy tovabbi forgalmat generalt. Ez a kampéany er6-
teljesen elomozditotta az értékesitést, emellett pedig a termék bevezetése soran jelentdsen no-
velte az ismertséget is.
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MOBIL-TARTALOMSZOLGALTATASI LEHETOSEGEK
AZ ALLAMI INTEZMENYEK ES A NONPROFIT SZERVEZETEK SZAMARA

Az onkormanyzatok sms-ben kiildhetnek értesitést helyi rendeletekrdl, az onkormanyzati testiileti iilé-
sek idOpontjardl és napirendjérdl, a testiilet dontéseirdl, a képviselok fogadoodrairdl, a hivatal nyitva
tartasarol, az tinnepségekrol stb. Emellett a testiiletek sms-ekben a helyi kdzvéleményt is szondazhat-
jak dontés — elokészitési helyzetekben, és nyilvanos sms — szamot miikodtethetnek kozérdekii beje-
lentések szamara. Kérésre helyi iparosok, vallalkozasok adatait is kikiildhetik a szolgaltatast keresok
szamara. A balesetekrdl, a forgalmi dugokrol, a tdmegkozlekedési fennakadasokrol valo tajékoztatas
ujabb alkalmazasi lehetdséget jelent.

Az allami szervezetek, intézmények koziil a kulturalis intézményeket kell kiemelni. A kulturalis in-
tézmények kozonségének informalasa hasznos lehet a latogatok szamanak novelésére €s érdeklodésé-
nek megtartasara. A mozik és szinhazak misoraikrol, bemutatoikrol, a mizeumok megnyitoikrol, ki-
allitasaikrol, a miivelddési hazak tanfolyamaikrol €s egyéb programjaikrol kiildhetnek rendszeresen
szoveges lizenetet. A torzsvendégeknek mindehhez akcidkat, kedvezményeket is ajanlhatnak.

Ugyanigy a nonprofit szervezeteknek (egyesiiletek, alapitvanyok) is olcso €s hatékony eszkozt jelent az
sms, hiszen a fontos eseményekrdl szolo hireket, a szervezet profiljaba vago iizeneteket tovabbithat-
jak.

BEFEJEZES

A piac mai tendenciat figyelembe véve egyelére semmi nem utal a szoveges lizenetek eltiinésére, sot,
éppen ellenkezdleg, egyre nagyobb része életlink civil, politikai és személyes terének egyarant. A mo-
bilmarketingnek nemcsak a fogyasztoi, hanem a szervezeti piacon is egyre nagyobb az aktualitasa és a
jelentésége — ahogy ezt a fent emlitett példak is tiikrozik.

IRODALOM

www.kukabulvar.hu
www.mediakutato.hu
www.merlinmobile.hu
www.mobilmarketing.hu
www.mobilpont.hu
www.wirelessmarketing.hu

223



