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Absztrakt

A muzeumok, mint kulturalis turisztikai attrakciok, fontos szerepet jatszanak a varosi turizmusban, hiszen egyre
tobb turista érkezik kulturalis motivacioval egy-egy desztinacioba. A muzeumoknak tehat kovetni kell a keresleti
oldalon megjelend trendeket és a kinalati elemeiket ugy kell alakitani, hogy az az élményvagyo fogyasztok
szamara akar els6dleges motivaciot jelentsen az attrakcié meglatogatasakor.

Tanulmanyunkban a Magyar Nemzeti Galéria esetében vizsgaltuk f6 kutatdsi kérdésiinket, vagyis hogy a
kiilfoldi turistadk, mint élményvagyd fogyasztok egy muzeum esetén milyen tipusu élményeket tapasztalnak.
Szekunder kutatassal vizsgaltuk a kinalati oldalt és kvalitativ tartalomelemzéssel a keresleti oldalt. A vizsgalat
elemzési keretét az élményteremtés négy ¢lménykategoriaja adta.

Tanulmanyunk célja a Magyar Nemzet Galéria példajan keresztiil feltarni egy muzeum esetén a kinalati oldalon
megjelenitett élményteremtd eszkdzoket és ezeket Osszevetni a keresleti oldalon megjelend élményekkel.
Az eredmények alapjan levonjuk kovetkeztetéseinket és javaslatokat fogalmazunk meg a fogyasztoi élmények
novelésére.
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Abstract in English

The museums as cultural tourist attractions play an important role in city tourism, as more and more tourists
come to a destination with cultural motivation. Therefore the museums must follow the trends of the demand
side. They have to create their supply elements that could be the primary motivations of experience-seeking
consumers when visiting the attraction.

In our study we examined our main research question in the case of the Hungarian National Gallery, so what
type of experiences foreign tourist as experience- seeking consumers have in a museum. Supply side was studied
by secondary research and the demand side was analysed by qualitative content analysis. The analytical
framework for the study was the four experience categories of the experience creation.

The aim of our study is to explore the experience creating tools of a museum on the supply side through the
example of the Hungarian National Gallery and compare them the experiences on the demand side. We
formulate conclusions from the results and proposals to improve the customer experiences.
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1. Bevezetés

A kulturalis turizmus, mint turisztikai termék egyre fontosabb szerepet tolt be a varosok
¢letében, ahogy ez Budapesten is tapasztalhaté. Egyre tobb turista érkezik egy-egy
desztindcioba kulturdlis motivacioval, mely arra enged kovetkeztetni, hogy a kulturalis
turisztikai attrakcidknak az élményteremtésben is egyre nagyobb szerepe van.
Tanulmanyunkban konkrétan egy mizeum esetében vizsgaltuk a keresleti és kinalati oldalon
megjelend élménykategoriakat, vagyis hogy a kinélati oldal milyen eszkdzokkel éri el, hogy a
fogyasztoi €lmény minél komplexebb lehessen.

A kutatasi teriilet elemzéséhez szekunder és primer kutatds végeztiink. A szekunder adatokat a
kivalasztott mizeum élményteremtd eszkozein keresztiil elemeztiik, primer kutatasunkban
pedig fogyasztdi visszajelzéseket értékeltiink az élménykategoridkon keresztiil.

F6 kutatasi kérdésiink, hogy a kiilfoldi turistak, mint élményvagyo fogyasztok egy muzeum
esetén milyen tipusu élményeket tapasztalnak. Célunk, hogy feltérképezziik az élményszerzés
lehetdségét a kivalasztott mizeumban, majd feltarjuk a fogyasztokban kialakult élményeket a
muzeumlatogatéds soran, kiemelve a leginkabb és a legkevésbé eléfordulokat. Az eredmények
alapjan levonjuk kovetkeztetéseinket €s javaslatot tesziink a kinalati oldal élményteremtd
képességének novelésére, hogy minél tobb szinti élménnyel gazdagodhassanak a
muzeumlatogatok.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

A kulturdlis turizmus fontos szerepet tolt be a vérosi turizmusban, hiszen a varoslatogatok
céljai kozott a desztinacid kultirdjanak megismerése az egyik legjelentésebb motivacios
tényezd. A kulturalis turizmus meghatarozasara szamos definici6 1étezik a szakirodalomban,
azonban kiilonb6zé megkdzelitésekben (keresleti-kinalati, elméleti-gyakorlati) mast és mast
jelent. Tanulmanyunk szempontjabdl a keresleti oldali megkozelités a legrelevansabb, mely
alapjan a WTO-ETC (2004) altal meghatarozott definicioban megfogalmazottak alapjan
tekintlink a kulturalis turizmusra, vagyis a kulturalis latnivalok felkeresése a lakohelyen kiviili
orszagban taldlhatd varosokban, melynek célja élmény és informacio szerzés a kulturalis
sziikségletek kielégitésére. A kulturalis turizmus két részre bonthato, belsé ¢és kiilsé korre
(WTO-ETC, 2004). A belso kor jelenti az 6rokségeket és miivészeteket a kiilsé kor pedig az
¢letstilust és a kreativ ipardgakat. A kulturalis turizmus a vonzerdket tekintve harom csoportra
bonthato: épitett és targyi értékek, a mindennapi ¢élethez kapcsolodd kulturalis értékek és a
rendezvények fesztivalok (JASZBERENYI, 2014). A muzeumok az elébbi csoportositas
szerint a bels6 kor részét képezik, mig a vonzerdket tekintve az épitett és targyi értékek
A kulturalis turizmus értelmezése és elemzése szempontjabol 1ényeges kitérnilink a kulturalis
turistdk jellemzdire, melyet a kulturdlis élmény mélysége és a kulturdlis turizmus utazasi
dontésben betoltott szerepe mentén kategorizalunk, ezeket a pontosabb megértés érdekében a
muzeumokon keresztiil értelmeziink. Az ,,véletlen” (incidental) tipusu turista dontését nem
befolyasolja a miizeum meglatogatasa és csupan alacsony kulturalis élményt okoz szamara.
Ugyanakkor a ,,vdaratlanul kulturalissa valo” (serendipitous) turista annak ellenére, hogy nem
a kulturalis turizmus motivalta, mégis magas kulturalis élményben részsiilt a muzeum
meglatogatasaval. Az ,,eseti” (casual) turistanak csak masodlagos, a ,,varosnézo™ (sightseeing)
turistanak viszont elsddleges attrakcidt jelent a muzeum, ugyanakkor a kulturélis
¢lményszerzése mindkét esetben alacsony. A ,,fudatos” (purposeful) kulturdlis turista az, aki
elsddleges attrakcioként tekint a mizeumra, és magas kulturalis élménnyel is gazdagodik a
latogatas soran (SULYOK, 2005).

Tanulmanyunk szempontjabol a kulturdlis turistak élményszerzés ¢és turisztikai élményének
definialasa elengedhetetlen. A turisztika élmény fogalménak nincs egy egységesen elfogadott
definicidja, melynek sokféleségét MICHALKO és RATZ (2005) is alatimasztja, miszerint



legjellemzdbb tipusai az izgalom, a tényleges vagy észlelt veszély, az 0j ismeretek ¢és
készségek szerzése, az esztétikum, az egyiittlét és tarsasag, az Ujdonsag, valamint az
egzotikum. ZATORI (2014) megfogalmazasiban a turisztikai élmény személyes jellegi,
folyamatosan eléforduld, ujra €s Gjra atélt, melynek feltétele, hogy a turista hajlando és képes
legyen elmeriilni az élményben. Kutatdsunk szempontjabol a kulturdlis turistdk a
muzeumokban személyesen szereznek turisztikai ¢lményt, melyet a visszaemlékezéseikben,
visszajelzéseikben ujra atélnek, amennyiben valdéban elmeriiltek benne a muzeumlatogatas
soran.

PINE és GILMORE (1999) a kereslet ¢s kinalat oldalardl is vizsgalja az élményteremtést,
mely alapjan az eldallitott élménynek kdszonhetdéen a fogyasztod elégedettebb lesz, mely a
véllalat szamara értékndvekedéssel jar mind a profit, mind a kereslet bdviilése altal.

PINE ¢és GILMORE (1999) az ¢lményt két dimenzid mentén értékeli, vizsgalja, hogy
mennyire aktiv vagy passziv a fogyaszto, illetve, hogy milyen mértékii a bevonodas, melyek
alapjan 4 kategoéridba sorolhatdak az ¢lmények. Tanulmanyunk kdzponti témajabol adoddan
ezeket az élménykategoridkat mar az elméleti rész soran is a kulturélis turizmus, azon beliil is
a muzeumokon keresztiil értelmezziikk. Egy ¢élmény akkor tekinthetd szorakoztatonak,
amennyiben a muzeum latogatasa sordn a turista passziv résztvevd csupan, ugyanakkor az
¢lményt formald ingereket magaba szivja, ahogy a tanulds jellegii ¢lmények esetén is,
azonban itt a latogatd Uj készségeket, vagy tudast is elsajatit. A mizeumok esetében maga az
idegenvezetés vagy a tajékoztatd dokumentumok is magukban foglaljak a tanulds élményét.
Amikor az ¢élmény aktiv részvételt és elmeriilést jelent a kulturdlis turista szamara, azt
nevezzik eszképizmusnak, példaul amikor kiprébalhatoak egyes kiallitasi targyak vagy
azokhoz kapcsoloddan vannak foglalkozdsok. Az esztétikai jellegli élménynél a latogatd
passziv az ¢lmény pillanataban, azonban mégis képes elmeriilni benne és atélni azt, mely
valdjaban a turizmus egyik alapkdve, melyet a muzeumoknal egy-egy festmény latvanya is
okozhat (ZATORI, 2014 alapjén).

Jelen tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy a mizeumlatogaté kiilfoldi turistak milyen tipusu
¢lményvagyo fogyasztok. FO kutatasi kérdésiink, hogy a kiilfoldi turistak, mint élményvagyo
fogyasztok egy miuzeum esetén milyen tipusu élményeket tapasztalnak. Kutatdsunk elsd
részében szekunder forrasok alapjan értékeljiik a kinalati oldalon megjelend élményteremtd
eszkozoket, majd a masodik szakaszban primer kutatdst végziink, online fogyasztoi
visszajelzéseket elemziink, és arra keressiik a valaszt, hogy milyen tipusu élményt szereztek a
muzeumlatogatéssal, és milyen mértékii volt a kulturalis élményiik attol fliggden, hogy milyen
szerepet tOltott be a kulturalis turizmus az utazasi dontésiik soran.

Szekunder kutatasunk alapjat egy korabbi hallgatoi kutatas adta, melyben 2016. februar-majus
id6északban a Budapesti Corvinus Egyetem harmadéves hallgatdéi 4-5 f6s csoportokban
Dr. Jaszberényi Melinda és Bodnar Dorottya iranyitasaval 20 budapesti miuzeumot vizsgaltak
turisztikai szemszogbdl magyar és kiilfoldi turistdk vonatkozasaban. A hallgatok személyes
megfigyelést végeztek elére meghatarozott szempontok alapjan, illetve interjut készitettek a
muzeumok vezetdjével. A hallgatoéi kutatds eredményeibdl a jelen kutatds szempontjabol
fontos elemeket emeljiik ki, és értékeljiik a turisztikai élmény szempontjabol, melyre primer
kutatasunkat is épitjiikk. A 20 elemzett mizeum koziill a Magyar Nemzeti Galéria képezte
kutatasunk targyat, mivel elhelyezkedésének kdszonhetden az utazdsi dontés szempontjabol
jobban elkiilonithetéek a kiilonb6z6é kulturalis motivacioval érkezé turistdk, mely szempont
megléte 1ényeges elemét képezte kutatdsunknak.

Primer kutatasunkban tartalomelemzést végeztiink, melyhez a vilag legtobb fogyasztoi
visszajelzésével rendelkezd Tripadvisor honlap biztositotta a kutatasunk adatbazisat. Osszesen
99 budapesti muzeum értékelheté a Tripadvisoron. A Magyar Nemzeti Galéria a 433
budapesti program koziil a 47. helyezett, a mizeumok kozott pedig a 8. helyezett 752
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koszonhetden. A Galéria jellemzden a kivalo (326) €és a nagyon jo (283) értékeléseket kapta.
Jelen kutatasunkban a muzeum esetében csak az angol nyelvii visszajelzéseket elemeztiik, az
iddszakot tekintve pedig a legfrissebb visszajelzéseket kivantuk elemezni, igy a 2017. marcius
1. el6tti utolso 100 értékelés lett a mintank alapja, mely mar elegendé elemszamnak bizonyult
a kovetkeztetések levonasahoz.

A vélemények elemzését zart kodolassal végeztiik, melyhez az élményteremtés és a kulturalis
turista alapmodelljeibdl egy sajat értékelési rendszert alkottunk. Azt vizsgaltuk, hogy milyen
tipusu ¢lménnyel gazdagodott a latogato, és az milyen mértékli kulturdlis ¢lményt jelentett
szémara (1. abra).

Az alapjan is értékeltiik a valaszokat, hogy a vélaszaddé szdmdra maga a mulzeum, mint
kulturalis turisztikai attrakcid meglatogatasa elsddleges vagy masodlagos szerepet toltott be
az utazasi dontés sordn, vagy csupan arra sétalt, ¢s bement a muzeumba. Tovabba azt is
vizsgaltuk, hogy ajanlotta-e a fogyasztd masok szamara a miizeumot vagy sem.

A visszajelzések elemzése sordn a négy ¢€lménytipus megjelenését a kdvetkezoképpen
értelmeztiik. Az esztétikai kategoriaba azok a vélemények keriiltek, amelyekben elsésorban az
épiiletek kiilsejét dicsérték, illetve a kiallitasi targyakrol annyit irtak, hogy nagyon szép.
Akkor értékeltiik a valaszokat szorakozasi élménynek, amennyiben az élvezet, élmény sz6
megjelent és megfogalmaztak, hogy mennyire jO helynek tartjdk a muzeumot, mennyire
¢lvezték a kiallitast, vagy esetleg kavéztak a Galéridban, vagy vésaroltak a mizeumboltban.
A tanulasi ¢lmény akkor jelent meg, ha a véleményben kiemelték, hogy milyen kort vagy
milyen miivészeket ismerhettek meg a kiallitdson, vagy mennyi mindent tudtak meg a magyar
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részvétel vagy a kiallitasi targyakkal valo aktivabb tevékenység keriilhetett.

1. abra: Sajat elemzési keret az eléallitott élmény modellje alapjan

Felzzivodas

Magas

kulturalis
élmény
Szdrakozas Tanulas
Esztétika Eszképizmus

Alktiv
rezzvetel

Pazzziv
reszvetel

Elmeriilés
Forrds: sajat szerkesztés PINE és GILMORE (1999) és ZATORI (2014) modellje alapjan.

Kutatasunk nem altalanosithaté a mizeumokra, a konkrétan kivalasztott mizeum, a Magyar
Nemzeti Galéria esetében azonban széleskorli feltarasat biztositja a témanak. Az iddszak
kivalasztasa, hogy a legfrissebb véleményeket kivantuk elemezni, torzitja az eredményeket,



hiszen az idészaki kiallitdsok nagyban befolyéasoljak a kulturdlis motivacidt az utazasi dontés
soran.

3. Eredmények

Jelen fejezetben eldszor a szekunder kutatds elemzését ismertetjiik, majd erre épiilve a primer
kutatas eredményeit mutatjuk be.

A hallgatoi megfigyelések és interju alapjan a kovetkezé kategoridk mentén értelmeztiik a
fogyasztoi ¢lmény megjelenésének lehetdségét a Magyar Nemzeti Galéridban: allando és
iddszaki kiallitasok, célcsoport, kiallitdshoz kapcsolodd eszkozok, tajékoztatas - tablok
szovege ¢s tartalma, muzeum megkozelithetosége ¢és kornyéke, technikai megoldésok,
kiilonb6z6 programok, honlap.

A Galéridban, mint minden muzeumban vannak dllando és idoszaki kiallitasok, melyek
esetében sokak szamra az iddszaki kiallitdsok jelentik az elsddleges motivaciot a muzeum
meglatogatasara, mig masoknak mar maga az allando kiéllitds is elegendd kulturalis
motivacios értéket rejt magaban. Az allando kiallitasok a kozépkortdl egészen 1945 elétti
miuvészetet Olelik fel, mig az idészaki kiéllitasok egy-egy kort, vagy miivészt emelnek ki,
melyek mindegyike jellemzden a tanulasi és esztétikai élményt is erdsitik a fogyasztoi élmény
kialakulasaban. A muzeumnak korosztaly alapjan a kisgyermekes csaladok és az iddsebbek is
célcsoportjai, akiket kiillonboz6 programokon (csaladi napok, senioroknak festomiivészeti
technikdk megismerése) keresztiil kivannak elérni, és ezzel ndvelni az eszképizmus
¢lménykategoridjat benniik, ugyanakkor ezek a programok jellemzden magyar nyelven
mennek, ¢s ezaltal a kiilfoldiek szamara kevésbé elérhetdek, ezért kevésbé is vannak jelen
ezeken. A kidllitasban hasznalt eszkozok lehetdséget nyujthatnanak a kiilfoldiek szamara is az
eszképizmus ¢élményszerzésben, hiszen ma mar elengedhetetlennek szamit a digitalis
eszkozok beszerzése egy mizeum esetén (BODNAR, 2014), a galéridban azonban nem
talalkozhatunk ilyen eszk6zokkel, és igy az interaktivitas hianyaban ez az élmény tipus nem is
jelenik meg. Az egyetlen kivétel az eszkdzok tekintetében az audioguide, mely a tanulasi
¢lményliket segiti. Az online tarlatvezetés azonban kedvet csinalhat a muzeumi honlap
latogatdjanak, és eldsegitheti a kulturdlis motivaciot. A tablok szovege jol olvashatd a
muzeumban, azonban fartalmi szempontbol a tanulasi €¢lményt csokkenti, hogy kevés
informacio van a miivészekrdl, illetve magukrol az alkotdsokrol is adhatnanak bévebb leirast.
A Galéria megkozelithetésége tomegkozlekedéssel nagyon egyszeri. A muzeum Budapest
egyik leggyonyoriibb varosrészében talalhato, a Budai Varban, melynek koszonhetden az
esztétikai €lmény mar a muzeum meglatogatasa elott is adott. A frekventalt helynek
koszonhetden pedig sok olyan turista is betérhet a mlzeumba, akiknek nem elsddleges
motivacidja volt a Galéria. A technologiai megoldasok tekintetében sok helyen nem
megfeleld a vilagitds a mizeumban, ezt azonban a festmények szakszer(i épség megdrzésével
magyarazzak, ennek ellenére azonban az esztétikai élmény romolhat, illetve ha a tabla sem
olvashat6 a fényhidny miatt, akkor a tanuldsi élmény is csokken. A kiilonbozo programok,
mint a muzeumpedagdgia nagyon népszeriek, illetve a tarlatvezetések specidlis valtozata is,
ez azonban csak kiilonleges alkalmakkor elérhetd, melyek az eszképizmus élményét nyujtjak
a turistaknak. A Galéria honlapja fontos szerepet tolt be abban, hogy milyen ardnyban jelenik
meg elsddleges motivacioként a Galéria meglatogatasa egy varosnézés soran, melyet az angol
nyelvii megjelenés mindenképpen eldsegit, de a kiallitdsokon kiviili, pl. mazeumpedagdgiai
lehetéségek nehezen megtalalhatdak, illetve nincsenek figyelemfelkeltd videdk, képek,
melyek azt mutatndk, hogy milyen fogyaszt6éi €lményben lesz résziikk a turistdknak, ha
meglatogatjak a mizeumot.



A szekunder kutatas eredménye ramutat arra, hogy a Galéria a fogyasztdi élmény mind a négy
elemére lehetOséget biztosit, igy fo kutatasi kérdésiink relevanciaja adott, vagyis, hogy a
kiilfoldi turistak, mint élményvagyo fogyasztok egy muzeum esetén milyen tipusu élményeket
tapasztalnak.

Primer kutatasunkban a visszajelzések élménykategoridinak elemzésénél a magas kulturalis
¢lményt szerzok valaszait elemezziikk elsédlegesen, mivel az alacsony kulturalis
¢lményszerzés csak minimalisan jelent meg, ezeket a kovetkeztetés ¢és javaslatok
megfogalmazasanal mutatjuk be, és értékeljiik.

A Magyar Nemzeti Galéria esetén a turistak jellemzden a kiilsejét, vagyis magat az épiilet
szépségét dicsérték, €és sokan kiemelték, hogy milyen jo helyen van és konnyl eljutni oda.
Tobben azért mentek a Galéridba, mert a Szépmiivészeti mizeum zarva volt, vagyis a
kulturdlis motivaciojuk elsddleges volt, viszont maga a Galéria meglatogatasa csak
masodlagos. Tobben kiemelték, hogy a Picasso kiallitds mennyire csodalatos volt, és
szerencsésnek érezték magukat, hogy ebben az iddszakban jottek Budapestre, mely azt
mutatja, hogy egy-egy kulturalis élmény milyen meghatarozo6 lehet egy varos meglatogatasa
soran. Tobben is utaltak arra, hogy a jegy ara nagyon kedvezd, kifejezetten a Budapest
Carddal, illetve, hogy az idds korosztalynak ingyenes, valamint felhivjdk a figyelmet arra,
hogy a jegy tartalmazza a toronyba valé felmenetelt is, ahonnan fantasztikus a kilatas, mely
tovabb novelte a Galéria meglatogatasaval kapcsolatos esztétikai élményliket. A tanulasi
¢lmények koziil leginkabb azt emelték ki, hogy tobb kor miiveit is megismerhették, illetve,
hogy a magyar miivészek alkotasait is lathattak, és kdzelebb keriiltek a magyar torténelemhez,
mely meglepden pozitiv élményt nyuUjtott szamukra. Nagyban novelték a tanulasi
¢lményszerzést a turistdk szdmara az angol feliratok, valamint a soknyelvii audioguide.
A szorakozasi €lmény is megjelent a Galériaban, mert nagyon ¢lvezetesnek tartottdk a
muzeumot, és voltak, akik selfiet is csinaltak az alkotasokkal, valamint a ruhatar
hasznalatanak lehetdsége is hozzasegitette Oket az élményszerzéshez, valamint maga a
muzeumban elfogyasztott kavé is tovabb nodvelte a szorakozas élményét egyes turistakban.
Az eszképizmus élménye az elemzett 100 visszajelzés egyikében sem jelent meg, mely arra
enged kovetkeztetni, hogy a Galéria az aktiv részvétel szempontjabdl jellemzden a tanuldsi
¢lményszerzésnek nyujt lehetdséget, az elmeriilésre kevésbé van mod a muzeumpedagogiai
programok magyar nyelviisége ¢és a tarlatvezetések ritka volta miatt.

A tobbségében pozitiv élményeknek koszonhetden a valaszadok kozel fele ajanlotta is a
Galériat masok szamara, bar voltak, akik csak a muvészetkedvelok szamara talaltak
kihagyhatatlan attrakcionak, illetve paran csak rossz idé esetén, vagy ha éppen nincs mas
otletiik, akkor tartottdk jo programnak.

Elsodleges motivacioként a galéria két szempontbol is fontos kulturalis attrakcid, mivel az
allando ¢és iddszaki kiallitas is fontos motivacios tényezd, valamint a Galériat a legjobbak
kozott tartjdk szamon, illetve maga a magyar miivészet megismerése, mely azt mutatja, hogy
tanuldsi és esztétikai ¢élményre vagynak az elsOdlegesen kulturdlis motivacioval érkezd
turistak, mely a visszajelzések elemzésében is jol tikkr6zodik, hiszen a tanulasi és esztétikai
¢lmény kozel azonos mértékben keriilt megemlitésre. A madsodlagos motivacioval érkezdk
voltak azok, akiket valojaban elsddlegesen az épiilet szépsége vonzott, €s csak masodsorban
érdekelte 6ket a bent megtekinthetd kiallitas, igy naluk elsdsorban az esztétikai élményszerzés
allt a kozéppontban, melyet szintén a tanulési kovetett.

Az elemzett valaszadok kozott csupan 4 véletlen muzeumlatogato volt, akiknek sem
elsddleges, sem masodlagos attrakciot nem jelentett a Magyar Nemzeti Galéria
meglatogatasa. A véleményezdk koziil kettdé nem is ment végiil be megnézni a kiallitast,
csupan az épiilet esztétikai mivoltat emeltek ki, 6k a véletlen turistak, ugyanakkor a masik két
valaszadonak a festmények magas kulturalis élményt nyujtottak, 6k a ,, varatlanul kulturalissa

@2

valo” turistak. A véletleniil betérdk véleménye azt mutatja, hogy valéban érdemes bemenni a
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Galériaba, hiszen azok szdmara is magas esztétikai élményt tud nyujtani, akik alapvetéen nem
kulturalis motivacidval latogatjak meg a varost.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Szekunder kutatdsunkban arra jutottunk, hogy a fogyaszt6i élmény megjelenésére tobb modon
¢s eszkozon keresztiil nytjt lehetdséget a Galéria. Mint miivészeti mizeum az esztétikai
¢lmény adott, és a tanulasi élmény is egyértelmiien kovetkezik beldle. Az eszképizmus és a
szorakozasi ¢lmény azonban sok esetben a magyar nyelviiség miatt korlatozott, illetve a
technoldgiai Gjdonsdgok hidnya is ezen élmények korlatozott kialakulasara adnak csak
lehetdséget. A megfigyelésbol €s az interjubdl nyert eredmények is azt mutatjdk, hogy nem
célja a mizeumnak a fogyasztéi ¢lmény mind a négy szintjén valdé megjelenés, azonban
ahhoz, hogy versenyben tudjanak maradni a tobbi muzeummal, érdemes lenne atgondolniuk,
hogy az egyes elemzési kategéridkban milyen mddon tudndk a turisztikai élményteremtést
minél szélesebb kérben megvaldsitani.

Primer kutatdsunk alapjan kijelenthetjiik, hogy alapvetéen pozitiv élményekkel tavoztak a
turistdk a galériabol, melyek valoban a magas kulturdlis élményszerzés Ilehetdségét
bizonyitjak, ugyanakkor az egyéb tényezok néhany esetben mégis negativan befolydsoltdik a
turistak 0sszbenyomasat a Galériar6l. Tobben is megemlitették, hogy sok része zarva volt a
muzeumnak, és néhol kevés informacio volt az alkotdsokrol, valamint térkép hidnyaban
konnyen el lehetett veszni a muzeumban, vagyis a tanuldsi élményszerzés tovabb novelhetd
lenne ezek javitasaval. Néhany visszajelzd szerint nagyon besziirddott a kinti zaj, és tul nagy
volt a tomeg, amikor rendezvény volt, illetve volt, akinek a kerekesszékkel nehéz volt bent
mozogni, melyek a szorakozasi élményliket csokkentették. Az esztétikai élmény tobbek
szamara azért volt alacsony, mert a benti butorok nagyon régiek. Szintén nagyon negativ volt,
hogy a személyzet nem feltétleniil volt kedves, illetve hogy a WC hasznalatért fizetni kellett.
Sokan hidnyoltdk a magyar miivészekrdl vasarolhato konyveket a muzeum kdnyvesboltjabol,
hiszen mas hires festokét mashol is meg tudjak venni, itt viszont inkdbb magyart vasaroltak
volna. FErdekes, hogy az eszképizmus élménye, mint hidny sem jelent meg a
visszajelzésekben, mely arra enged kovetkeztetni, hogy a Galéria esetében erre kevésbé van
igénye az élményvagyo kulturalis turistanak.

Az eszképizmus élménye is fontos 0sszetevidje a fogyasztdi élményeknek, melyre a szekunder
¢s primer kutatdsi eredményeket is Osszevetve, jO lehetdség lenne a Galéria szdmara, ha
lennének kézzel foghatd targyak, eszkozok, filmvetitések a miialkotasok készitésével
kapcsolatban, mobil applikaciok a kidllitasokhoz, tarsas vagy egyéni jatékok a muzeum
épliletében, beodltdzési lehetdségek az adott kornak megfelelden, vagy érinté képernyd
hasznalata. Kiilfoldon mar tobb példat is lathatunk az eszképizmus ¢€lmény
megtapasztaldsanak lehetdségére. Egy galéridban a latogatoknak egy applikacio segitségével a
festmények hatdsara benniik kialakult érzést kell bejeldlnitik (pl. diih, undor, amulat, sajnalat,
stb.), mellyel valoban bevonték a turistakat a festmények valos vizsgalataba és értelmezésébe.
Egy masik galériaban egy hires festménye elott kellékeket és berendezési targyakat helyeztek
ki, amelyek a képen is megtalalhatoak, és a latogatok felprobalhattak a ruhékat, leiilhettek az
asztalhoz, fotozkodhattak, mely a festmény alapos vizsgalatara késztette dket.

A kulturalis turista tipologiakat figyelembe véve a muzeum latogatoi leginkdbb tudatos
kulturélis turistak, hiszen a tobbségiliknek a kulttra jelentésen befolyasolta az utazasi dontést,
elsddleges vagy masodlagos céljuk volt a Magyar Nemzeti Galéria megtekintése, és magas
kulturélis élményt is jelentett szamukra. Nagyon kevés visszajelzd kertiilt bele az eseti vagy
varosnézd kulturdlis turista tipusba, mivel azoknak, akik meglatogattdk a Muzeumot
tobbségében magas kulturalis €lményt okozott, az alacsony kulturalis élmény tobbsége pedig
jellemzden nem maga a kultira/miivészet szinvonala, mind inkabb az egyéb tényezdk miatt
alakult ki.
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PINE és GILMORE (1999) élménykategoridit figyelembe véve a fogyasztoi visszajelzések
alapjan azt mondhatjuk, hogy a Magyar Nemzeti Galéria eset¢ben a fogyasztéi ¢lményt
leginkabb a tanulési és esztétikai élmény jellemzi, mely kiegésziil szorakozasi élménnyel, az
eszképizmus ¢€lménye azonban teljes mértékben hidnyzik, mely a Galéria fogyasztoi
¢lményteremtd képességének tjragondolasaval nagymértékben javithato lenne.

5. Osszefoglalas

Kutatasunk célja az volt, hogy megvizsgaljuk, egy konkrét budapesti muzeum milyen
mértékben nyljt lehetdséget a fogyasztoi élmény széleskorii kialakuldsahoz, és ez milyen
modon jelenik meg az a latogatok visszajelzéseiben.

Az elméleti részben a kulturalis turista fogalmat definidltuk és tipologizaltuk, mivel a
muzeumlatogatas szempontjabol Iényeges kérdés a kulturalis motivacio az utazasi dontésben,
¢s az ¢€lményvagyd fogyasztok szemszogébdl sarkalatos pont a megtapasztalt kulturalis
¢lmény milyensége. A turisztikai €élmény tisztdzasat és fobb komponenseinek azonositasat
kovetden a mizeumokra értelmeztiik a négy fogyasztdi élménykategoriat: tanulasi, esztétikai,
szorakozas és eszképizmus.

F6 kutatasi kérdésiink az volt, hogy a kiilféldi turistak, mint élményvagyo fogyasztok egy
muzeum esetén milyen tipusu élményeket tapasztalnak.

Kutatasunkat két részre bontottuk. Szekunder adatokat felhaszndlva a kinalati oldal
¢lményteremtd képességét vizsgaltuk, majd Osszevetettik azokat a keresleti oldalon
megjelend fogyasztdi élményszerzéssel. Eredményeink alapjan elmondhatjuk, hogy a Galéria
f6 tevékenységébdl adodoan, mint miivészeti mizeum az esztétikai élményteremtés a fo
fokusza, ugyanakkor a tanuldsi élmény kialakitisdban is nagy szerepe van az allandd
kiallitasokon ¢és a tajékoztatason keresztiil. A szérakozasi €s az eszképizmus ¢lménye jelenleg
nem hangstlyos a muzeum esetében, azonban a lehetdség benne van, melyeket a javaslat
részben is kiemeltlink, mint a specialis tarlatvezetések bdvitése ¢s a modern technoldgiai
eszk6zok alkalmazéasa. A primer kutatasunk eredménye, melyben a keresleti oldal
visszajelzéseit elemeztilkk szintén aldtdmasztottak, hogy a fogyasztéi élményszerzés
tekintetében a Galéria leginkabb az esztétikai és tanuldsi élmény kategoridjaban erds, a
szorakozasi élmény csak ritkan jelenik meg, az eszképizmus élménye pedig teljes mértékben
hidnyzik.

Kutatési kérdésiinkre tehat azt a valaszt kaptuk, hogy a kiilféldi turistik, mint élményvagyo
fogyasztok a Magyar Nemzeti Galéria esetén tanuldsi és esztétikai élményt tapasztalnak
jellemzoen, mely mellett a szorakozasi élmény is megjelenik, az eszképizmus élménye azonban
egydltalan nem tapasztalhato.

Jelen kutatasunkban csak egy kivalasztott mizeum esetén vizsgaltuk az élményszerzés
lehetdségét, melyet a tovabbiakban Kkiterjesztiink majd a teljes 20 vizsgalt muzeumra.
Az eszképizmus ¢élmény hidnyanak egyik f0 oka, hogy a muzeum Aaltal erre forditott
¢lményteremtési eszkoz a kiilfoldi turistak szdmara kevésbé relevans a magyar nyelviiség €s
id6szakisdg miatt, igy a késdbbiekben a magyar turistak véleményét is elemezni fogjuk.
Az iddészakot tekintve most a legfrissebb visszajelzésekre koncentraltunk, azonban érdemes
egy-egy Budapest szempontjabol turisztikailag frekventaltabb és kevésbé frekventalt
iddszakot is kivalasztani, mely jobban megmutathatna, hogy a kulturdlis motivacio ereje
milyen szerepet jatszik a turisztikai élmények mélységében és milyenségében.
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