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Absztrakt

A replil6téri vasarlasi szokasok eltéréek a bevasarlokozpontokban tapasztaltaktdl. A Budapest Airport teriiletén
végzett felmérés alapjdn azt elemezziik, hogy milyen tényezdk befolydsoljak a vasarlast és az éttermi
fogyasztast. A logisztikus és linedris regressziés modell segitségével végzett kutatas eredményei azt mutattak,
hogy eltéréen befolyasoljak a vasarlast és a fogyasztast az utazasi célok, korilmények, a repiildtéri
szolgaltatasok. Az egyediili kozos befolydsold tényezd a varakozasi id6, amely a vasarlas és a fogyasztas esélyét
¢és az elkoltott Osszeg nagysagat is szignifikdnsan noveli.

Kulcsszavak: repiildtér, fogyasztoi magatartads, impulzusvasarlds

Abstract in English

This research examines the airport shopping behaviour, which is significantly different from downtown malls’
shopping behaviour. The study based on a research at Budapest Airport is analyzing the influential factors of
retail and catering consumption. The results shows by the logistic and linear regression model that the type of
travel and circumstances, as well as airport services have different influence on shopping habits. Waiting time is
the only determinant which significantly increases both the likelihood of eating and the sum of money spent.
Keywords: airport, consumption behaviour, impulse shopping
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1. Bevezetés

A légitarsasagok egyre nagyobb a nyomast helyeznek a repiildtereket iizemeltetd cégekre az
alacsonyabb viteldijak, repiilétéri illetékek elérése miatt (Graham 2008, 2009). A repiiléterek
ezt a bevételt a repiilotéren talalhatd szolgéltatok bérleti dijaibol igyekeznek kiegésziteni.
Ezért fontos megvizsgdlni, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek eldsegitik az
impulzusvasarlast, novelik a szolgaltatasok igénybevételét, a boltokban elkoltott Gsszeg
nagysagat, amelyek igy id6rdl idore a fizetendd bérleti dijak szintjét is novelik.

2. A repiilotéri vasarlasok sajatossagai, a repiilotéri koriilmények befolyasolo ereje a
vasarlasra

2.1 A repiiloteri vasarlasi motivaciok attekintése

A repiil6téri boltok sok szempontbdl nem hasonlithatdak 6ssze mas bevasarlokozpontokkal.
Az eredeti funkcidt tekintve ide els@sorban nem vasarolni jonnek az emberek, hanem a
repiilés, mint utazasi forma koti Ossze az ide latogatokat. Szamos viszonylag kellemetlen
¢lmény éri a latogatot, mieldtt a vasarlas helyszinére vagy az éttermekhez érkezne. Nemcsak a
sorban allas, a stressz ¢és idonyomas jelenthet problémat, de kevés olyan bevasarlokozpont
van, ahol belépés eldtt még a cipénket is atvilagitjak. Igy azok az irodalmak, amelyek a
bevasarlokozpontokat jellemzik, csak korlatozott modon vehetdk figyelembe a repiildtéri
kereskedelmi ¢és vendéglatdsi szolgaltatasok igénybevételérdl. Egyedi szempontok
befolyasoljak a vésarlasi kedvet, motivaciot, bar szamos tekintetben felfedezhetiink
parhuzamokat, amelyek az utazéasi szokdsokhoz kapcsolddnak. Tauber (1972) motivacios
rendszerét itt is hasznalhatjuk. A személyes motivaciok kozott (personal motivation) a
szerepjatszas vagy a mindennapoktdl valdé megkiilonboztetés, az jdonsagok felfedezése
fontos szerepet jatszhat a reptéri vasarlasoknal is, a tarsasagi aspektus (social motivation)
pedig mar az utazasi kdrnyezetbe bedgyazddva is megerdsodik, amelyet fokozhat a méasokkal
torténd utazasok tarsasagi légkore, az egylittes vasarlasra forditott id6 ¢lvezete. Hasznalhato
ugyanugy Babin (1994) két sz¢éls6séges kategoridja a hasznossagi és €élvezeti vasarlasi értékre
vonatkozoan (utilitarian and hedonic), bar a szakirodalom ramutatott, hogy o6nalloan a
hasznossagi érték alapjan torténd vasarlas lesziikiti a motivacios teret, eltekint mas, dontést
befolyasold fontos tényezdktdl (Terblanche and Boshoff 2004), (Levy 1959). Arnold és
Reynolds (2003) kiilon kategoridkba foglalta a hedonista vasarlasi motivaciokat, amelyek
alkalmazhatdak a repiilétéri vasarlasok alkalmaval is. Ami talan a legjobban megfeleltethetd
az altalanos vésarlasi szokdsoknak, az Buttle and Coates (1984) csoportositasa (8 féle),
amelyben a kiilonleges alkalom (to enchance, or actually be, a special occasion) mellett kiilon
kategoriaban jelenik meg az id6 eliitése (to kill time), a vésarlas tarsasagi élménye (enjoy
shopping as a social event), vagy mas céllal 6sszekotott (to take advantage of proximity to the
shops when a trip has been made for some other purpose) vasarlasi motivacid. Ha a vasarlas
célja alapjan vizsgalodunk, akkor Holbrook (1994) kategoriai is adaptalhatoak. A repiilotéri
ajandékvasarlasok esetében a kornyezeti hatdsok kiemelkedd befolydsa miatt adekvat
csoportositas lehet a kiviilrél vagy beliilr6l jovo vasarlasi igény, az onmagunknak vagy
masoknak torténd vasarlas illetve aktiv és inaktiv vasarlas megkiilonboztetése.

A repiil6téri vasarlasok motivacidjara hatdo impulzusokat Crawford and Meleware (2003) az
alabbi csoportokba gytijtotte:

1. Erték-orientalt vasarlas (value driven), amelynek inditéka, hogy az adott termék a duty free
boltokban olcsdbban megvasarolhatd, ¢és igy a vasarlassal pénzt sporolhatnak. 2. Vakacio
hangulat (holidays), amelynek megfigyelhetd hatasa, hogy az emberek a nyaraldsok,
szabadsagok alkalmdval hajlamosak magasabb 0sszeg megfizetésére ugyanazért a termékért.
3. Ajandékozas (gift giving) céljaval nyaraldsbol hazatéréskor csalddtagoknak, baratoknak
vasarolunk ajandékot. 4. Lelkiismeret-furdalasi okbdl (guilt) iizleti Gtrol hazatérve els6sorban
a gyerekeknek, héazastarsnak vasarolnak. 5. Onjutalmazisként (reward) vésarolhatunk
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magunknak is kényeztetés céljabol. 6. Kiilonleges alkalmak (occasion driven) is okot
adhatnak a vasarlasra (Valentin nap, Karacsony) 7. Elfelejtett aruk (forgotten items), amelyek
vasarlasat nemcsak az otthon hagyott termékek, de a tranzit terliletén az elveszett poggyaszok
is generalhatjak. 8. Zavarodottsag (confusion), amely szintén megerdsiti a vasarlast generalo
impulzusokat. 9. Exkluzivitas (exclusivity): szdmos termék megvasarlasat generalja, ha az
adott termékeket kimondottan a repiilotéri értékesitésre fejlesztették ki, és mashol nem is
kaphatoak 10. Helyi valuta elkdltése (disposal of foreign currency) gyakori motivacié lehet,
ha az adott valutat nem érdemes visszavaltani, és az utazasi célallomason az adott valutaval
mar nem lehet fizetni.

2.2 A repiiloteri fogyasztoi magatartds pszichologiai megkozelitése

A repiildterek specialitdsat nem csak az utas-Osszetétel okozza, hanem az a helyzet, amely a
vasarlas helyszinén uralkodik. A repiil6tereket mindig is kiilonleges niche teriiletként
értelmezték (Omar-Kent 2001) Ez kordbban a duty free koncepciora épiilt (Newman and
Lloyd Jones 1999). Az id§ valtozasaval azonban a repiildterek utas kozonsége és ezaltal a
kinalat is megnovekedett, megvaltozott. Rohamos ndvekedés indult be a 1égikozlekedésben
(Crawford-Melewar 2003) amelynek oka a gazdasagi aktivitds és a nemzetkozi kereskedelem
megélénkiilése mellett az egyéni utazoknal tapasztalt erds tendencia a kiilfoldi kultarak
megismerésére. Ez egybeesett a repiildjegy-arak csokkenésével, a fapados jaratok
megjelenésével.

A repiil6téri vasarld nem koveti a tradiciondlis jellemzdoket sem szegmentdcidban, sem
¢letmodban. Ugyanaz az utas masképpen viselkedhet, ha {izleti iton van, csoportos uton vesz
részt, vagy csaladjaval utazik. Az impulzusvasarlasi faktorok masképpen hatnak a fenti
alkalmakkor. A repiildtéri menedzsment célja, hogy az indulast megel6z6 ugynevezett arany
oraban (golden hour) minél nagyobb vasarlasra és fogyasztasra birja r4 az utazokat, hogy a
bevételeinek minél nagyobb aranyat a kereskedelmi részen, s nem csak a légitarsasagok
dijaban realizalja.

A vésarlasra és fogyasztasra fordithat6 idoszakot specidlis lelki allapot jellemzi. Az utazéssal
kapcsolatos stressz-szint a beléptetést kovetden drasztikus lecsokken, azonban az izgalmi
allapot az utazassal kapcsolatban tovabbra is magas marad (excitement). Ez a lelki allapot
teszi nyitottd az utast a vasarlast és fogyasztast generalé impulzusok befogadasara. (Thomas
1997).

Ezt tovabb erdsiti az a koriilmény, hogy az utas a vasarldsi zonaba van kényszeritve.
A repiil6tér iizleti céljai azt indokoljak, hogy il6- és pihendhelyek a vendéglatasi részen vagy
a késobbiekben az induld kapuknal legyenek csak elérhetéek. Igy az utas kénytelen az idét
nézelddéssel tolteni, de ezzel egyiitt nyitott is arra, hogy a boltok kindlatat megismerje. Ez a
kiilonleges kornyezet és allapot kiragadja a mindennapok rutinjabol és referenciakeretébdl,
amely tovabb erdsitheti a vasarlasi hajlandésagot. A vésarlast egy komoly hatraltato tényezo
befolyasolja, mégpedig a vdasarlasi dontések visszafordithatatlansaga. Mivel az utazas
megkezdését kovetden nincs — vagy csak korlatozott mdédon van — lehetdség a termék
visszavaltasara, reklamdcio esetén cseréjére, ez negativan hat a vasarlasi hajlandoségra.

3. Nemzetkozi repiilotéri kutatasi eredmények

Szamos repiilotéri kutatds eredménye keriilt publikélasra. Az eredmények arra engednek
kovetkeztetni, hogy a repiil6tereket sem lehet egységes tipusként kezelni, hiszen az utasok
Osszetételét nagymértékben meghatarozza a repiildjaratok tticélja, a repiildteret hasznalo
légitarsasagok darszintje ¢és a replldtér elhelyezkedése. Torres (2005) spanyolorszagi
kutatasadban példaul azt lathattuk, hogy a vakaciora indulo vagy abbdl hazatartd utasok tobbet
koltenek, mint az iizleti utasok. Arra mutatott rd, hogy a vasarlds nagysaga els6sorban a
vakacio hosszaval volt dsszefliggésben, s nem a repiil6téren toltott varakozasi idovel. Ezzel
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szemben Ecehvarne (2008) és Entwistle (2007) angliai példai azt mutattak, hogy az utasok
egyre kordbban érkeznek a repiildtérre, hogy legyen idejiik a véasarlasra. Graham (2008, 2009)
nemzetk6zi kutatdsai szerint a tipikus vésarlok ndk, mig Castillo-Manzano (2010)
spanyolorszagi kutatasai ezt nem igazoltadk. Graham szerint a fiatal szabadidés utasok atlag
folott koltenek a reptereken, ez a transzfer utasokra nem igaz. Huand és Kuai (2006) taiwani
repiilétérrdl szolo irasdban azt emelte ki, hogy a tipikus repiilétéri vasarlo kiillonbozik az atlag
utazotol. Tobbet keres, erds impulziv vasarlo, markatudatos és kockazatkeriilébb, mint a nem
vasarlok atlaga. Castillo-Manzano (2010) arra hivja fel a figyelmet, hogy az altala vizsgalt hét
repiil6téren a fogyasztassal erds kapcsolatot mutat, ha az utas csoportban utazik, az utas
eredeti pénzneme nem euro, de nem befolydsolja az utas jovedelmi szintje, s az utazdshoz
hasznalt légitarsasag tipusa sem. A vdarakozasi id0 az egyik legerdsebb kapcsolat, s a
vakaciozok és gyermekkel utazok novelik mind a koltés gyakorisagat, mind 6sszegét.

Az 1d6 mulédsaval a korabbi kutatasokat, elméleti alapokat 0j teriiletekkel is ki kell egésziteni.
A jogszabalyi valtozasok vagy a légitarsasagok eldirasai miatt, az utazoknal a repiildutak
gyakorisaganak novekedése, vagy az utazasi szokasok megvaltozasa kovetkeztében a
repiilétéri impulzusvasarlasi motivaciok mellett egyre erdteljesebben megjelenik a tudatos
vasarlas. Ennek oka lehet kézipoggyaszban bevihetd termékek korlatozasa, amely alapjan
italokat, vagy akar csak az ut soran fogyaszthatd folyadékokat mar csak a repiil6tér indulési
oldalan lehet vasarolni. De oka lehet a fapados jaratok szigoru poggydsz-szabdlyozasa, amely
miatt preferalt a repiilétéren megvasarolhaté termékeket ott megvenni, mivel ezeket a
repiilére a maximalt poggydszon feliili csomagként, ingyenesen lehet felvinni.

Emellett fontos valtozads, hogy a repiilétéri szolgaltatasok kiegésziilnek 1uj, a kor Aaltal
megkovetelt szolgaltatdsokkal, mint pl. mobil-t6ltéallomasok, ingyenes wifi-hasznalat,
amelyek nagymértékben befolyasoljak — befolyasolhatjak — a repiiltéri varakozas feltételeit
¢s ezaltal a vasarlasi szokéasokat.

4. A kutatas

Jelen tanulmany a budapesti Liszt Ferenc repiilotér utasainak fogyasztasi szokasait vizsgalja.
A kutatds egyik erdssége a nagyszami minta. Az adatfelvételre 2015/2016 években
negyedévenként keriilt sor. Egy kutatds alkalmaval 1000 fot kérdeztek meg, igy Osszesen
8000 0 keriilt a mintaba. Az utasokat az indulési teriileten a biztonsagi atvizsgalast kdvetden
az lizletek kornyezetében vagy az indul6 kapunal kérdezték meg a kérdezébiztosok. A kérdoiv
kitoltése 15 percet vett igénybe. Az utasok kivalasztasanak kvotdjat az érkezési desztinaciok
alapjan alakitottak ki.

A kérdéseket nem elsdsorban a jelenlegi kutatas céljabol fogalmaztik, igy az adatfelvétel
értékelési lehetdségei limitaltak, elsOsorban az attitidkérdések szempontjabol. Mivel az
utasok a varakozasi idejiik kiilonbdzd iddpontjdban voltak megszolitva, igy egybe kellett
dolgozni a mar megtortént eseményeket a tervezett a tevékenységekkel, koltésekkel. Emellett
bizonyos kérdésekre, pl. varakozasi idd, biztonsagi ellendrzéssel toltott idd stb. a
megkérdezettek becsléseket adtak. Emiatt a konkrét szamok értékelésére (pontos varakozasi
1d6, pontosan elkoltott pénzdsszeg) a kutatasi eredmények nem alkalmasak, de a tendenciakat
¢s Osszefliggéseket a kutatasi eredmény jol mutatja. A repiildtéri sajatossagokat figyelembe
véve fontos szempont, hogy a mintdba magas ardnyban keriiltek a jaratkésés miatt az indulési
terileten tartozkodok, amit a repiildtéren toltott szitk idOkeret és a rendelkezésre allasi
hajland6sag indokolt.

Az eredmények értékelése szempontjabol elsd 1épésben megvizsgaltuk a mintaba kertilt
utasokat leir6 statisztikdkat: Az utasok 26,8%-a vasdrol, 25,5%-a fogyaszt valamilyen
Osszegért a repiildtéren. Az induld utasok 20%-a lizleti Gton van, 73%-a vakécio alatt veszi
igénybe a repiilteret, s mindossze 7% esetében mas oka van a repiiléhasznalatnak (kiilf61don
¢l, kiilfoldon tanul). Az utasoknak mindossze 0,6% transzfer utas, 50% legalabb f6iskolai
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vagy egyetemi végzettséggel bir. Az utasok 54% nd, s az utasok 73%-a 50 év alatti. Az utasok

koriilbeliil felét magyarok alkotjak.

A Dbefolyasolo tényezdk vizsgalatara két modszert valasztottunk: logisztikus és lineéris

regresszids modellt allitottunk fel szdmos valtozo bevonasaval. A felmeriilé alhipotézisek

esetében kereszttablakat készitettlink és regresszids szamitasokat végeztiink. Jelen tanulmany

csak a kutatds részeredményeit tartalmazza, tovabbi kutatasi eredmények ismertetésére a

tanulmany folytatasaként lesz lehetdség.

1.  Logisztikus regresszios modellt hasznaltunk az lizletekben torténd vasarlast befolyasolo
tényezOk hatdsainak mérésére, illetve az éttermi szolgdaltatdsok igénybevételét
befolyasold tényezok vizsgalatara.

a) 0 értéket kapott, ha valaki nem fogyasztott (vendegkolt=0)
b) 0 értéket kapott, ha valaki nem vasarolt (shoppingkolt=0)

2. Linearis regressziés modellt hasznaltunk a vendéglatasra és vasarlasra koltott pénz
nagysagat befolyasold tényezdéinek meghatarozasara. Az eltéré idépontban torténd
kérdezés miatt két valtozot vettiink figyelembe: a tervezett koltés Osszegét és a valos
koltés Osszegét. A két Osszeg koziil a magasabb keriilt kialakitasra vendegkolt,
shoppingkolt valtozokkal.

Jelen anyagban a szdmos megvizsgalt szempont koziil harom teriiletet és az azokhoz
megfogalmazott hipotézisek eredményét ismertetjiik. A varakozasi idével, a csoportos
utazassal és a repiil6téri szolgaltatasokkal kapcsolatos tényezdk befolyasold erejét és iranyat
vizsgaltuk. A kapcsolatok mellett arra voltunk kivancsiak, hogy ugyanaz a tényezd mind a
fogyasztas, mind a vésarlas teriiletén kifejti-e hatasat, illetve, hogy azonos irdnyt hatast fejt-e
ki a két terliletre vonatkozoan. Az adatokban az iizleti titoknak mindsiild atlagos koltési
adatokat nem jeloltiik.

4.1 Az ido, mint korlatozo tényezo

A szakirodalom ¢és a logikai kovetkeztetés is arra helyezi a hangsulyt, hogy az egyik

legfontosabb szempont, hogy mennyi az az id6, amelyet az utasok — lehetséges vasarlok — a

repiilétéren toltenek (Bohl, 2014). A repiilotér bevasarlo részére csak korlatozott moédon —

érvényes repiiléjeggyel — lehet belépni. Ez a legnagyobb kiilonbség mas
bevasarlokozpontokhoz képest. Igy a repiildgépbe beszallasig van csak lehetéség az esetleges
vasarlasi, fogyasztasi élményt megszerezni. A kereskedelmi forgalomban érdekelt repiildtéri
menedzsmentnek igy az az érdeke, hogy a biztonsagi ellendrzést, becsekkolast minél
gyorsabba ¢és gordiilékenyebbé tegye, hogy az utasok mieldobb a vasarlas helyszinére
érkezhessenek. Ezt a célt erdsiti a kijelz6-monitorokon az indulasi kapuk minél késébbi
kiirasa, hogy az utasok ne a beszallokapuk kozelében, hanem a szolgaltatd részen toltsék
addig az 1d6t, amig a jaratukhoz indokolt a beszallokapuk elérése. Ezt indokolta az a kutatasi
eredmény is, amely azt mutatta, hogy az utasok jelentds hanyada a beszallo-kapu kozelében
tolti idejét, s csak annak kornyékén hajland6 vasarolni, nézeldédni, mert ez okoz szamara
biztonsagérzetet (Geuens et al. 2004). Emellett Castillo-Manzano (2010) majd késobb Torres

(2005) asztariai adatai is alatdmasztottak, hogy az egyik legfontosabb tényezé a repiilétéren

eltoltott varakozasi idd. Ezek alapjan az aldbbi hipotéziseket allitottuk fel.

1.1. H: A becsekkoléassal és biztonsagi ellendrzéssel toltott id6 negativan befolyasolja a
szolgaltatasok igénybevételét, a repiil6téri vasarlast. Minél tobb id6t toltenek ezzel a
reptéren, annal kevesebb idejiik lesz vasarolni.

1.2. H: A bevasarlo részen toltott id6 ndvekedése ndveli az esélyét a vendéglatasi
szolgaltatasok igénybevételének €s a vasarlasnak.

1.3. H: az iizleti utasok kevesebb id6t toltenek a repiildtéren, mint a vakaciora induld, vagy
vakaciobol hazatérd utasok, igy kevesebbet is koltenek.
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1.4. H: az iizleti utasok jellemzdsen kézipoggyasszal utaznak, rutinosabban igazodnak el a
repiiléterek rendszerében, igy kevesebb i1ddt toltenek a becsekkolassal és biztonsagi
ellenorzéssel, mint a vakaciora induld utasok.

1.5. H: a gyakran utazok a repiildteret funkcionalisan hasznaljak, igy kevesebb 1ddt toltenek
a repiil6téren, mint azok, akik ritkan repiilnek.

1.6. H: A jaratkésések miatt megndvekszik a bevasarlo részen toltott id6, amely pozitivan
befolyasolja a szolgaltatasok igénybevételét, a vasarlas esélyét.

Az 1.1 hipotézist elutasitottuk. Passzvar néven kertilt valtozo kialakitasra, amely Osszeadta a
becsekolassal és biztonsagi ellendrzéssel toltott ido nagysagat. Ezt vizsgaltuk logisztikus és
linedris regressziés modszerrel vendéglatasra és vasarlasra vonatkozoan. A hipotézisiinkkel
ellentétben a passziv varakozasi id6 novelte az esélyét a fogyasztasnak, de nem mutatott
szignifikans kapcsolatot annak nagysagrendjével. Ennek feltehetden az az oka, hogy
— az utasok réaszanjak az iddt a repiilétéri folyamatokra, igy attdl fiiggetleniil, hogy
mennyi 1d6t toltenek az elékésziiletekkel, nem megy el a kedviik a fogyasztastol — s6t
megéheznek/megszomjaznak s igy késobb fogyasztanak is.
— mas Osszefliggés is létezhet — azok toltenek tobb idot a becsekkoldssal, akik nem
fapados jarattal utaznak, vakéaciora mennek csomaggal, igy mas tényezok befolyasoljak
a megndvekedett idohoz tartozo fogyasztasi hajlandosagot.
A hipotézissel ellentétben a vasarilasi hajlandosaggal és elkéltott osszeggel nem mutatott
Osszefiiggést a biztonsagi ellendrzéssel és becsekkolassal toltott ido.
Az 1.2 hipotézist elfogadtuk. Aktivvar valtozo keriilt kialakitasra, ami mar a biztonsagi
ellendrzés ota eltelt id6t mutatta. A hipotézis beigazolddott, mind a fogyasztasra, mind a
vasarlasi hajlandosagra szignifikansan pozitiv hatdssal volt. Ugyanez igaz a vasarlasi
hajlandosagra ¢és vasarldsi Osszegre vonatkozoan. Az adatok értékelésénél azonban
figyelembe kell venni, hogy az eltérd kérdezési idopont (akar egybdl a biztonsagi ellendrzést
kovetden) befolyasolhatta az eredményt, de igy is pozitiv dsszefliggést mutatott.
Az adatok értelmezésénél a konkrét értéket nem érdemes figyelembe venni, hiszen a kérdezés
modszertana torzitast okozott a szdmok nagysagrendjében. A tendencia tekintetében az
eredmények azt mutatjak, hogy az iizleti utasok ugyanannyi idét toltenek a bevasarld részen
(15,2 perc), mint a vakaciéra induld, vagy vakaciorol hazatérd utasok (14,5 perc). Igy az 1.3
hipotézist elutasitottuk. Szignifikans kiillonbség a passziv varakozasi idoben mutatkozott. Mig
az iizleti utasok esetében ez 17,96 perc volt, addig a vakéaciézoknal ez 20,08 perc. Igy az 1.4
hipotézist elfogadtuk.
A korrelacios tablazat azt mutatta, hogy mind az aktiv varakozasi id6tartamban, mind a
passziv varakozési idOtartamban szignifikans és negativ az Osszefliggés. Minél gyakrabban
utazik valaki, annal kevesebb id6t tolt a repiiltéren, igy az 1.5 hipotézist elfogadtuk.
A vendéglatasra vonatkozoan sem a fogyasztdsi hajlanddsagban, sem az elkdlttt Osszeg
nagysagaban nem jatszik szignifikdns szerepet a jaratkésés. Ezzel szemben a vasarlési
hajlanddsagot negativan, mig a vasarolt 0sszeg nagysagat pozitivan befolyasolja. Tehat ha
valakinek késik a jarata, akkor ez a tény nem fogja fogyasztasra 6sztondzni, s az atlagosnal
kevesebb szazalékuk megy el vasarolni, de akkor azok tobbet koltenek az atlagosnal. Igy az
1.6 hipotézist csak részben tudtuk elfogadni.

4.2.A vasarlo kozvetlen kornyezetének hatasai

A bevasarlokézpontokat vizsgald kutatasok arra az eredményre jutottak, hogy ezek gyakran
nemcsak vasarlasi, de szorakoztatasi célokat is szolgalnak (Ridgway and Dawson 1994). Ezt
az ¢lményt erdsitheti a gyerekekkel vagy tarsasdggal torténd vasarlas/fogyasztds, amely igy
kozos €élménnyé valik a varakozas soran. Ezt a fajta hedonikus, szorakoztatd vasarlast
(Boedeker 1995) tamaszthatja ald a gyerekekkel vald vasarlds. Castillo-Manzano (2010)
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kutatdsa sordn is arra az eredményre jutott, hogy a gyerekekkel egyiitt torténd utazas noveli az
es¢lyét a fogyasztasnak és vasarlasnak. Ugyanebben a kutatasban azt is kihangsulyozzik,
hogy a tarsasaggal utazas noveli az elkoltott pénz nagysagat. Igy feltételezhetjiik, hogy a
vasarlast, a fogyasztast nagymértékben befolyasolja az utas kézvetlen kornyezete, tarsasaga
(social aspect). Ezek alapjan az alabbi hipotéziseket fogalmaztuk meg:
2.1.H: azok az utasok, akik tarsasaggal utaznak, nagyobb eséllyel veszik igénybe a vendéglato
egységeket, s ezzel egyiitt a megndvekedett 1étszam miatt megnd a fogyasztas nagysaga.
2.2. H: azok az utasok, akik tarsasaggal utaznak, kisebb eséllyel vasarolnak, mivel a boltok
latogatasa helyett egymassal toltik az id6t, s a tarsasdg a vasarlas Osszegére sincs
hatassal.
2.3.H: azok az utasok, akik gyerekkel utaznak, nagyobb eséllyel veszik igénybe a vendéglato
egységeket, s magasabb az elkoltott 6sszeg nagysaga is
2.4.H: azok az utasok, akik gyerekkel utaznak, nagyobb eséllyel vasarolnak, s magasabb az
elkoltott 6sszeg nagysaga is
A hipotézisek koziil a 2.1 hipotézist teljes mértékben el tudtuk fogadni. Mind a linearis, mind
a logisztikus regresszio szignifikans pozitiv kapcsolatot mutatott a fogyasztas
valdszinliségében ¢és nagysagaban. A véasarldssal azonban (2.2) semmilyen szignifikans
kapcsolatot nem mutatott. A spanyol kutatasokkal ellentétben a gyerekek szdma csokkenti az
esélyét a vendéglatasi szolgaltatasok igénybevételének (2.3), de ndveli az elkoltott dsszeg
nagysagat. Ezzel szemben a vasarlasnal elfogadtuk a hipotézisiink elsd felét, vagyis hogy a
vasarlasok esélyét a gyermektarsasag noveli, az elkoltdtt Gsszeg nagysadgara azonban nincs
hatassal.

4.3.A repteéri szolgaltatasok hatasa a fogyasztasra és vasarlasra
A reptéri szolgaltatdisok nagymértékben befolydsoljadk az utasok elégedettségét,
komfortérzetét, amely tovabbi vasarlasra 0Osztondzheti Oket. Vannak azonban olyan
szolgaltatasok, amelyek hasznéalata ellentétes célt szolgalhat, azonban alapelvarasként
megjelenik. Ebben az Osszefliggésben az aldbbi repiil6téri szolgaltatdsokkal kapcsolatos
hipotéziseket fogalmaztuk meg:
3.1.H: Akik elégedettek a jaratinformacios tajékoztaté rendszerrel, azok nagyobb aranyban
vasarolnak, fogyasztanak.
3.2.H: Akik a biztonsagi ellendrzést magas szinvonalinak értékelik, azok nagyobb
valosziniiséggel vasarolnak, fogyasztanak.
3.3.H: Az ingyen wifi hasznalata negativan befolyadsolja a vendéglatas és a vasarlas esélyét,
vasarlas osszegét.
3.4.H: Lounge (exkluziv varo) szolgaltatds hasznalata negativan befolyasolja a vendéglatas és
a vasarlas esélyét, vasarlas dsszegét.
Az egyes szolgaltatasok eltérd hatast fejtettek ki a modellben a fogyasztasra és a vasarlasra
vonatkozoan. A jaratinformdacids tdjékoztatd tabla hasznalata és értékelése szignifikans
Osszefliggést mutatott a vasarlassal . A fogyasztasra vonatkozoan azonban nem mutatott
szignifikans Osszefiiggést. A biztonsagi ellendrzés is kizardlag a vésarlassal mutatott
szignifikans kapcsolatot, s azon beliil is az elkoltott 6sszeg nagysagat befolyasolta pozitivan.
A fogyasztasra nem volt hatéssal. Ezzel szemben az internet hasznalata a fogyasztasi esélyt
befolyasolta szignifikansan, vagyis az ingyenes wifi-hasznalok nagyobb eséllyel iilnek be a
vendéglatasi teriiletre, azonban az elkoltott Gsszeg nagysagat nem befolyasolja az ingyenes
wifi szolgaltatds. Az internet szolgaltatdsnak a vasarlasra nincs szignifikans hatasa. Akik
altalaban hasznalnak kiilonvard-szolgaltatast, azok mind a vasarlads, mind a fogyasztas
teriiletén ritkabban veszik igénybe a szolgaltatasokat. Az elkoltott Osszeg nagysagaval
azonban egyik esetben sem nem mutatnak szignifikans kapcsolatot. A modellek eredményeit
az alabbi tablazatokban mutatjuk be.
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1. tablazat: logisztikus regresszios modell: vendéglatohelyen torténo koltés esélyét
befolyasolé tényezok a Liszt Ferenc repiilétéren

Nagelkerke R?=34% B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

wifi 213 .066 10.373 1 .001 1.238
var6 hasznalata 2.223 361 37.836 1 .000 9.237
passziv varakozasi id0 .007 .002 10.609 1 .001 1.007
aktiv varakozasi id6 .056 .002 680.643 1 .000 1.058
repiilési gyakorisag -.018 .007 7.357 1 .007 982
utazok szama 156 .022 50.696 1 .000 1.169
gyerekek szama utazaskor -.193 .090 4.590 1 .032 .824
éttermek ismerete 1. 795 .086 84.834 1 .000 2.214
éttermek ismerete 2. 1.148 130 77.872 1 .000 3.150
éttermek értékelése 261 .018 214.749 1 .000 1.299
arszinvonal értékelése -.686 .099 47.568 1 .000 .504
férfi 181 062 8.638 1 .003 1.199
magyar -.589 .067 76.592 1 .000 .555
életkor -.009 .002 15.725 1 .000 991

2. tablazat: logisztikus regresszios modell eredményei: boltban torténo vasarlas esélyét
befolyasolo tényezok a Liszt Ferenc repiilétéren

Nagelkerke R>=19% B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
elégedettség a

jaratinformacids tablaval .035 .014 6.475 1 011 1.036
Jaratkésés -.260 .060 18.726 1 .000 771
varo hasznalata -1.058 269 15.494 1 .000 347
aktiv varakozasi id6 .015 .002 88.273 1 .000 1.015
repiilési gyakorisag -018 .006 10.605 1 .001 .982
gyerekek szama utazaskor 285 .071 15.849 1 .000 1.329
éttermek ismerete eldzetesen 1.272 .071 324.079 1 .000 3.567
vasarlasi lehetéségek

értékelése 319 021 232.479 1 .000 1.376
boltok arszinvonalanak

megitélése -425 .076 31.328 1 .000 .654
férfi -.233 .056 17.144 1 .000 792
¢letkor .007 .002 13.872 1 .000 1.07

3. tablazat: linearis regresszios modell eredményei: vendéglatohelyen torténo koltés
nagysagat befolyasolo tényezok a Liszt Ferenc repiil6téren

Nagelkerke R>=14% Unstandardized Standardized t Sig.
Coeft. Coefficients
B Std. Error Beta
utazok szama 1.320 0.131 0.228 | 10.065 | 0.000
aktiv varakozasi id6 0.055 0.008 0.149 6.649 | 0.000
magyar -2.152 0.410 -0.125 -5.243 1 0.000
férfi 1.098 0.367 0.065 2.992 | 0.003
FoodCourt meglatogatasa 1.311 0.424 0.071 3.089 | 0.002
¢életkor 0.037 0.013 0.061 2.773 | 0.006
éttermek ismerete -1.047 0.463 -0.055 -2.264 | 0.024
gyermek utazok szama 1.147 0.546 0.047 2.099 | 0.036
jaratkésés 0.774 0.384 0.044 2.18 | 0.44




4. tablazat: linearis regresszios modell: boltban torténé koltés nagysagat befolyasolo

tényezok a Liszt Ferenc repiil6téren

Nagelkerke R>=19% Unstandardized Standardized t Sig.

Coeft. Coefficients

B Std. Error Beta

elore eltervezett vasarlas 18.368 2.422 0.16 7.585 0
ajandékvasarlas maganak 32.543 2.888 0.252 | 11.269 0
vagy masnak
utazashoz volt sziikséges -16.471 2.489 -0.151 -6.619 0
férfi 10.491 2.197 0.097 4.776 0
ajandék masnak 16.823 2.759 0.134 6.097 0
jaratkésés 9.294 2.372 0.08 3.918 0
biztonsagi ellenérzés 4.888 1.77 0.057 2.762 | 0.006
értékelése
veégzettség -3.949 1.197 -0.07 -3.299 | 0.001
arszinvonal értékelése -9.918 3.131 -0.067 -3.168 | 0.002
aktiv varakozasi id6 0.117 0.058 0.041 2.022 | 0.043

5. Osszefoglalas

A repiil6téri szolgaltatasok kialakitdsa nem csak az utasok elégedettsége, de a repiildtéren
elkoltott Osszegek tekintetében is fontos. Amikor a repiilotéri szolgaltatasokat, az ottani
koriilmények hatésait vizsgéljuk, akkor jelentds szempont, hogy ugyanaz a valtozo eltérd
iranyl vagy er6sségli hatdssal bir, attol fiiggéen, hogy fogyasztast vagy vasarlast tekintjiik
fiiggd valtozonak. Amig a csoportnagysag példaul eldsegiti a fogyasztast, addig nem hat
szignifikansan a vasarlasi hajlandosagra.

Az egyiittutazd gyerekek a spanyol kutatdsi eredményekkel ellentétben negativan hatnak az
éttermi szolgaltatdsok igénybevételére, de eldsegitik a vasarlast.

Az informécios tablak segitségével javithatd a tajékoztatds mindsége, amely pozitivan
befolyasolja a boltokban torténd vasarlast. igy tovabbra is fontos, hogy minél tobb helyen — a
boltokban, éttermi részeken is elhelyezésre keriiljenek az tgynevezett FIDS monitorok,
amelyek megnyugtato hatdssal birnak az utazdkra, hiszen folyamatosan lathatjak a jaratukkal
kapcsolatos informaciokat, tudatdban vannak mennyi idejiikk van még vasarolni, étkezni.

Az ingyenes wifl hasznalatanak hatdsa tovabbi elemzésre szorul, hiszen az éttermi fogyasztast
segiti, de a vasarlast nem 6sztonzi. Erdemes atgondolni, hogy amennyiben az éttermi részekre
koncentralodik minden szdmitastechnikai eszk6zzel, telefonnal kapcsolatos tevékenység (wifi,
iiléhely, asztal, toltéallomds), ugy a kereskedelmi egységek hatranyba keriilhetnek.
Javaslatként megfogalmazhatd, hogy a kereskedelmi részeken is sziikséges Ilehet
toltdallomasokat 1étesiteni, s a wifi hasznalatat a kereskedelmi folyamatokba aktivabban
bevonni.

A sztereotipiakkal ellentétben a férfiak aktivabbak a vasarlasban €és fogyasztasban is, s a
koltések nincsenek Osszefiiggésben a jovedelemszintet determindld iskolai végzettséggel.
Megd6lni latszik az a régi legenda, hogy az iizleti utasok tobbet kéltenek. Ugy tiinik, hogy az
iizleti utasok minimalisra szoritjak a repiildtéren toltott idot, s lehetséges, hogy azt az idot is
inkabb emailek olvasasaval, irdsaval és telefonok lebonyolitasaval toltik.

Az 1d6sebb korosztaly pedig kevésbé aktiv a pénzkoltésben a repiil6tér teriiletén. A vasarlasi
motivaciok tekintetében az ajandékvasarlas noveli a boltokban elkoltott Osszeg nagysagat.
Az eredmények aldtdmasztjak és tovabbi javaslatként is erdsitik, hogy a repiilétéren eltdltott
1d6 nagysaga és az eldzetes informéciok a repiilotéri vasarlasi lehetoségekrol segitik a
kereskedelemben és a vendéglatasban elkoltott Osszegeket novelni. Igy a repiildtéren a
legfontosabb szempont Iehet a biztonsagi atvizsgalasok ¢és kotelezd folyamatok gyorsitésa, s
az utazasi szokéasok formalasa, a repiilétéren toltott id6 novelése.
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